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RESUMO

Relata o exercicio de observacgao e reflexao, a partir da abordagem de Gonzalez de Gémez (2003a), sobre o escopo e
abrangéncia das ag¢des de informagao em curso no Projeto Laboratério de Tecnologias Intelectuais (LTi), em busca de indicios
de agdes de mediagdo nas atividades em desenvolvimento. Descreve a abordagem das agdes de informacao, discorrendo
sobre o contexto de constituicdo da informacéao, a informagao objeto de estudo da ciéncia da informacéo, os estratos e
dominios das agbes de informacao, suas assimetrias e interfaces, modalidades e subjetividades preferenciais, conforme
Gonzalez de Gémez (2003a). Apresenta o Projeto LTi, os objetivos que orientam suas agdes de pesquisa, ensino e extensao
no Departamento de Ciéncia da Informacgao da Universidade Federal da Paraiba, e seus procedimentos metodoldgicos.
Destaca as caracteristicas das agdes de informagédo em curso no LTi, conforme seus estratos e dominios, levantando
questdes de pesquisa a proposito da abordagem dessas a¢des na perspectiva da mediagao da informagao.

Palavras-chave: Mediacéo da informacéo. A¢gbes de informacado. Regime de informacgao. Politicas de informagéao.
Gestao da informagéo.

An approach of the mediation actions at the Intellectual Technologies Laboratory - LTi

ABSTRACT

Account of the observation and reflection exercise, from the approach of Gonzalez de Gémez (2003a) about the scope and
breadth of information actions in progress at the Intellectual Technologies Laboratory — LTi Project, searching for evidence

of mediation actions in the activities under development. Describes the approach of information actions, discussing on the
context of information constitution, information as the object of study of Information Science, strata and domains of information
actions, asymmetries and interfaces, modalities and preferred subjectivities, according to Gonzalez de Gémez (2003a).
Presents the LTi Project, the objectives that guide its research, teaching and extension at the Department of Information
Science of the Federal University of Paraiba, and its methodological procedures. Highlights the characteristics of information
actions underway at LTi according to its strata and domains, raising questions concerning the research on the approach of
these actions in the context of information mediation.

Keywords: Information mediation. Information actions. Information regime. Information policies. Information management.
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Un enfoque en las acciones de mediacién en el Laboratorio de Tecnologias Intelectuales — LTi

RESUMEN

Aborda el gjercicio de observacion y reflexion, a partir del enfoque de Gonzalez de Gémez (2003a), sobre el ambito y la
cobertura de las acciones de informacion en curso en el Proyecto Laboratorio de Tecnologias Intelectuales (LTi), en busca

de indicios de acciones de mediacién en las actividades desarrolladas. Describe el enfoque de las acciones de informacion,
discutiendo sobre el contexto de constitucion de la informacion, la informacién objeto de estudio da la Ciencia da la
Informacion, los estratos y dominios de las acciones de informacion, sus asimetrias e interfaces, modalidades y subjetividades
preferenciales, conforme Gonzalez de Gémez (2003a). Presenta el Proyecto LTi, los objetivos que orientan sus acciones de
investigacion, educacion y extension en el Departamento de Ciéncia da Informacéo de la Universidad Federal de Paraiba, y
sus procedimientos metodolégicos. Destaca las caracteristicas de las acciones de informacion en curso en el LTi, conforme
sus estratos y dominios, levantando cuestiones de investigacion sobre el enfoque de dichas acciones en la perspectiva de la

mediacion de la informacion.

Palabras clave: Mediacion de la informacion. Acciones de informacion. Sistema de informacion. Politicas de

informacion. Gestion de la informacién

INTRODUGAO

Este trabalho relata um exercicio de observagio e
reflexao sobre as a¢oes de informacio em curso no
Projeto Laboratério de Tecnologias Intelectuais —
LT3, conforme abordagem de regime de informagio
de Gonzédlez de Gdmez, na perspectiva da mediagao
da informacao.

O Projeto LT em desenvolvimento no Departamento
de Ciéncia da Informacio da Universidade Federal da
Paraiba, iniciou suas atividades em 2009, com apoio
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico (CNPq), através do edital Universal e do
Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao Cientifica,
e do Programa de Bolsas de Extensao da Universidade

Federal da Paraiba (UFPB).

Na pesquisa, adotamos o construto da responsabilidade
social da ciéncia da informagio (Wersig e Neveling, 1975;
Freire, 1., 2001) como atrator de uma rede conceitual
(Wersig, 1993) tecida com os fios conceituais do regime
de informagio (Gonzilez de Gémez, 1999, 2002,
2003a), das tecnologias intelectuais e da inteligéncia
coletiva (Lévy, 1994, 2000). Particularmente, ao longo
da caminhada no I'T'z, observamos a crescente relevancia
da publica¢io dos resultados das acdes de informagio
no Portal I'T'7 a interface do Projeto na Internet'.

1Visite em: <http://dci.ccsa.ufpb.br/lti>.
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E por udlizarmos midias digitais na Web, como
blogs e redes sociais virtuais’, estamos trabalhando no
sentido de abordd-las na perspectiva da mediacio
da informagio, o que justifica o presente exercicio
tedrico-epistemoldgico. Enquanto Gonzilez de Gémez
(2003a) indaga “qual ¢ o caso em que a informagio é o
caso?”, questionamos quando a “a¢io de informagao é
uma a¢ao de mediacio em si mesma?”.

O presente relato é parte de um plano de trabalho
integrado entre pesquisas’ da rede de projetos do
LT7, com o objetivo de teorizar, experimentar,
observar e refletir sobre as ac¢oes de informacio
em desenvolvimento no regime de informagao
constituido pelo campo da pesquisa.

2Visite em: <http://dci.ccsa.ufpb.br/
1ti/?LTi_%26nbsp%3BM %EDdias_sociais>.

3Da Rede de projetos do LT: Projeto Na Trilha do futuro,
em desenvolvimento no Programa de Pds-Graduagio em
Ciéncia da Informagao; Projeto Competéncias em informagio
em redes virtuais de aprendizagem: acio na rede piiblica de
ensino de Jodo Pessoa — PB, em desenvolvimento no Mestrado
Profissional Gestao em Organizagoes Aprendentes; Projeto
Acdo de informagcdo no Laboratdrio de Tecnologias Intelectuais
— LT4, pesquisa com apoio do Edital Universal do CNPq.
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A ABORDAGEM DAS AGOES DE
INFORMAGAO

Em suas “anotagoes para uma reflexao” sobre o escopo
e abrangéncia da ciéncia da informagao, Gonzilez
de Gémez (2003a, p.32) toma como premissa
que ‘o que se denomina informagio constitui-se a
partir das formas culturais de semantizagao de nossa
experiéncia do mundo e seus desdobramentos em atos
de enunciagio, de interpretagio, de transmissio e de
inscrigao”. Nesse processo, as possibilidades a realizagao
de uma acgio de informacio envolvem “condicoes,
regras e recursos de locugdo, transmissdo, inscri¢lo,
decodificagio  circunscritas  pelas  disponibilidades
materiais e infraestruturais em que se inscreve a agao’,
como esclarece a autora:

Num sentido mais preciso, afirmamos que essas instncias
seletivas e decisdrias dos sujeitos sociais nao operam sobre um
campo de informacio j4 constituidas, ex post, mas intervém na
propria constitui¢io de algo a ser designado como informagio
ou do dominio da informacio — ex ante.

Poderfamos dizer assim que o que se denomina hoje

informacio, resulta da sobredeterminagio de uma
“indecidibilidade estrutural”, mediante atos ou processos
seletivos explicitos e formais ou técitos e nio formalizados,

dos individuos e grupos sociais em suas préticas culturais.

Quadro 1 — Os estratos das agoes de informacio
Estratos informacionais

Estrato polimérfico
Informacgao

(semantico-pragmatico)
produgdo, do mercado.

Formas de agao/operagao

Definido nos mundos de vida, em todos os setores de
atividade: da educagao, das artes, das ciéncias, da

No horizonte dessa indeterminacio de ponto de partida (do
que vird a ser informagio perceptual, textual, documentéria),
chamaremos agoes de informacio aquelas que estipulam
qual é o caso em que a informacao é o caso.

[...] a informagio, assim identificada, fica ancorada no
tecido social: a) pelo modo de produgio de sentido;
b) pelo modo de produgio e circulagio das inscricoes;
¢) pela sua constitui¢gio num ponto de enfeixamento
de uma rede de atos de enunciacio e de um sistema de
inscri¢io e transmissio. (GONZALEZ DE GOMEZ,
2003a, pp.32-33 passim)

Nesse sentido, ao reconhecer “a existéncia de certa
autonomia de decisio a escolha nas préticas e acoes
de conhecimento e comunicagio’, a autora sustenta
que as agdes de informagio tanto podem “orientar-
se a reproducio quanto 2 mudanga dos regimes de
informagao que direcionam o fluxo e distribuicao de
informagio entre sujeitos, dreas de conhecimento,
atividades e regioes” (GONZALEZ DE GOMEZ,

2003a, p.33). Nesta perspectiva, a ciéncia da informagio

[¢] aquela que estuda fendmenos, processos, construgoes,
sistemas, redes e artefatos de informacio, enquanto
‘informagio’ for definida por agies de informagio, as quais
remetem aos atores que as agenciam aos CONLEXtos e
situagbes em que acontecem e aos regimes de informagio
em que se inscrevem. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003b,
p. 61. Itdlico nosso)

Normas

Acobes narrativas
Ontologias/classificagoes,
regras, usos.

Estrato regulatério
Estruturas de

metainformagao
da educacgao formal.

Definidas nos espacos institucionais e regulatérios do
Estado, da Administragcdo Publica, do campo cientifico,

Acoes regulatorias, de
controle e monitoramento
Leis, patentes contratos,
padrdes.

Infraestruturas de Estrato mimeomérfico
informacao

Objetos de informagdo | das maquinas e dos produtos.

Definido na industria e nos mercados das tecnologias,

Acodes tecnoecondémicas
Normas técnicas, modelos.

Fonte: GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p.34.
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Nesse contexto, o regime de z'nforma;ﬂ'o vem a ser

Um modo de producio informacional dominante
numa formagao social, conforme o qual serdo definidos
sujeitos, instituigoes, regras e autoridades informacionais,
os meios e os recursos preferenciais de informacao, os
padroes de exceléncia e os arranjos organizacionais de seu
processamento seletivo, seus dispositivos de preservacio e

distribuicao. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p.34)

A partir desse quadro conceitual, Gonzdlez de G6mez
(2003a, p.33) analisa a informagio enquanto agio de
informagdo na perspectiva de que estas constituem
um conjunto de estratos heterogéneos e articulados,
que “correm de modo paralelo e simultineo ao longo
de todo o desenvolvimento de uma atividade ou
processo”, conforme mostra o quadro 1.

O estrato que a autora denomina “informacio” de
modo restrito “remete a formagées discursivas e a
comunidades de informacio. E polimérfico, expressivo
de todas as heterogeneidades e singularidades dos
sujeitos e seus ‘mundos de vida”. Trata-se de um
estrato  semAntico-pragmdtico, em que as agoes
acontecem como “agbes narrativas, relacionadas as
multiplas formas culturais de produgao de sentido”,
e no ambito das quais sao instituidas “ontologias
classificatérias, e regras e usos dos coletivos de
narradores, que estabilizam de modos flexiveis e
diversos aquela produgio de sentido” (GONZALEZ
DE GOMEZ, 2003a, p.33).

Outro  estrato, que a autora denomina
“metainformacional”, ¢ aquele “onde se estipula
o dominio relacional ou o contexto dentro do
qual algo apresenta ou representa um valor de
informacdo”. Trata-se de um estrato regulatdrio, no
qual sao estruturadas as “modalidades e alternativas
de relacionamento entre duas ou mais informacgoes
atuais ou virtuais, e entre duas ou mais inscri¢oes
documentirias”, estabelecendo um
“a partir do qual aquilo que adquire cardter de
informacio pode desenvolver valores cognitivos,
constituir evidéncias probatérias, servir de apoio
a decisao ou ser insumo de acbes instrumentais”

(GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p.34).

contexto
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Um terceiro estrato das agoes de informacio
“remete aquilo que disponibiliza e deixa disponivel,
como sua mediacio sociocultural, um valor de
informacio, e que poderfamos caracterizar como
agdo tecnoecondmica — de antecipagio estruturante
na configura¢io agao/informac¢io”. Destarte, para se
referir “a tudo aquilo que, como matéria informada,
media¢io maquinica ou como passado instituido
do mundo social, condiciona e limita uma agio
de informagao”, Gonzilez de Gémez (2003a,
p-34) fala de “dispositivos de informagao” ou de
“artefatos de informacio”, ou, mais recentemente,
“objetos relacionais”, quando enfatiza “a instAncia
da inscri¢o e objetivagio de um testemunho ou
evidéncia informacional como objeto cultural”.
A autora afirma, ainda, que essa agdo de informagcio
pode ser vista a partir de quatro perspectivas:

[...] @) do ponto de vista semAntico-pragmdtico, se constitui
conforme regras ou usos, na maior parte das vézes implicitos
e habituais nas comunidades de sua geragio e transmissao;
b) do ponto de vista de sua estruturagio metainformacional,
responde a normas organizacionais, padroes e contratos
— que em geral formalizam aliangas e convengoes - ; e )
do ponto de vista das infraestruturas, atende a principios
estruturadores que resultam ora de modelos, ora de normas
técnicas condicionalmente obrigatérias.[...]. (GONZALEZ
DE GOMEZ (2003a, p.34)

sentido, corroboram Collins e Kush
(1999, p.19) em que estratos ou dimensoes das
acoes de informacio admitem outra leitura,
conforme se tratem de a¢oes polimdrficas ou agoes
mimeomdrficas, esclarecendo que

Nesse

Agdes polimorficas sio aquelas que sé podem ser
compreendidas por quem participa de uma cultura
ou forma de vida. Nesse caso, a mesma acdo, na
mesma situa¢io, pode ser executada conforme um
ntmero indefinido de comportamentos e, a0 mesmo
tempo, a mesma instdncia de comportamento pode
dar lugar a muitas e diferentes a¢oes. Dado que sao
acoes determinadas por regras, o modo “correto” de
praticd-las s6 ¢ possivel para quem participa da forma
de vida que é o contexto da a¢io. (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2003a, p.34)
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Por sua vez,

Agoes mimeomdrficas seriam aquelas que poderiam ser
reproduzidas tanto por um observador externo — alguém
que nio compreende sua intencionalidade nem seu
contexto de geracio —, quanto por quem compreende a

agdo (COLLINS; KUSH, 1999, p.21).

Séo tipos de agdes pré-modeladas que podem apreender-
se através de exemplos, por treinamento. Tal como discar
num telefone ou ‘clicar’ um icone do Windows.

A partir destas consideracoes, diremos que préticas
e atividades sociais de informacio sio combinagoes
hibridas de agbes polimoérficas e mimeomorficas. Dai
que sistemas, redes e artefatos de informacio resultam
da busca de um modo de equacionar as condi¢des da
base tecnol(')gica, que retine componentes operacionais
e componentes comportamentais mimeomdrficos, os
quais sdo de cardter genérico e com baixa poténcia de
singularizacio, junto a demandas e contetdos culturais
da médxima plasticidade e polimorfismo. (GONZALEZ
DE GOMEZ, 2003a, p.34)

Destarte, para Gonzdlez de Gémez, os estratos
ou dimensodes das a¢oes de informag¢ao admitem
outra leitura, conforme se tratem de acoes

Quadro 2 — Assimetrias e encaixes dos estratos da informagao

Estratos informacionais

polimérficas ou a¢oes mimeomérficas, sendo as
primeiras compreendidas por quem participa
de uma cultura ou forma de vida, e as segundas
reproduzidas tanto por um observador externo
quanto por quem compreende a agio, por se
tratarem de agoes pré-modeladas (COLLINS;
KUSH, 1999 p.21). Nesse sentido, Gonzilez
de Gémez (2003a) destaca que as prdticas e
atividades sociais de informagao sio combinagoes
hibridas de a¢ées polimérficas e mimeomorficas,
como mostra no quadro 2.

Relacionando “agao social” e “forma de vida’,
conforme Collins, Gonzdlez de Gémez entende que
uma “forma de vida® pode estar constituida pelas
interagoes duradouras de um grupo que partilha de
atividades, situagoes e experiéncias comuns (conforme
Geertz, 1998). Nesse sentido, Collins e Kush (1999,
p.11) falam de “agbes formativas” como aquelas
constitutivas de uma forma de vida: nesse contexto,
os atores sociais estariam de acordo em seus conceitos
porque [...] partilham uma realidade de agoes possiveis
e estao de acordo em suas acoes porque [...] partilham
uma rede comum de conceitos”.

Formas de agao/operagao

Informacao
(semantico-pragmatica)

1]

Estruturas de
metainformacao

sociais e gnoseolégicos

Infraestruturas de
informacao

Normas técnicas, modelos

Diferenciais semanticos e pragmaticos dos atores

Operagbes genéricas; interoperabilidade;
mimeomorficas informagao transportabilidade e
comutatividade digital de todas as mensagens

Acbes polimoérficas

Ontologias, classificagbes, regras

Acdes
Agbes mimeomorficas

Fonte: GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p.36.
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Ademais dessa categorizacao, no espaco de um regime
de informacio as a¢bes de informagio se referem a
um conjunto de estratos heterogéneos e articulados
que se manifestam através de trés modalidades,
conforme o contexto de sua constitui¢io:

a. mediagio — quando a acio de informacio
estd aos fins e orientagio de uma outra ago.
Nesta modalidade, a informacio se desenvolve
no 4mbito de outra agio social e seus sujeitos
podem ser vistos como funcionais “cujas praticas
serdo definidas pelo contexto acional em que
atua, dentro das mdldplas atividades sociais”

(GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p. 36).

b. formagio - quando orientada a informacio
nao como um meio mas como sua finalizacio,
sendo produzida por ‘sujeitos heuristicos ou
‘experimentadores’, que transformam “os modos
culturais de agir e de fazer, nas artes, na politica,
na ciéncia, na industria e no trabalho, iniciando
um novo dominio informacional” ou uma nova
forma de vida de um grupo ou comunidade

(GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p. 36).

c. derelagao — quando a agio de informagao busca
intervir em outra agdo para dela obter direcio e
fins, ampliando seu espago de realizagio, “o qual
alarga nas formas de descri¢do, da facilitagao, do
controle ou do monitoramento”, sendo realizada
por sujeitos articuladores ou relacionantes.

(GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p. 37)

Nesse modelo de abordagem, “a fixacao de papéis
e de modalidades de acio de informacao atende a
divisiao social do trabalho, incluido o trabalho da
cognigao”, como esclarece Gonzdlez de Gémez e
pode ser observado no quadro 3.

Para Gonzilez de Gémez, entretanto, nao é necessirio
que os sujeitos das acoes de informacio:

[...] formem categorias sociais com recrutamentos
especificos; as subjetividades constituidas nos modos da
prixis, da poiesis e da legein teriam antes o cardter de figuras
e possibilidades que estariam em principio ao alcance de
todos os grupos sociais e individuos. A fixagio de papéis
e de modalidades de acio de informacio atende a divisio
social do trabalho, incluido o trabalho da cognicio.

Ci.Inf,, Brasilia, DF, v.43 n.2, p.272-283, maio/ago., 2014

[...] Definidas por seu papel relacional num dominio
de redes narrativas, sociais, técnicas e institucionais, a
informagao e a agio de informagio s6 podem identificar-
se e definir-se em uma cadeia de relagdes que tem sua
especificidades no contexto social de sua constituicio.
Sua ancoragem nesse contexto dependerd, porém, das
figuras de intersubjetividade que tracam os implicados
nessa agdo, ¢ a partir das quais existe ou nio um valor
prético e factual nos elos que a informacio estabelece
entre os sujeitos ¢ os “estados de coisas” no mundo.

(GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p.37)

Quadro 3 — Modalidades ¢ sujeitos das agoes de informagao

Acodes Atores Atividades
. Sujeitos sociais . -
Agéo de . Atividades sociais
o funcionais -
mediagao L. multiplas
(praxis*)
- . Sujeitos sociais Atividades
Acao formativa ou . o
. experimentadores | heuristicas e de
finalista . . =
(poiesis®) inovagao.
Atividades
Agéo relacional Sujeitos sociais sociais de
Inter-Meta-Pos- articuladores e monitoramento,
mediatica reflexivos (legein®) controle e
coordenagao.

Fonte: GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p.37.

Em sintese, no modelo de abordagem do regime
de informagio de Gonzilez de Gémez os estratos,
dominios e modalidades das acoes de informacao sao
intercambidveis em todo o processo de constitui¢ao
do regime de informagao pelos sujeitos sociais, em um
dado contexto, como mostra a figura 1.

E a partir dessa perspectiva dos estratos e dominios
das acdes de informagao, em um dado regime de
informagao, que faremos a primeira aproximagao de
categorizacio das atividades de mediagao em curso no
Projeto L'T%.

4O dominio da prdxis é o da agdo de informacao que intervém
como media¢io no contexto de outra agio social.

5 O dominio da poiesis é o da acio informacional formativa,
iniciando um novo dominio informacional.

6 O dominio da legein é o da agio de informacio que tem
como referéncia ou intervencio outra acio de informagcio.
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Figura 1 — Diagrama das relagoes entre estratos, dominios, agoes e sujeitos

REGIME DE INFORMAGAO

Forma de Vida: contetidos
ESTRATO POLIMORFICO

Informacao
- Acdes narativas [conteudos]
- Mediagéo: sujeitos sociais funcionais
[praxis]
- Atividades sociais multiplas

TRANSFORMAR O MUNDO

A

REGIME DE INFORMACAQO

S LERETTE

Informacéo/
Acdes de informacéo

Reflexdo: campo cientifico
ESTRATO REGULATORIO
Estruturas metainformacionais

Intervencgio: tecnologias/redes
ESTRATO MIMEOMORFICO
Infraestrutura de informacéo

- Atividades sociais de controle e coordenacéo

TRANSFORMAR O CONHECIMENTO PARA
TRANSFORMAR O MUNDO

Grrennnd>

OYOVINYOLINI 3a INIDAY

- Atividades sociais multiplas

- AcgOes regulatorias [regras, modeloes, campo cientifico]
- relagdo: sujeitos sociais funcionais [praxis]

TRANSFORMAR A INFORMAGAO E COMUNICAGAQ
QUE ORIENTAM O AGIR COLETIVO

REGIME DE INFORMAGAO

Fonte: FREIRE, I. Notas de trabalho, 2013.

O PROJETO LTi

O Projeto LT7 tem como propésito contribuir para
a qualificacio tecnoldégica na formagio académica
dos cursos de graduagio em Arquivologia e
Biblioteconomia da UFPB, a partir da experiéncia
de integracio de atividades de pesquisa — ensino —
extenso, objetivando, também, atender a demandas
de informagio da sociedade em geral. A abordagem
tem um cardter participativo, tanto em nivel tedrico
quanto em nivel da integracio das atividades no
espago socioinstitucional onde se desenvolvem as
agoes de informacao.

Em nivel operativo o I'T'7 é implementado através de

uma rede de projetos, conforme proposto por Freire, 1.
(2004), em consonincia com as atividades académicas
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e em conformidade com o método de projeto,
considerado por Liick (2003, p. 13) como uma
“ferramenta bdsica do gestor, que [...] fundamenta,
direciona e organiza a agao de sua responsabilidade [e]
possibilita o seu monitoramento e avaliagao”.

A rede de projetos do LI'7 é constituida por agoes de
informagao no Ambito de cada uma das linhas de
atuagdo universitdria: ensino — pesquisa — extensao.
Docentes e discentes do Departamento de Ciéncia
da Informagao, do Programa de Pés-Graduagio em
Ciéncia da Informacio e do Mestrado Profissional
Gestado em Organizagoes Aprendentes da UFPB
participam dessa rede de pesquisa, a qual se integrou
recentemente a Universidade Federal do Cear4, como
mostra a figura 2.
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Figura 2 — Rede de projetos do LTi

Portal LTi

Ensino médio

| Links de interesse |

| Conferéncias |

CR Mulher

| Observatoério Bibliografico |

Fonte: FREIRE, I. Notas de trabalho, 2013.

A abordagem metodolégica no LT7 se fundamenta,
na prépria informacional’ da
comunidade de participantes do projeto, que
desenvolvem coletivamente o processo de produgio
e compartilhamento de tecnologias intelectuais de
informacio, constituindo uma rede de aprendizagem
conforme Freire, G. (2007, p.39), pari passu uma
reflexdo sobre modelos de agao para desenvolvimento
de competéncias em informagio na “sociedade do
aprendizado continuo”.

assim, ‘cultura

ACOES DE INFORMAGAO NO LTi

Os objetivos propostos no Projeto LT7 nos
auxiliaram na tarefa de identificar as caracteristicas
das acoes de informacio em desenvolvimento no
campo da pesquisa, conforme descritas no modelo
de Gonzilez de Gdmez. Nos trés niveis de atividades
da pesquisa, a rede de projetos visa alcangar os
seguintes objetivos:

a. na pesquisa — propor, experimentar ¢ avaliar um
modelo de agio de informagio para promover a

produgio, o compartilhamento de recursos e a
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LTi CNPq / PQ
ENSINO [

Competéncias..
MPGOA / UFPB

Parceria DCI

comunicacio cientifica na comunidade académica
e na sociedade em geral;

b. no ensino — promover o desenvolvimento de
competéncias em informacio nas disciplinas
curriculares dos cursos de graduagio do
Departamento de Ciéncia da Informagao;

€. na extensao — propiciar o acesso livre a produtos
e servigos de informacio de interesse para a
comunidade académica e para sociedade em geral.

E nesse sentido que as atividades em curso no LT7
podem ser vistas como agoes de informagio que
“remetem aos atores que as agenciam, aos contextos
e situagbes em que acontecem e aos regimes de
informagio em que se inscrevem”, como propde
Gonzdlez de Gémez (2003a, p.31). Com relagao a
caracterizagio dos estratos dessas atividades enquanto
agoes de informagio, Gonzdlez de Gémez (2003a,
p.33) lembra que esses estratos sao heterogéneos
e articulados, ocorrendo “de modo paralelo e
simultdneo ao longo de todo o desenvolvimento de
uma atividade ou processo”. No Projeto L'TZ, como
ressalta Freire, 1. (2012), a caracterizacio em um ou
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outro estrato especifico tem uma finalidade heuristica,
auxiliando na percep¢ao da aplicagio das categorias
tebricas a pratica da pesquisa e desenvolvimento.

Assim, na perspectiva do estrato de informagao
(semAntico-pragmdtico), trata-se de projeto direcionado
ao setor cientifico e tecnoldgico da produgio social,
particularmente 3 comunidade académica e aos
profissionais da informagdo. Nesse sentido, o aspecto
polimérfico da agao expressa as “heterogeneidades e
singularidades dos [mundos de vida] dos sujeitos”, como
esclarece Gonzélez de Gémez (2003a, p.34) em relagao
as caracteristicas desse estrato, quando busca atender
docentes, discentes, pesquisadores e profissionais
atuantes no campo da ciéncia da informagio.

No que diz respeito ao estrato de metainformagao,
as atividades da rede de projetos do LTZ se inserem
nos espacos institucionais do Estado (mediante as
politicas governamentais de fomento a ciéncia e
tecnologia), do campo cientifico (sendo um projeto
de pesquisa), da educagio formal (vinculado a
institui¢ao de ensino superior), da legislagio (préticas
sao orientadas por regulamentos) e dos contratos
(termos de concessio de recursos). E neste dominio
regulatdrio que

[...] se estipula o dominio relacional [...] dentro do qual
algo apresenta ou representa um valor de informacio [...]
o contexto a partir do qual aquilo que adquire cardter
de informacio pode desenvolver valores cognitivos,
constituir evidéncias probatdrias, servir de apoio a decisao
ou ser insumo de acées instrumentais. (GONZALEZ

DE GOMEZ, 2003a, p.35).

Esse estrato é representado pelas atividades de
pesquisa propriamente ditas, que concorreram a
apoio institucional através de editais publicos de
instituicoes de fomento a ciéncia e tecnologia e
estdo apoiadas em contratos de alocagio de recursos,
ou de programas especificos de apoio a atividade
académica na UFPB, concorrendo em programas
de bolsas para graduagio e pds-graduagao. Este é o
dominio relacional em que o Projeto LT7 assume sua
feicao de informagao em si, atendendo aos objetivos
propostos nos trés niveis da atividade universitdria,
quais sejam ensino — pesquisa — extensao, criando,
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nesse processo, evidéncias comprobatérias sobre a
validade dos pressupostos tedricos da pesquisa e dos
seus resultados na sociedade.

Por fim, o estrato mimeografico de infraestruturas de
informagao, “definido na industria e nos mercados
das tecnologias, das mdquinas e dos produtos [...]
mediante a¢des tecnoecondmicas, normas técnicas,
modelos”, diz respeito aos objetos de informacio
criados pelas atividades do LTZ, dos quais o sitio
virtual ¢ o principal representante (GONZALEZ
DE GOMEZ, 2003a, p.34). Esse estrato

Remete aquilo que disponibiliza e deixa disponivel, como
sua mediacio sécio-cultural, um valor de informacio, e
que poderfamos caracterizar como agio tecno-econdmica
— de antecipagio estruturante na configuragio da agao/

informacio. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p.35)

Dessa forma, o Projeto LI'7 também se caracteriza como
uma informagio em si, enquanto agio de informagio
de interesse para a ciéncia da informagio e direcionada
para uma forma de vida' constituida “pelas interagoes
duradouras de um grupo que partilha de atividades,
situagdes e experiéncias comuns’, no campo cientifico
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p.36). Trata-se,
pois, de uma ‘agdo formativa’ no sentido de Collins e Kush
(1999), descrita por Gonzilez de Gémez (2003a) como
aquela que ¢ constitutiva de uma forma de vida’ de um
grupo, o qual singulariza e diferencia em relagio a outros
modos de a¢io e formas de vida. Nesse contexto, “os
atores sociais [sujeitos] estao de acordo em seus conceitos
porque [...] partilham uma realidade de agoes possiveis e
estao de acordo em suas agoes porque [...] partilham uma
rede comum de conceitos” (COLLINS; KUSH, 1999,
p-11). como descrito na figura 3.

Essa rede comum se traduz, efetivamente, em uma
‘cultura informacional’ compartilhada pelos atores
sociais envolvidos em todos os niveis de atividade
do LT47, os quais constituem a ‘forma de vida
dessa comunidade. Nesse contexto, observamos
a emergéncia de uma rede de cooperagio e
aprendizagem no campo da pesquisa, no sentido
proposto por Freire, G. (2008) para as redes de
comunicag¢ao da informagao na Internet.
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Figura 3 — Modalidades de agoes de informagao no LTi
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Fonte: FREIRE, I. Notas de trabalho, 2013.

Observamos que as agdes polimorficas “sio aquelas
que s6 podem ser compreendidas por quem participa
de uma cultura ou forma de vida’ e numa mesma
situagdo “pode ser executada conforme um ndmero
indefinido de comportamentos” e “dar lugar a muitas
e diferentes agdes”, cujo modo “correto” de praticar s6
¢ possivel para quem participa da forma de vida’ que
¢ o contexto da a¢io (GONZALEZ DE GOMEZ,
20034, p.34).

Esta forma de vida é constituida pela comunidade
académica atuante na drea de ciéncia da informacio,
no Brasil. A acdo de mediacio nesse estrato seria
representada pelos produtos e servigos disponibilizados
no Portal LI7 na Internet e direcionados para
profissionais da informagio. Nesse dominio, a
interface oferece /inks para acesso a videos de apoio
ao ensino de disciplinas nos cursos de Arquivologia e
Biblioteconomia, e também para acesso a periédicos
cientificos nacionais e estrangeiros, aos blogs De
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olho na CI e SOSNormalizA¢io, ao Observatério
Bibliografico, dentre outros servicos e produtos
intermediados pelo Portal L'T7. Destacamos, aqui,
a disponibilizacio da produgio cientifica tanto do
Projeto LTZ quanto de projetos vinculados 4 rede de
pesquisa. Sao agoes desenvolvidas por e para sujeitos
sociais que compartilham a mesma forma de vida, no
campo da ciéncia da informagio.

Por sua vez, as agdbes mimeomorficas sio aquelas
que tanto poderiam ser reproduzidas por um
observador externo (alguém que nio compreende
sua intencionalidade nem participa do seu contexto
de produ¢io), quanto por quem compreende o
conhecimento subjacente a agio (COLLINS; KUSH,
1999, p.21). Nesse contexto, essas a¢des também
poderiam ser reconhecidas como agdes de mediagio,
e preliminarmente identificamos nessa modalidade o
servigo que oferece tutoriais sobre uso de tecnologias
intelectuais disponiveis na Internet, o acesso ao Projeto
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Nas Nuvens e ao LT7 Ensino Médio, que podem ser
reproduzidos por professores que se interessem na
utilizagio de material de apoio ao ensino disponivel
na Internet.

E as agoes relacionais também podem ser
reconhecidas como agdes de mediacio? Embora
menos aparente, nesse estrato meta informacional
¢ possivel observar indicios de mediagio nos
processos de disponibilizagao de objetos de
informacio pertinentes 4 forma de vida da
comunidade académica, tais como produgio
cientifica (formal ou publicada em periédicos e
informal ou apresentada em eventos), relatérios
dispositivos

(projetos e planos de trabalho), no Portal LT73.

técnico-cientificos e estruturantes

CONSIDERAGOES FINAIS

Como resultado desse exercicio de aplicacao do
modelo das acoes de informagio as agdes em
desenvolvimento no Projeto LT47, observamos
que ¢ possivel aplicar essa abordagem e identificar
agoes de mediacido nas diversas atividades em
desenvolvimento, especialmente aquelas cujos
resultados sao intermediados pelo Portal LT47.

Contudo, ainda nio temos respostas e outras
questbes se somam aquelas que orientaram o
exercicio tedrico que relatamos no presente
trabalho. agregar
a rede conceitual do Projeto LT7 o quadro de
referéncia conceitual sobre mediagio da informagao,
de modo a buscar, dentre as acoes de informacio
em curso no Projeto LT47 aquelas que se podem
destacar como agdes de mediacio.

Especialmente, precisaremos

No Projeto LT7 as atividades no dmbito das agoes
de informagio se desenvolvem de forma autdbnoma
mas integrada, de modo a gerar comprometimento
efetivo com a construgio de condigdes para
realizagao das atividades de pesquisa. Representa,
também, a oportunidade para os participantes
entretecerem, no tear da ciéncia da informacio,
uma rede de aprendizagem que (re)une informagio
e tecnologias digitais de comunicagao, em nivel da
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integragao entre pesquisa — ensino — extensio, na
préxis académica. Nesse processo, o papel relevante
da academia estd especialmente voltado para
desencadear uma mudanga no que diz respeito ao
compartilhamento de tecnologias intelectuais em
rede e as possibilidades ao livre acesso a informagao
que a Internet tornou possiveis.

E ¢ nesse sentido que a teoria é aplicada & pratica
de pesquisa, no contexto de uma sociedade que se
organiza em redes de comunicagio da informagio
e do conhecimento e incentiva o processo de
aprendizagem. Destarte, aplicagao de
abordagens da ciéncia da informagao a organizagio
e uso do espago virtual, onde os estoques de
informagao estio sempre em fluxo, se define a

nossa

partir de um compromisso com a responsabilidade
social de facilitar a comunicagio de informagio
para aqueles que dela necessitam, na sociedade.

De modo que esperamos contribuir para o processo
de aprendizagem das tecnologias intelectuais de
busca e organizacio de informagdes disponiveis em
ambientes digitais, criando situagdes que propiciem
o desenvolvimento de competéncias em informagio
e a apropria¢ao do conhecimento em beneficio da
construcio de uma inteligéncia coletiva.
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