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Resumo

A analise de assunto como primeira etapa da indexagéo tem recebido pouca aten¢do como potencial tematica para pesquisas
tedricas no campo da biblioteconomia e da ciéncia da informagao. Este artigo apresenta um estudo bibliométrico, buscando
analisar os fatores que influenciam a suposta caréncia. Também procura entender por que as pesquisas dao mais énfase

aos estudos relacionados a segunda etapa da indexagao: a tradugdo. Foi utilizado o método da analise de conteudo, com

a técnica categorial tematica. O recorte foi realizado dentro do universo das publicagdes do Annual Review of Information
Science and Technology (ARIST), e € composto pelas revisdes dos anos de 1977, 1982, 1986 e 1989. Os resultados
encontrados apontam para a veracidade do pressuposto de que poucas pesquisas tedricas tém sido desenvolvidas sobre

a primeira etapa da indexagao — a analise de assunto — e isso pode ser explicado por meio da ideia de que a analise de
assunto é considerada uma etapa mais intelectual, que sempre envolve subjetividade, o que pode dificultar o estudo e a
sistematizacao de seus procedimentos.

Palavras-chave: Analise de assunto. Indexacgéo. Estudo bibliométrico. ARIST.

Subject analysis from a historical perspective of ARIST

Abstract

Subject Analysis, the first step of Indexing, has received little attention as a potential subject for theoretical research in the field
of Library and Information Science. Departing from this assumption, this paper presents a bibliometric study analyzing the
factors related to this shortcoming. It also seeks to understand why research in the field emphasize more the second stage of
indexing, that is the translation. The review of the literature encompasses the ARIST (Annual Review of Information Science
and Technology) publications in the years 1977, 1982, 1986 and 1989. The results point to the fact that the Subject Analysis is
considered a more intellectual and subjective phase what makes it more difficult to systematize its procedures.

Keywords: Subject analysis. Indexing. Bibliometric study. ARIST.
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Analisis de asunto a partir de una perspectiva histérica del ARIST

Resumen

El anélisis de asunto como primera etapa da indizacion ha recibido poca atencién como potencial tematico para
investigaciones tedricas en el campo de la bibliotecologia y de la ciencia de la informacién. Este trabajo presenta un estudio
bibliometrico, buscando analizar los factores que influencian la supuesta falta. También busca comprender porque las
investigaciones dan mayor enfoque a los estudios relacionados a la segunda etapa de la indizacion: la traduccion. Usa el método
da analisis de contenido, con la técnica categorial tematica. El recorte fue realizado dentro del universo de las publicaciones del
Annual Review of Information Science and Technology (ARIST), compuesto por las revisiones de los afios de 1977, 1982, 1986
y 1989. Los resultados encontrados apuntan para la veracidad de la suposicion de que pocas investigaciones tedricas han sido
desarrolladas sobre la primera etapa de la indizacion — el analisis de asunto — y eso puede ser explicado a través de la idea de
que el analisis de asunto es considerada una etapa mas intelectual, que siempre envuelve subjetividad, lo que puede dificultar el

estudio y la sistematizacion de sus procedimientos.

Palabras clave: Anélisis de asunto. Indizacion. Estudio bibliometrico. ARIST.

INTRODUGAO

A organizagio da informagao supde um processo
desdobrado em dois subprocessos  soliddrios: o
armazenamento e a recuperagdo. Nesse sentido,
compreende-se que a entrada de dados inconsistentes
em um sistema de recuperagio da informagio (SRI)
implicard a saida de dados também inconsistentes.
No processo de entrada de informagoes, sao ativados
mecanismos cognitivos que influem na qualidade dos
dadosarmazenados, porque sao responsdveis pela maneira
como usamos nossa mente para realizar abstragoes.
Como consequéncia, a qualidade das informagoes na
saida do SRI também ser4 influenciada.

A indexagio ¢ um importante processo dentro de um
SRI, processo no qual se espera que o indexador leia o
documento e faga a distingao entre informagio relevante
e periférica, para melhor representd-lo, para a posterior
recuperagao.

Nos tltimos anos, muitas pesquisas tém sido orientadas
para estudar e entender o processo de transferéncia da
informagao. Muitas dessas pesquisas tém sido relacionadas
a interacio entre o SRI e o usudrio, talvez entendendo
que esse ¢ 0 ponto mais vulnerdvel de todo o processo.

A indexagio é o processo dentro do SRI que tem a
proposta de determinar o assunto dos documentos,
traduzir esses assuntos e representd-los através de uma
linguagem de indexacio, tendo sempre em mente as
necessidades do usudrio

Ci. Inf,, Brasilia, DE v. 41 n. 1, p.22-35, jan./abr., 2014

Soergel (1985) é um dos autores que mais defende o ponto de
vista de que a indexacao deve ser feita pensando-se na busca
que pode ser realizada pelo usudrio, modelo chamado de
indexagio orientada para o usudrio. Nesse sentido, considera-
se que a indexagao, e os seus diferentes métodos, constituem a

chave para a melhoria da eficicia e da eficiéncia do SRI.

Entretanto, como nao hi um método tinico que direcione
a extragao de conceitos relevantes de um documento,
na pritica, muitas vezes o indexador se orienta a partir
dos termos que compdem o instrumento de tradugio,
que deveria ser utilizado somente na dltima etapa da
indexacgo. Este procedimento, nao cumprir a etapa de
andlise de assunto adequadamente, pode gerar ruido
na recuperagio, pois se pode afirmar que o processo
de andlise de assunto, primeira etapa da indexagio, é o
coragao de um SRL

Acreditando que poucas pesquisas tedricas tém sido
desenvolvidas sobre a primeira etapa da indexagio, a
andlise de assunto, este estudo objetiva lancar um olhar
sobre a literatura existente. O propdsito é procurar
entender por que tal etapa é tdo pouco estudada.
Ao mesmo tempo, vamos analisar os fatores desta
caréncia de pesquisas, € por que sempre dao maior énfase
aos estudos sobre a etapa da tradugio e sobre linguagens
de indexagao. Para realizar este estudo sobre o processo
andlise de assunto, foi selecionado um corpus de quatro
capitulos de revisoes de literatura do Annual Review of
Information Science and Technology (ARIST), dos anos de
1977, 1982, 1986 ¢ 1989.
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O PROCESSO DE INDEXAGAO DE
ASSUNTO

Jens-Eric Mai (2001) ressalta que o processo de indexago
¢ algumas vezes apontado, na literatura, como tendo
duas, trés ou mesmo quatro etapas. Para autores como
Lancaster (1998) e Fugmann (1993), esse processo é
realizado em duas etapas: andlise de assunto e tradugio.
J4 os autores Farrow (1991), Taylor (1994) e Petersen
(1994) adicionam mais uma etapa: apesar de também
considerarem como primeiraaandlise deassunto, incluem
uma etapa intermedidria, que reformula o assunto em
uma frase de indexagio na linguagem natural, para depois
fazer a traducio. Os autores Hutchins (1978), Frohmann
(1990) e Blair (1990) também comungam da sugestao
das trés etapas no processo de indexagio e salientam,
ainda, que a literatura sobre indexagao se concentra
mais na terceira etapa, a da tradugio, sendo incipiente
a literatura referente a primeira e a segunda etapas. Isso
pode ser explicado por meio da ideia de que a andlise
de assunto ¢é considerada uma etapa mais intelectual,
que envolve analisar e extrair, dos documentos, termos
que possam representar os assuntos mais relevantes. Essa
atividade sempre envolve subjetividade, o que pode
dificultar a sistematizagao de seus procedimentos.

A Norma ABNT 12676, de 1992, também sugere que
o processo de indexagao seja realizado em trés etapas: a
primeira é a da andlise do documento para identificagao
de seu contetido informacional; a segunda a de selecao
dos termos que possam representar a informagao; e a
terceira a de tradugio dos conceitos nos termos de uma
linguagem de indexagio.

Diferentemente das sugestoes anteriores, Chu e O’Brien
(1993) e Langridge (1989) consideram que esse processo
possui quatro etapas, ¢ apontam duas para a tradugio.
Para as autoras, a indexacio se expressa assim:

1. determinagio do assunto do documento;

2. reformulacio do assunto em frases de indexacio;

3. tradugio dessas frases de indexagao de acordo com
o vocabuldrio da linguagem de indexagao;

4. traducio do assunto de acordo com a linguagem

de indexagao.
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No entanto, o processo dividido em quatro etapas nio
¢ o que a literatura aponta e estuda comumente.

A indexagio envolve ages interpretativas complexas, o
que justifica, de certo modo, a auséncia de metodologias
que possam dar consisténcia ao processo. Para solucionar
esse problema, algumas pesquisas em outras dreas tém

surgido, desde a década de 1970.

Anélise de assunto, como primeira etapa indexagio do
processo, ¢ um tema importante nos estudos sobre a
indexagio, pois os SRIs sempre procuram melhorar
0 acesso a informagao. Entretanto, apesar de ser um
tema central dentro da drea da biblioteconomia
e ciéncia da informacio, nota-se que tem sido
dificil encontrar revisdes de literatura que cubram
extensivamente as discussdes sobre as teorias de
indexacao, principalmente sobre a primeira etapa do
processo, aandlise de assunto. Isso pode ser justificado
pela complexidade que essa atividade exige do ser
humano, pois requer conhecimentos cognitivos,
légicos e consequentemente,
exige do professor/pesquisador
interdisciplinares para avangar em suas pesquisas.

linguisticos, e,
conhecimentos

Nesse sentido, Nohr (1991) sugere que se busque suporte
em trés dreas: na filosofia, para responder as questdes sobre
a organizacio do conhecimento; em fundamentos
conceituais, para representar, ordenar e relacionar
semanticamente os conceitos dentro da proposta da
andlise conceitual; e na linguistica, para tratar os aspectos
sintdticos e morfoldgicos da linguagem. Os referenciais
linguisticos como suportes tedricos para a indexagio
também sao sugeridos por Navarro (1988) e Blair (1990).
Além da linguistica, a abordagem dos aspectos cognitivos
e légicos dos processos de representagio ¢ sugerida por

Daniels (1986), Pinto Molina (1994) e Allen (1991).

Esta temdtica foi recorrente em quase todos os
volumes do ARIST. Esse Annual foi uma publicagio
de referéncia dentro da comunidade cientifica da
ciéncia da informacio, fornecendo revisdes analiticas
de temas significativos dentro da drea de ciéncia
da informagio e tecnologia, tendo como principal
objetivo tornar acessiveis & comunidade cientifica as
principais tendéncias e avangos do campo.
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O ARIST foi publicado anualmente, em nome da
Associagao para a Ciéncia da Informagio e Tecnologia

(ASIS&T), de 1966 a2 2011.

O TEMA DA ANALISE DE ASSUNTO

Para Foskett (1973, p. 34), “a andlise de assunto é a
operagao chave da indexagio, que ¢ a decisao sobre
o que o documento ¢, e ainda é menos discutida e a
menos reduzivel a regras”.

Anilise de assunto como uma atividade intelectual
tem como objetivo responder a pergunta “do que
trata?”, a respeito de determinado documento.
E um processo intelectual que envolve atividades
cognitivas na compreensao do texto e a composi¢ao
da representagio do documento. Durante o
processo de andlise de assunto, a meméria é ativada
constantemente, buscando o aprendizado adquirido
na experiéncia e no conhecimento prévio do leitor
indexador; da mesma forma ocorre no momento de
realizagao da estratégia de busca, seja ela realizada
pelo bibliotecdrio de referéncia ou pelo usudrio.
Além disso, o bibliotecdrio indexador, na realizagao
dessa atividade intelectual, é influenciado pela sua
formacio e experiéncia. Sendo o indexador um ser
humano, a subjetividade ¢é inerente a ele, por isto,
nao se pode ter ideias de senso comum no momento
da interpretagio e identificagao do assunto no texto,
pois é necessirio que se tenha sempre em mente a
responsabilidade de mediador das ideias do autor/
criador para o usudrio, sem ignorar a politica de
indexagdo adotada pelo sistema.

Sabe-se que o processo cognitivo estd intrinsecamente
ligado ao processo de identificagao da ideia principal
apontada em um texto. Para Fujita,

[...] o processo de andlise de assunto reveste-se (sic) de
uma subjetividade caracteristica, dadas as circunstincias
e clementos envolvidos, pois, a partir da leitura do
documento pelo indexador, ¢ realizado um processo de
comunicagdo interativo entre trés varidveis: leitor, texto
e contexto. Cada uma dessas varidveis estard sujeita a
diferentes condicoes, mas ¢ o indexador como leitor a
varidvel mais influente nessa interagio para andlise de
assunto, porque precisa realizar a compreensio da leitura

mediante sua cogni¢io (FUJITA, 2003, p. 69).
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Por isso, se um SRI quiser aprimorar seus servicos, é
necessdrio dispor de profissionais com conhecimentos
tedricos e priticos de tratamento da informagio. Porém, o
processo de andlise de assunto, primeira etapa da indexagao,
¢ feito, muitas vezes, sem o conhecimento de regras
ou diretrizes, por falta de conhecimento do préprio
indexador, ou por falta de propostas metodolégicas que
possam ser testadas e entendidas. Além disso, a andlise de
assunto nao pode ser feita se desconsiderando a cultura, o
ambiente e o contexto no qual ela é realizada, incluindo
o conhecimento individual do indexador e os interesses
coletivos do SRI como um todo. Essa andlise deve ser
alcancada de maneira precisa e objetiva, sempre se
considerando a necessidade da comunidade de usudrios.
Tais requisitos tornam esse processo desafiador para os
indexadores, exigindo deles procedimentos subjetivos.

Outra varidvel que influencia a anilise de assunto
¢ a tipologia de textual. Segundo Kobashi (1994,
p. 112), o texto, em sentido mais amplo, designa
uma unidade de comunicagio organizada
sintagmaticamente e dotada de coesdo e coeréncia.
Quanto mais estruturado for um texto, mais ficil serd
sua representagao semantica. O texto é constituido de
uma estrutura global, composto de macroestruturas
parciais que se organizam em macroestruturas mais
especificas, que, quando organizadas, evidenciam a
organizacdo temdtica (superestrutura) do texto.
Essa organizacio ¢ feita através da sintaxe, da
semantica e da pragmdtica, que auxiliam na andlise
das partes mais relevantes do texto.

Deve-se esclarecer que mesmo o termo “andlise de
assunto” pode ser usado por abordagens diferentes
dentro da drea de biblioteconomia e ciéncia da
informagio. Mai (2000) apresenta, em seu artigo
intitulado Decontructing the indexing process, duas
diferentes abordagens: uma como uma drea do
conhecimento que estuda a construgio e uso das
linguagens de indexago e sistemas de classificagio;
outra como o processo de andlise conceitual, primeira
etapa da indexagao de um documento.

O autor salienta, ainda, que o estudo da drea tem
recebido mais aten¢io dos pesquisadores do que

o processo da andlise conceitual. Isso pode ser
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justificado pelo fato de tal etapa ser considerada a
mais dificil de ser entendida e realizada, por necessitar
dos conhecimentos do indexador sobre 0 dominio no
qual seu sistema estd inserido, sobre a tipologia textual
e sobre o usudrio do sistema.

Outra observagao que deve ser feita se refere as
diversas denominagoes sob as quais o processo de
andlise de assunto pode ser apresentado. Naves (1996)
afirma que o processo de abstrair a esséncia de um
documento ¢é conhecido como “anilise de assunto
para alguns, andlise temdtica para outros e ainda
como andlise documentdria ou andlise de contetido”
(NAVES, 1996, p. 215). Jd Hjorland (1997) aponta
outros termos que tém sido utilizados, tais como
andlise de contetido, andlise conceitual, andlise da
informacio, aboutness e andlise textual.

A partir do que foi colocado até aqui, este estudo
tem como objetivo fazer a andlise da revisio de
literatura que trata da primeira etapa da indexagao,
a que denominamos andlise de assunto.

O METODO: A ANALISE DE CONTEUDO
O método da Anilise de Conteido (AC) vem

sendo utilizado com destaque desde o século XX e
designa um conjunto de técnicas empregadas para
a sistematizacao de andlises realizadas em textos. Do
ponto de vista histdrico, Bardin (2009) expoe que:

[...] descrever a histéria da “andlise de conteido” ¢
essencialmente referenciar as diligéncias que nos Estados
Unidos marcaram o desenvolvimento de um instrumento
de andlise de comunicagoes, é seguir passo a passo o
crescimento quantitativo e a diversificagio qualitativa
dos estudos empiricos apoiados na utilizacao de uma das
técnicas classificadas sob a designacio genérica de andlise
de contetido; ¢ observar a posteriori os aperfeicoamentos
materiais ¢ as aplicagoes abusivas de uma pritica que

funciona hd mais de meio século (BARDIN, 2009, p. 15).

Assim, percebemos que, inicialmente considerado
como um método cartesiano e positivista de pesquisa,
na contemporaneidade, o método AC j4 une andlises
de cunho quantitativo e qualitativo de dados, para
estudos histéricos ou bibliométricos, por exemplo.
“Na andlise quantitativa, o que serve de informagao
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¢ a frequéncia com que surgem certas caracteristicas
do contetido. Na andlise qualitativa é a presenga ou a
auséncia de uma dada caracteristica de contetddo ou
de um conjunto de caracteristicas” (GEORGE, 1959
apud BARDIN, 1977, p. 21).

O método AC é usado com intensidade em pesquisas
empiricas realizadas nas ciéncias humanas e sociais.
Bardin (2009) define esse método como

[..] um conjunto de técnicas de andlise das comunicagoes
visando (sic) obter (sic) por procedimentos sistemdticos e
objetivos de descri¢io do contetido das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos s condigoes de producao/ recepcio
(varidveis inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2009, p. 44).

As condi¢oes de produgio/recepgao citadas por Bardin
s30 as “variaveis inferidas” de distintas maneiras, dentre
as quais o autor destaca as “varidveis psicoldgicas do
individuo emissor, varidveis sociolégicas e culturais,
varidveis relativas a situacdo de comunicagio ou do
contexto de produgio da mensagem” (BARDIN,
2009, p. 42).

Bardin (2009) aponta que, no método AC, alguns
conceitos sao considerados relevantes, a saber:

(a) Objetividade: definicdo de categorias que
possam ser replicadas por outro pesquisador,
desde que seguindo os mesmos critérios;

(b) Sistematicidade: conservagio do objetivo
proposto na andlise, visando a minimizar a
influéncia da subjetividade e conhecimentos
pessoais do pesquisador e a evitar escolhas

arbitrdrias de categorias;

(c) Contetdo Manifesto: limitacio da andlise ao
que estd explicito no texto;

(d) Unidades de Registro (UR): menor fragmento
do texto (uma palavra, um termo, um pardgrafo
do texto ou parte de uma frase) a ser selecionado,
de acordo com as categorias escolhidas, que
devem fazer sentido no contexto. A UR também
pode ser denominada unidade de andlise ou
unidade de significado;
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(e) Unidades de Contexto (UC): orienta¢io do
contexto mais amplo das unidades de registro

(UR), sendo que cada UC pode conter
diversas URs;

(f) Construgao de Categorias: classificagio do
conteddo do texto em conformidade com o
critério e objetivos estabelecidos. Os critérios
podem ser léxicos (as palavras e seus sentidos),
seménticos (temdticos), expressivos (problemas
de linguagem) ou criados a partir de verbos,
adjetivos, substantivos, entre outros. O conjunto
de categorias deve obedecer a um unico critério,
em uma organizagao intencional do contetdo,
condensando o contetido do texto.

O conjunto de “Categorias” pode ser considerado o
mais importante no contexto do método AC, uma vez
que s30 as varidveis a ser estudadas e tém a funcio de
resumir o contetido do texto. E a partir da observagio
das relagdes entre as “Categorias’ que as inferéncias
e interpretagdes sao obtidas. Bardin afirma que o
método AC se “assenta implicitamente na crenga de
que a categorizacao (passagem de dados brutos a dados
organizados) nao introduz desvios (por excesso ou por
recusa) no material, mas que dd a conhecer indices
invisiveis, ao nivel dos dados em bruto” (BARDIN,

2009, p. 147).

Dentro desse propésito, o conjunto de “Categorias”
deve atender s seguintes caracteristicas:

(@) (Adequagao (vélidas e pertinentes): ser ttil para o
objetivo proposto, ao problema e 4 fundamentagio
tedrica utilizada na pesquisa. Se criado a priori, deve
estar respaldado por base tedrico-metodolégica, com
critérios de classificagao preestabelecidos;

(b) Exaustividade (ou inclusividade): ser capaz de acolher
a todas as unidades de registro (UR) sem a exclusao
de qualquer dado significativo;

(9 Homogeneidade: obedecer a um tnico critério de
categorizacio, para que atenda a uma Gnica varidvel;

(d) Exclusividade (ou exdusio mdtua): aceitar o
pertencimento de uma unidade de regjstro (UR) auma
Uinica categoria, a partir de regras precisas e claras;
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() Objetividade (ou consisténcia e fidedignidade): permitir
que outro pesquisador chegue a resultados semelhantes,
desde que aplicando os mesmos critérios de andlise.

De acordo Bardin (2009), os procedimentos para o
método de AC sdo organizados a partir de trés etapas:
(1) a pré-andlise; (2) a exploracio do material; (3) e o
tratamento dos dados, inferéncia e interpretagio.

A primeira etapa consiste em escolher uma unidade
ou um conjunto de textos para a andlise, que
ocorrerd por meio da organizagio e sistematizagio
dos assuntos a partir de quatro fases: (a) leitura
flutuante, para conhecimento inicial do texto; (b)
escolha dos documentos, que é a delimitagao do que
serd analisado; (c) determinagio dos pressupostos
e objetivos; (d) elaboragiao de indicadores e/ou
recortes de texto para andlise. Na segunda etapa, hd
a exploracdo do material e defini¢io de categorias
(que pode ser feita a priori), a classificacio e a criagao
de sistemas de codificagdo. Ressaltamos que a
categorizagao é um procedimento continuo e ciclico
de formulagio até que se chega ao conjunto final
de “Categorias” a ser analisado, que deve obedecer
as caracteristicas j4 discriminadas anteriormente
(adequagao, exaustividade, homogeneidade,
exclusividade e objetividade).

Nesse processo, determinam-se ou se identificam as
unidades de registro (UR), que serdo a unidade base
para a contagem da frequéncia, e as unidades de
contexto (UC), que tém o papel de significagao que
ird permitir a compreensio de uma UR. Essa é uma
fase fundamental no método AC, pois possibilitara,
ou ndo, melhores interpretagoes e inferéncias,
dependendo da maneira como for realizada.

Finalmente, a terceira etapa consiste no tratamento,
inferéncia e interpretagio dos resultados, quando se
faz um resumo e se destacam as informagoes para
andlise, elementos que possibilitam interpretagoes
inferenciais.

Os resultados sao descritos por meio de gréficos
ou tabelas, em andlises quantitativas (frequéncias
e percentuais) ou qualitativas (definigoes para as
categorias, preferencialmente com citagoes diretas).
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E uma fase destinada a uma andlise reflexiva e critica
(BARDIN, 2009) dos resultados, visando a saber se
sao passiveis de generalizagdo, usando basicamente
duas formas:

(a) comparagio entre os resultados e a literatura;

(b) e construgio de uma hipétese a partir da andlise
dos documentos.

Bardin (1977) esclarece que, na literatura, em
algumas situacoes, o método AC e a andlise
documental ou documentiria (AD) sio tratados
como sin6nimos. De fato, o autor aponta que os
dois métodos possuem semelhancas em relagio
aos processos intelectuais de andlises empregados,
tais como recortes de informagdo, analogias ou
representa¢io sumdria das informagdes (BARDIN,
2009, p. 47). Todavia, sao métodos diferentes, que
tém objetivos distintos, com a bdsica diferenga
expressa pelo fato de que o método AC se ocupa do
conteido da mensagem, enquanto o método AD
manipula os assuntos dos documentos (BARDIN,
2009, p. 47). Reafirmando isso, Télamo et al.
(1992, on-line) assinalam que o método AD “tem
como objetivo propor principios para a elaboragio
de informagbes documentdrias, definidas como
multiplas representacoes de textos para fins de
recuperacio em face das diferentes demandas
de informacao”. J4 o método AC “consiste em
extrair sentido dos dados de texto e imagem”
(CRESWELL, 2007, p. 194). Assim, ¢ uma andlise
que enriquece a leitura do texto, uma vez que di
maior significado, permitindo a compreensio e
interpretagao dos dados que foram quantificados.

Dentre as técnicas de andlise que o método
AC  abriga,
anunciagio (processo de comunicagdo), andlise
léxica (vocabuldrio/ideias), andlise de avaliacio
(de atitudes), andlise proposicional do discurso
(significado dos enunciados), andlise da expressao
(indicadores  formais), andlise das relacoes
(intratextual) e dedugao frequencial ou anilise
categorial (temdtica ou semantica). Dessa maneira,
ele pode ser aplicado a diversos contextos, podendo
os procedimentos empregados variar conforme

podem-se destacar: andlise da
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os objetivos de andlise, desde que se submetam a

regras precisas e nao intuitivas (OLIVEIRA, 2008).

Neste artigo, aplicamos a técnica de dedugio
frequencial ou andlise por categorias, pois com ela é
possivel localizar

[...] uma série de significacdes que o codificador detecta
por meio de indicadores que lhe estao ligados; [...]
[pois] codificar ou caracterizar um segmento ¢ coloci-
lo em uma das classes de equivaléncias definidas, a
partir das significagées, [...] em fungao do julgamento

do codificador. (PECHEUX, 1993, p. 65).

Diante do exposto, percebemos que essa técnica
permite ao pesquisador (codificador) fragmentar,
sintetizar e manipular o contetido do texto, a partir
de categorias de informacio, atendendo a critérios,
objetivos e recorte de pesquisa. Isso ¢é realizado de
tal maneira que evidencia e comporta inferéncias
sobre uma realidade que nao a mesma da mensagem

do texto (BARDIN, 2009).

Para estabelecer o conjunto de “Categorias” para
a coleta de dados, é preciso determinar o que os
elementos do contetido do texto tém em comum,
que permita o seu agrupamento. Nesse processo, as
temadticas vao emergindo do préprio texto analisado.

Esse foi o procedimento adotado para este estudo, e
serd apresentado na préxima secao.

APLICAGAO DA ANALISE DE CONTEUDO
NA AMOSTRAGEM

Nosso universo de estudos é o Annual Review Of
Information Science and Techonology (ARIST).
Ele ¢ publicado em lingua inglesa, portanto,
reflete mais a literatura produzida nesse idioma.
Contudo, nio hd, no Brasil, qualquer publicagao
com o perfil do ARIST, que compile revisoes
sobre temas de interesse da ciéncia da informagio,
razio que motivou nossa decisao por sua escolha.

Ressaltamos que este trabalho é um recorte de uma

pesquisa maior que pretende, através da literatura,
avaliar estudos feitos sobre o processo da etapa de
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andlise de assunto, para tragar, através do tempo,
seu desenvolvimento teérico e experimental.

Para analisar o conjunto de documentos,
aplicamos a técnica da Andlise Categorial
Temdtica em trés etapas.

PRIMEIRA ETAPA

Compods-se de uma pré-andlise, com a escolha
dos documentos que fossem representativos em
relagio ao objetivo predefinido; de leitura flutuante,
para conhecimento do texto; e de formulagio de
pressupostos. Como afirma Bardin (2009, p. 121), “a
escolha dos documentos depende dos objetivos, ou,
inversamente, o objetivo s6 é possivel em funcio dos
documentos disponiveis”. Assim, foi realizada uma
primeira organizagao do material, de forma analitica,
verificando se ele atendia ao objetivo proposto. Todos
os capitulos ja publicados do ARIST foram analisados
e realizamos um primeiro recorte. Para esse recorte,
escolhemos quatro capitulos do ARIST, tomando
como primeiro critério selecionar aqueles capitulos,
dentre todos os ja publicados, que traziam no titulo
“Subject Analysis’. Cabe registrar que esses capitulos
foram os ultimos publicados pelo ARIST, dentro
dessa temdtica, desde seu primeiro volume, em 1966.
Logo, nossa amostra é composta por: (1) o capitulo 4,
do volume 12, de 1977; (2) o capitulo 5, do volume
17, de 1982; (3) o capitulo 2, do volume 17, de 1986;
(4) o capitulo 2, do volume 24, de 1989.

Apés uma leitura flutuante dos
formulamos alguns pressupostos:

capitulos,

(1) pouca pesquisa tem sido realizada sobre o
tema analise de assunto;

(2) a publica¢io sobre este tema ainda é incipiente;

(3) existe necessidade de ampliar os estudos
metodolégicos que facilitem a estratégia
de determinagio de assuntos de um
documento textual.

SEGUNDA ETAPA

Caracterizou-se pela exploragio do material para
criagio de um conjunto de categorias que sdo
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classificadas e codificadas, com a identificagio das
unidades de registro (UR), que sio os conceitos
relevantes no texto; e as unidades de contexto (UC),
que s4o as categorias mais gerais que contextualizam
e ddo significado as URs. Para isso, foi realizada uma
leitura nos capitulos selecionados, e foram marcados
nos quatro capitulos do corpus os segmentos em
que aparecia a palavra “Subject Analysis’, quando
houve a segunda organizacio, pelo critério de temas
ou elementos conceituais dos textos, buscando
e identificando elos para relacionar um texto ao
outro, em conformidade com os objetivos
propostos. Foi o préprio material que nos conduziu
a determinacio final do conjunto de categorias. Esse
conjunto foi sendo continuamente refinado até que
chegamos ao conjunto final:

(a) unidades de contexto (UC): processo de
indexacio, etapa da andlise de assunto, etapa da
tradugao, recuperago da informagao, classificacio
e outros temas;

(b) unidades de registro (UR): indexa¢io intelectual,
indexagao automdtica, abordagem cognitiva,
abordagem linguistica, abordagem ldgica,
abordagem probabilistica, abordagem semiética,
ensino, processos, teoria e pratica, instrumentos,
aspectos diferentes, avaliagio.

Depois, partimos para a tltima etapa da técnica, com o
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao,
que serd apresentada a seguir.

TERCEIRA ETAPA

Constituiu-se do tratamento dos resultados, inferéncia
e interpretagio, com a validagio do conjunto de
“Categorias” e a apreciagio e andlise dos resultados. Para
orientar a andlise, foram construidos quadros de autores
e de temas e subtemas, sobre os quais ia sendo elaborado
um fichamento com as observagoes acerca das relagoes
entre 0s textos, cOmM Os pressupostos e os objetivos
desejados. Através da andlise, foi possivel inferir significados
importantes para o objetivo do estudo, criando novos
conhecimentos sobre o campo de investigagio, cujas
andlises estao expostas na préxima subse¢ao.
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INFERENCIAS E INTERPRETAGOES
DOS DADOS

Inicialmente, foram analisados todos os volumes
jé publicados do ARIST, cuja colegio totaliza 45
volumes, dentre os quais fizemos nosso recorte
de pesquisa: o corpus. A colegio ARIST trouxe
publicages que citaram a temdtica andlise de assunto
nos seguintes volumes: (a) volume 1, 1966; (b)
volume 2, 1967; (c) volume 3, 1968; e (d) volume
4, 1969, que foram intitulados “Content Analysis,
Specification, and Control’. Porém, os volumes de
5 a9 (1970-1974) foram publicados sob o titulo
“Document Description and Representation”. Nos anos

de 1975 ¢ 1976, os ARIST nao trouxeram qualquer

Tabela 1 — Ocorréncias de temdticas e subtemdticas no corpus

capitulo que cobrisse essa temdtica especificamente;
j& os volumes 12 (1977), 17 (1982), 21 (1986) ¢
24 (1989) trouxeram capitulos intitulados “Subject
Analysis”. Como registrado anteriormente, a selecio
do corpus se baseou na escolha dos capitulos por eles
trazerem o titulo de andlise de assunto.

Ressalta-se que o ARIST é uma publica¢io que
traz revisoes bibliograficas publicadas somente em
lingua inglesa. Portanto, autores que publicaram
em outros idiomas nio serdo citados nesta amostra.
A tabela 1 apresenta o conjunto de categorias
com as ocorréncias das temdticas e subtemdticas
extraidas do corpus, em uma relagao de temadticas/
subtemdticas versus ano.

Tematicas Subtematicas 1977 1982 1986 1989
Processo de Indexagéao Intelectual X X X X
Automatica X X X X
Abordagem cognitiva X X X
Abordagem linguistica X X X X
Abordagem logica X
Etapa da Analise de Assunto Abordagem probat.n’ll.s fica X
Abordagem semiética X
Ensino X
Processos X X X
Teoria e pratica X X X X
- Teoria e pratica X X
Etapa da Tradugao Instrumentos X X X X
Recuperagao da Informagéio Aspectos diferentes X X X X
Avaliagao X X
Classificagao X X X
Outros temas X X X X

Fonte: elaborada pelas autoras, a partir dos dados coletados.

Observando a tabela 1, percebemos que, mesmo que o
corpus apresente, no titulo dos capitulos, o termo “andlise
de assunto”, nenhuma das revisoes tratou, especificamente,
sobre a primeira etapa da indexagzo, a andlise de assunto. A
despeito dessa ndo exclusividade, esse tema sempre esteve
associado a0 processo de indexagio como um todo, que
apareceu em todas as revisdes. Nesses casos, a maior parte das
revisoes analisadas tratou da temdtica de forma abrangente,
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confirmando o apontamento de MAI (2000) quando
ressalta que a andlise de assunto ¢, algumas vezes,
abordada como uma drea do conhecimento que investiga
a construgdo e o uso das linguagens de indexago e dos
sistemas de dlassificagio bibliogréficos. Ao examinarmos
0 corpus para a criagao do conjunto de categorias a serem
analisadas, foi preciso elencar outras temdticas fronteiricas
relacionadas ao tema principal da andlise de assunto.
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A temidtica da etapa da andlise de assunto recebeu
referéncias em todos os anos, assinalando estudos
relativos as teorias, priticas e abordagens envolvidas
nos seus procedimentos, os processos incluidos, assim
como questoes relativas ao ensino dessa disciplina nos
cursos de graduagao em biblioteconomia. Notamos
que, algumas vezes, nao foi possivel discernir,
inicialmente, quando a andlise de assunto era estudada
como 4rea ou como processo. Somente uma exploragio
mais aprofundada permitiu distinguir tais situagoes,
quando entio emergiram do texto as subtemdticas.

Concomitantemente a coleta das temdticas e
subtemaiticas, elencamos os autores, referenciados
nas revisoes do corpus, que tinham relacio com a
temdtica e, assim, com as subtemdticas da etapa
da andlise de assunto, que é o nosso objetivo
principal. O resultado desse
estd apresentado na figura 1, e relaciona
AUTORES versus ANOS, AUTORES versus
SUBTEMATICAS e, ainda, SUBTEMATICAS
versus ANOS.

levantamento

A figura 1 é muito importante, pois demonstra
o total de 47 autores envolvidos em estudos
sobre a temdtica da etapa da andlise de assunto,
fornecendo, também, uma visio temporal das
subtemdticas abordadas.

Desse total, destacamos o autor Lancaster, que
aparece cobrindo a subtemadtica da teoria e prética nas
revisdes dos anos 1986 e 1989. Lancaster também
aparece em 1986 tratando do ensino da andlise de
assunto. Da mesma maneira, a autora Svenonious
merece destaque, pois aparece nas revisoes dos anos
1982 (com duas publicagoes) e de 1989, dedicando-
se 4 subtemdtica teoria e prética.

Dentro da subtemdtica do ensino, além do
autor Lancaster, salientamos a contribuicao do
autor Dagobert Soergel, cujo livro Organizing
information: principles of data base and retrieval
systems, de 1985,
em escolas de biblioteconomia e ciéncia da
informacao em lingua inglesa (ARIST, 1986).

¢ amplamente utilizado
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Ainda sobre a subtemdtica das abordagens, no
ARIST de 1977 aparece o autor K. Jones, com
estudos tedricos acerca das abordagens cognitiva,
légica e linguistica. Sobre a ultima, no ARIST
de 1982, ressaltamos a ocorréncia de citagio da
autora Dahlberg, contribuindo com os estudos
sobre abordagem linguistica, trazendo a Teoria
do Conceito como uma técnica auxiliar na
determinacio do assunto de um documento.

No gréfico 1, temos os dados demonstrados na
forma de um gréfico, o que facilita a percepgao
da incidéncia das subtemdticas em cada ARIST
do corpus, em relacio ao valor absoluto de
ocorréncias.

Analisando o grifico 1, é possivel apreender o perfil
dos ARIST do corpus. No volume 12 do ano de
1977, curiosamente, verificamos homogeneidade
de ocorréncia de todas as subtemdticas dentro
da temdtica da etapa da andlise de assunto. Esse
capitulo pode ser considerado, na amostra, o que
mais apontou trabalhos relacionados a atividade
de andlise de assunto como a primeira etapa da
indexacio.

Nota-se que, no capitulo do ano de 1982, houve
ampliagao das subtemdticas relacionadas a outras
dreas de conhecimento. Isso se justifica pela
necessidade de buscar contribuicoes em dreas
afins, com o intuito de auxiliar na compreensio
da complexidade e da sofisticagio da atividade
da andlise de assunto. Especificamente na revisio
de 1982, aparecem todas as subtemdticas de
abordagens. Esse fato coincide com apontamentos
posteriores, na literatura, sobre a necessidade de
avaliar e melhorar o ensino da etapa de andlise de
assunto nas escolas de biblioteconomia e ciéncia
da informagio. Antes dessa época, o ensino era
bastante focado na indexagio pré-coordenada,
controle de vocabuldrio e construcio de tesauros.

Por meio do gréfico 1, observa-se que no capitulo
de 1986 houve um registro maior da subtemdtica
processos. Neste periodo, houve aumento muito
grande de pesquisas trazendo questionamentos
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Figura 1 - Autores referenciados na amostra

ores da temética Andlise de assunto
BRENNER, E. H, & SARACEVI, T. (1985)
CLEVELAND, D. & CLEVELAND, A. (1983)
FOSKET, A.C. (1982)
LANCASTER, F. W. (1980)
SOERGEL, D. (1985)
TARR, D. & BORKO, H. (1974)
TANGUE, J. M, (1981)
IAZUBUIKE, A. A. & UMOH, J. S. (1988)
BAKEWELL, K. G. B. (1987)
BEGHTOL, C (1986a)
BLAIR, D. C. (1986)
CHANG, L. M. (1986a e b)
VICKERY, B. C. (1986)
WHITE, H. D. & GRIFFITH, B. C. (1987)
HICKEY, D. J. (1976)
BORKO, H. (1977)
COOPER, W. S. (1978)
FUGMANN, R. (1979,1980)
HUCTCHIS, W, J. (1978)
SETTEL, B, (1977)
SPARCK JONES, K, (1979b)
SVENONIUS, E. & CHMIERER, H, F. (1977)
SVENONIUS, E. (1981)
GRUNBERG, M. W, (1986)
LANCASTER, F, W, (1986)
CROWE, J, D, (1986)
KHANZHIN, A, G, (1986)
LANCASTER, W, J, (1968)
NELL, S, D, (1987)
WEINBERG, B, H, (1988)
IJONES, K, (1976)
CLEVERDON, C. W, (1979)
DAHLBERG, |(1978)
DAHLBERG, 1(1981a)
DOVBENKO, M, A, & UMANSKI, A, (1980)
KAPLUN, L, M, & AZGALDOQV, G, G, (1979)
RIGGS, F. W, (1979)
IVASARHELYI, P, (1980)
CRISTAL, D. (1984)
SALTON, G. (1988b)
NONES, K. (1974)
KOBLITZ, J. (1979)
DANIELS, P. J. (1986)
MARON, M.E. & HUHNS, J. L. (1960)
ROBERTSON, S. ot al (1981)
ROBERTSON, S. (1977)
HENRIKSEN, T. ( 1979)

1977 1982 1986 1989 Subtemadticas
(o] O Ensino
O © Processos
o] ® Teoria e pratica
o] [ Abordagem linguistica
o] ] Abordagem cognitiva
o *' Abordagem légica
-] * Abordagem probabilistica
o B Abordagem semibtica
o
°
o
o
o
o
@
@
o
o
o
5]
[:]
o]
[:] e
[}
[}
<]
<]
<]
o
@
D
0
O
()
O
()
0
(=
0
00
O}
&
=

Fonte: elaborada pelas autoras, a partir dos dados coletados.
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sobre o acesso a informa¢io. Com isso, as
publicagoes citadas nesse capitulo evidenciaram
um cruzamento de ideias, teorias e modelos que
pudessem melhorar a eficiéncia dos procedimentos
de entrada e saida em um sistema de recuperacio da
informagao (SRI), jd apontando fortemente para as
aplicagoes da tecnologia como uma das solugoes.

O ultimo capitulo analisado, de 1989, retrata
fielmente a ampliagio do wuso das novas
tecnologias para auxiliar na atividade de andlise
de assunto, com o uso de processamento da
linguagem natural (PNL). A 4rea da PNL ou
linguistica computacional trabalha
automagdo da interpretagio e da geracao da
lingua humana em aplicagdes como sumarizagio
automdtica de textos, recuperagdo e extragao de
informagao, categorizagio textual, entre outros,
visando a minimizar a morosidade da atividade
de andlise de assunto realizada por humanos.
Com isso, notamos aumento da ocorréncia da
subtemdtica de abordagem linguistica, com
estudos abordando a fonologia, a estrutura da
lingua (morfologia e sintaxe) e o significado
(seméntica e pragmadtica), usando um principio
da tradigdo gerativista segundo o qual o
processamento das linguas é modular.

com a

Também observamos maior incidéncia de estudos
da subtemidtica da abordagem cognitiva, trazendo
uma visio mais holistica desse processamento,
afirmando que a lingua humana somente pode
ser explicada por principios cognitivos, através da
andlise do todo e nao de elementos segmentados.

Notamos, também, uma preocupag¢io maior
com a intera¢io do usudrio com o sistema e,
como consequéncia dessa maior preocupagio,
iniciaram-se os estudos sobre a interdependéncia
entre os processos na andlise de assunto e a drea
de recupera¢io da informagio. Isso sugere que
as abordagens cognitiva e linguistica tiveram
participagdo  na estudos,
contribuindo para os avangos das pesquisas sobre os
métodos semiautomatizados e automatizados, tanto

expansio  desses

no processo de analisar o assunto, como nas técnicas
usadas nas estratégias de busca. A subtemdtica Teoria
e Prética aparece em todos os capitulos dos ARIST
estudados, demonstrando, mais uma vez, que as
pesquisas e estudos expressos na literatura tratam a
andlise de assunto, na maior parte das vezes, como
uma drea do conhecimento e, poucas vezes, como
um processo dentro da indexagao, sempre abordada
de modo mais abrangente.

Grifico 1 — Ocorréncia das subtemdticas por ano (absoluta)
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Fonte: elaborado pelas autoras, a partir dos dados coletados.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O conteudo das revisdes nos capitulos relacionados
a andlise de assunto dos ARIST veio confirmar os
pressupostos apontados na metodologia deste artigo.
Como exemplo, podemos citar o pouco que se tem
pesquisado sobre esse tema, havendo raras publicagoes
sobre isso na literatura da 4rea.

Em razao de a atividade de andlise de assunto
envolver procedimentos interpretativos complexos,
existe uma tendéncia de pesquisas buscando
respaldo tedrico nas dreas das ciéncias cognitivas e
da linguistica, para entender como a mente processa
a informacio e, também, para buscar aportes no
entendimento das estruturas e tipologias textuais.
Podemos perceber que a andlise de assunto continua
sendo uma drea fértil e com grande potencial para o
desenvolvimento de pesquisas.

A deficiénciaem se entender como o ser humano pensa,
processa e comunica a informagao durante a atividade
da andlise de assunto continua preocupando os
pesquisadores. Para aprimorar essa atividade ¢ preciso
dominar os aspectos relativos ao processamento da
linguagem na mente humana, para apreender como o
fendmeno linguistico se forma em nosso cérebro.

Notamos também que o tema andlise de assunto foi
apontado como o principal nos livros de autores que
discorrem sobre a subtemdtica teoria e pritica para
o ensino na biblioteconomia. Entretanto, o foco
utilizado ¢é, principalmente, estudi-la como uma
drea do conhecimento que investiga a construgao e
o uso das linguagens de indexagao e dos sistemas de
classificacio bibliogréficos.

A prética da indexagio tem sido impulsionada
¢ influenciada em maior grau pela automagio
dos procedimentos, enquanto a teoria tem se
desenvolvido lentamente. A indexagio automdtica
e a semiautomdtica tém sido apontadas como uma
solugdo para melhorar a morosidade da atividade de
andlise de assunto, gerando protétipos que utilizam
a inteligéncia artificial e embasamento linguistico.
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Alguns resultados ji trouxeram progressos
nesses estudos, tendo em vista a quantidade de
softwares que podem ser adquiridos no mercado.
Entretanto, ainda existe necessidade de ampliar
os estudos metodoldgicos de andlise de assunto, a
fim de facilitar o uso de estratégias na determinagao

de assuntos de um documento textual.

Finalmente, podemos ressaltar que o principal
problema no aprimoramento da atividade de anélise
de assunto ¢ o entendimento de como pensamos,
organizamos e integramos a informacio em um
SRI. Pretende-se, futuramente, dar continuidade a
presente andlise, completando-a com os outros oitos
capitulos que tratam dessa temdtica no ARIST.
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