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Resumo

A organizagao e representagado do conhecimento (ORC) estabelecem relagdes entre os assuntos para o acesso e a
recuperacao da informagéo e para isso utiliza processos para organizar um assunto. Assim, o mapa conceitual tem se
demonstrado como opg¢éao para diversas atribuigbes, a comegar por sua definicdo de organizar e representar o conhecimento.
O objetivo foi desenvolver um estudo tedrico-metodoldgico para a aplicagdo dos mapas conceituais no processo de analise,
sintese e representacéo para aprimorar a organizagao e representagao do conhecimento. A metodologia caracterizou-se
como exploratdria e descritiva, com delineamento da pesquisa bibliografica. Com abordagem qualitativa, a analise de dados
fundamentou-se em Becker (2007), que se utilizou da l6gica - processo de ir e vir — e para complementar utilizou-se a analise
de conteudo, fundamentada em Bardin (2004). O corpus de analise se constituiu dos trabalhos cientificos dos periddicos
cientificos eletrénicos nacionais e dos Encontros Nacionais de Pesquisa em Ciéncia da Informagao, entre os anos de 2003 a
2013, utilizando o critério de estarem inseridos na ORC. Para a coleta de dados, utilizou-se da estratégia de busca por meio
da palavra-chave mapa conceitual, no singular e no plural, nos idiomas portugués, espanhol e inglés. Identificaram-se varias
atribuicbes de uso para os mapas conceituais. Conclui-se que os mapas conceituais podem vir a aprimorar a ORC, por se
tratarem de campos interdisciplinares, além do tratamento tematico da informagao na atividade analise de assunto.

Palavras-chave: Organizacao e representacdo do conhecimento. Mapas conceituais. Analise de assunto. Tratamento
tematico da informagéo.

Knowledge organization and representation through conceptual maps

Abstract

Knowledge organization and representation (KOR) establish relations between subjects for information access and retrieval
and, for that, makes use of processes to organize a subject. Thus, the conceptual map has become an option for various
attributions, starting with its definition of organizing and representing knowledge. The objective was to develop a theoretical
and methodological study for the application of conceptual maps in the process of analysis, synthesis and representation to
enhance organization and representation of knowledge. The methodology is characterized as exploratory and descriptive,
with delineation of literature. With a qualitative approach, data analysis was based on Becker (2007), which used logic —
the process of coming and going — and to supplement it, content analysis based on Bardin (2004) was used. The corpus

of analysis consisted of the scientific work published in national electronic scientific journals and in the National Meeting

of Research on Information Science, between the years 2003 and 2013, using the criteria of being included in KOR. To
collect data, the search strategy used the keyword conceptual map, both in singular and plural, in Portuguese, Spanish and
English. Several attributions were identified for the use of conceptual maps. In conclusion, conceptual maps are likely to
improve KOR, for being and interdisciplinary field, besides the thematic treatment of information in subject analysis activity.

Keywords: Knowledge organization and representation. Conceptual maps. Subject analysis. Thematic treatment of information.
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Organizacion y representacion del conocimiento a través de mapas conceptuales

Resumen

La organizacién y representacion del conocimiento (ORC) establecen relacione entre los asuntos para el acceso y

la recuperacion de la informacién y, para eso, utiliza procesos para organizar un asunto. Asi, el mapa conceptual se

ha demostrado como opcién para diversas atribuciones, a empezar por su definicion de organizar y representar el
conocimiento. El objetivo fue desarrollar un estudio teérico y metodolégico para aplicaciéon de mapas conceptuales

en el proceso de analisis, sintesis y representacion para mejorar la organizacion y representacion del conocimiento.

La metodologia se caracteriz6 como exploratoria y descriptiva, con delineamiento de investigacion bibliografica. Con
abordaje cualitativa, el analisis de datos se bas6 en Becker (2007), que utilizé la légica - proceso de ir y venir — y para
complementar se uso el analisis de contenido, fundamentada en Bardin (2004). El corpus de analisis se constituyo

de los trabajos cientificos de los periddicos cientificos electrénicos nacionales y de los Encuentros Nacionales de
Investigacion en Ciencia de la Informacién, entre los afios de 2003 a 2013, utilizando el criterio de insercién en ORC.
Para la recolecta de datos, la estrategia de busqueda la palabra clave mapa conceptual fue utilizada, en el singular y en
el plural, en portugués, espariol e inglés. Fueron identificadas varias atribuciones de uso para mapas conceptuales. Se
concluye que los mapas conceptuales pueden mejorar la ORC, por tratarse de campos interdisciplinares, ademas del
tratamiento temaético de la informacion en la actividad de anélisis de asunto.

Palabras clave: Organizacion y representacion del conocimiento. Mapas conceptuales. Anélisis de asunto. Tratamiento

tematico de la informacion.

INTRODUGAO

Este estudo se insere nas pesquisas acerca da
organizagio e representagio do conhecimento
(ORC) e mapas conceituais. A proposta desenvolvida
relaciona-se com analogias entre os temas e com
a atividade de andlise de assunto, suscitando que
poderd ser mais bem elaborada se utilizado o
processo de constru¢do dos mapas conceituais,
tanto na primeira, quanto na segunda etapa. O
pressuposto sugerido ¢ a possibilidade de analisar o
mapa conceitual como opg¢ao no processo de anélise
— sintese — representagdo para aprimorar a ORC.

Apresenta-se, primeiramente, a ORC, ressaltando
seu conceito e sua defini¢io no seu sentido mais
genérico e no seu sentido estrito. Em seguida,
as 10 Premissas de Barité (2001) para justificar
a existéncia e o desenvolvimento intelectual da
organizagio do conhecimento dentro da ciéncia da
informagao, visto que a ORC estd conectada com o
tratamento tematico da informacio (TTT), em razao
de documentos com contetidos mais heterogéneos
suscitarem no profissional da informagio a
necessidade de ampliar seu dominio sobre técnicas
durante o processo de andlise, sintese e representagao
do contetdo de documentos. Em seguida, com base
na autora Pinto Molina (1993), estuda-se o processo
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andlise de assunto. Na sequéncia, apresentam-se os
mapas Conceituais como ferramentas para organizar
e representar o conhecimento (NOVAK, 2000), com
a intencio de explicitd-los, incorporando-os neste
contexto. Dessa maneira, busca-se aproximacgao
entre as dreas envolvidas.

ORGANIZAGAO E REPRESENTAGAO DO
CONHECIMENTO

A preocupagio de como a sociedade ird organizar,
consumir e produzir as informagdes para ampliar
e aperfeicoar a forma de acesso ao conhecimento
incitou, no século XIX, bibliotecirios e fildsofos
a criarem instrumentos de auxilio para organizar
“[..]
especificos para o armazenamento e recuperagio de
documentos de um modo estruturado” (BASTOS,
2005, p. 23), ou seja, desenvolveram-se processos
e aplicaram-se procedimentos no campo da ORC

(BOCCATO, 2011).

o conhecimento, isto &, instrumentos

Nesse contexto, a ORC, segundo Fujita (2008),
¢ formada por dois conceitos imprescindiveis, ou
seja, a organizagdo do conhecimento (OC) e a
representagio do conhecimento (RC), os quais so
consequéncias da reunido das categorias — objeto
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(conhecimento) e acio (atividade de organizar
¢ representar, gerar instrumentos, processos e
produtos para o uso em ambientes institucionais).
A OC tem por defini¢do, no seu sentido mais
genérico, como sendo o modo de sistematizar
ordenadamente os assuntos para alcangar alguma
inten¢io (LIMA; ALVARES, 2012); no seu sentido
estrito, refere-se as atividades do conhecimento
de organizagio intelectual como a descrigdo, a
indexacao e a classificacao, realizadas em bibliotecas,
que nada mais é do que o TTI, (HJORLAND,
2008, traducio nossa).

Para Barité (2001, tradugao nossa), a OC procura
subsidios tedricos e metodoldgicos relativos ao
tratamento da informacao, particularmente no T'TT,
de modo nio menos importante como a gestao do
uso social da informagao, isso porque o tratamento
temdtico identifica, processa e disponibiliza o
contedddo do documento.

Nessesentido, o autor supracitado justiﬁca aexisténcia
e o desenvolvimento intelectual da OC dentro da
ciéncia da informagdo, por meio da lista das dez
premissas bdsicas, quais sejam: 1) o conhecimento
como produto ou uma necessidade social; 2) o
conhecimento se realiza a partir da informagio e, ao
socializar-se, transforma-se novamente em informacao;
3) a estrutura e comunicagio de conhecimento
constituem um sistema aberto; 4) o conhecimento
deve ser organizado para melhor aproveitamento
individual e social; 5) existem diversas formas possiveis
de organizar o conhecimento; 6) toda OC ¢ artificial,
tempordria e determinista; 7) o conhecimento é
sempre registrado em documentos, como conjunto
organizado de dados disponiveis e permite o uso
indiscriminado; 8) o conhecimento se expressa em
conceitos e ¢ organizado por sistemas de conceitos;
9) os sistemas de conceitos se organizam para fins
cientificos, funcionais ou de documentagao; 10)
as leis que regem a organizacio dos sistemas de
conceitos sao uniformes e previsiveis e se aplicam
do mesmo modo a qualquer 4rea disciplinar, isso
porque a OC procura contribuir com TTI, bem
como o uso social da informacio.

156

Além disso, Barité (2001, tradugao nossa) propoe
duas teorias para entendimento melhor do corpus
teérico da OC. A primeira ¢ definida como teoria
da microestrutura, a qual se refere ao conceito
ou suas diferentes formas na biblioteconomia e
na terminologia, ou seja, o descritor, o termo,
as palavras-chave, entre outras denominagoes,
ou melhor, o elemento central para estruturar o
conhecimento e as relagoes com todos os conceitos
existentes dentro de um campo. A segunda trata-
se da teoria macroestrutural, refere-se as dreas
disciplinares que possuem o dominio temdtico mais
geral para explicar a estruturagio dos sistemas de
conceitos, que sugere uma ideia geral ou do campo
do conhecimento para interpretar seu aparecimento
e o modo de organizagio; é nessa teoria que se
inserem os mapas conceituais.

Quanto a RC, nota-se que no ponto de vista de
Novo (2013), a representagao busca por conceituar
para ser capaz de expor o conhecimento que surge
nas ciéncias. Em vdrias ciéncias, a RC empenha-
se em materializar o pensamento humano e a
construgdo do conhecimento, ou seja, representar
uma unidade de conhecimento, ou o conceito.
No contexto da ciéncia da informacio (CI), a RC
refere-se a simbolos que substituem simbolos ou
ideias (LIMA; ALVARES, 2012). J4 no contexto da
biblioteconomia, aproxima-se de tratamento para
a gestao e uso da informagdo. Além disso, a RC
preocupa-se com a documentagio desde sua origem,
por isso utiliza-se de uma estrutura conceitual
para descrever e explicar fendmenos e conceitos
(BRASCHER; CAFE, 2008), uma vez que tem
como escopo a recuperacio da informacgao. Assim,
traz como defini¢ao drea dedicada ao estudo para o
desenvolvimento de teorias, processos, produtos e
métodos para, a partir do contetido do documento,
vir a promover a conversio da informagio para
gerar novo conhecimento.

Retomando a ORC e para entendé-la melhor,
inserem-se os termos informacio e conhecimento,
isso porque a ORC refere-se a0 mundo dos conceitos

ou das ideias (BRASCHER; CAFE, 2008). Para
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delimitar e visualizar a diferenca entre os termos,
a informacio ¢ responsdvel pela formagiao humana
e comunica alguma coisa a alguém por meio de
simbolos, porém o significado depende do usudrio;
j& o conhecimento ¢ subjetivo e s6 existe na mente
humana. O conhecimento pode ter tipologias
denominadas organizacio social do conhecimento,
a qual se refere a organizagio do cotidiano. E
pode ser denominada conhecimento em agio, que
¢ a necessidade de consenso social, registrado e
socializado para gerar novo conhecimento.

Fica claro que a ORC trabalha com conceitos,
e para a melhor compreensao de um conceito,
pode-se dizer que é quando a mente o cria ou o
compreende com um significado universal, e isso
acontece quando se ajusta de modo igual a todas as
coisas em sua extensao. Nesse sentido, o conceito
pode ser expresso em vdrias linguagens por meio
de termos distintos e/ou por meio de termos
idénticos e se referir a conceitos diferentes. Assim,
os conceitos so representagdes mentais das relagoes
que ocorrem entre objetos na realidade empirica

(BUFREM; GABRIEL JUNIOR, 2011).

Barité (2001, traducao nossa; 2011, traducao
nossa), Dahlberg (2007), Lara (2001), Dias e Naves
(2007; 2013) e Novo (2013) entendem o conceito
como uma unidade do conhecimento, visto que ¢é
construido a partir das relagdes de afinidade com
outros conceitos pela atividade anilise de conceitos,
que auxilia na formagao de conceitos e também na
sua compreensdo e em suas relages na construgao
de sistemas de conceitos.

Barité (2012, tradugio nossa) relata que para se
desenvolver uma ciéncia ou alguma disciplina ¢é
necessdrio que os conceitos estejam organizados
em um sistema, iSso porque, ao extrair elementos
significativos e essenciais de objetos ou de
fendmenos, relacionando-os ou ndo a partir de
suas semelhancas e de suas diferengas podem vir
a facilitar o desenvolvimento de outros conceitos
do saber, ou seja, hd formagao de uma ciéncia e
de novos conhecimentos quando se compreende

Ci. Inf,, Brasilia, DE v. 41 n. 1, p.154-169, jan./abr., 2014

o significado de cada conceito e sua relagio com
outros conceitos. Para isso, é relevante pensar em
instrumentos que venham a propor estrutura de
conceitos dos dominios no ensino e na pesquisa.
Complementando, no século XX, o estudo sobre
conceitos é mencionado na CI com a preocupagao
de compreender sua importincia na RC, conforme
clarifica Novo (2013, p. 123-124):

[...] no caso da Ciéncia da Informagio apresenta-se como
uma unidade minima do conhecimento estabelecida em
um determinado dominio, para fins de representagio, e essa
representacio se dd através de relagoes entre os conceitos,
pois um conceito ¢ parte de um todo e esse todo é uno, um
conceito nao pode ser compreendido isoladamente de seu
contexto, mas de forma integrada a abordagem temdtica.

Desse modo, hd os mapas conceituais que procuram
refletir a organizacio conceitual de alguma drea do
conhecimento, indicando a relacio entre os conceitos.

Além disso, a ORC estd conectada ao TTI, porque o
acumulo em todos os campos de conhecimento e a
interdisciplinaridade vém promovendo o surgimento
de documentos com conteidos mais complexos
e, por causa disso, menciona-se a necessidade de o
profissional que lide com o tratamento da informagao
domine técnicas para organizagio de informacdes,
procurando tornd-las acessiveis aos usudrios. O TTI,
como termo amplo, refere-se a andlise, descri¢ao
e representacio do conteudo de documentos
(GUIMARAES, 2009; GUIMARAES; SALES;
GRACIO, 2012). Além disso, trata-se do campo que
desenvolve processos, utilizando instrumentos para
gerar produtos (GUIMARAES, 2009), propiciando
0 armazenamento e a recupera¢do da informagio

(GUIMARAES; SALES; GRACIO, 2012).

De acordo com Barité (2001, tradu¢io nossa), ao
realizarasetapas deidentificar, processar e disponibilizar
o contetdo do documento, o TTT propicia condi¢oes
para efetuar as operagoes de representacio e acesso a
informagio. O processo metodolégico do TTI, de
acordo com Kobashi (1994), representa o contetido
de documentos e é necessario realizar a andlise, a
sintese e a representagio.
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Assim, o TTI, sob abordagem temdtica da 4rea da
ORC, estd conectado em razao da subjetividade do
processo e suas operagdes especificas e pelo escopo
de promover processos.

Portanto, nesta pesquisa, buscou-se pela andlise de
assunto com base na autora Pinto Molina (1993).

Segundo Pinto Molina (1993, tradugio nossa),
a andlise de assunto define-se de acordo com as
partes que a compdem pelas diferentes referéncias
conceituais explicitadas a seguir: TEXTO (matéria-
prima fundamental), ANALISTA (o profissional
especializado para processar a informagdo textual,
o qual necessita de qualidades cognitivas, ou seja,
memoria, que possui dois tipos: memdria a curto e
a memédria longo prazo), ANALISE DE ASSUNTO
(é a interpretagio de um documento textual, de
acordo com a necessidade do usudrio, assim, define-
se andlise de assunto como um processo cognitivo
de identificagio do contetdo intrinseco do texto
ou documento), LEITURA (¢ um ato duplo -
recep¢ao, percepgao visual e compreensao, atividade
mental - ligado ao 4mbito da psicologia cognitiva),
COMPREENSAO E  INTERPRETACAO
(processos ascendentes e descendentes comuns,
por meio dos procedimentos légicos, ou seja,
a identificagio e a estruturagio das chamadas
informagoes significativas, conhecidas também
como unidades de significado ou conhecimento),
TRADU(;AO (é quando se dd a abstragao, ou
seja, quando se substitui um conceito por outros
conceitos relacionados), SINTESE (trata-se de uma
representacao do conteudo documental).

Assim, o que sustenta a atividade da andlise de assunto
¢ o contetido do documento, que nada mais é do que
o conjunto de operagdes para representar o conteddo
do documento para facilitar sua recuperacio.

MAPAS CONCEITUAIS

O mapa conceitual surgiu de uma pesquisa do
professor Joseph Novak, na Universidade de
Cornell, em Nova York, na década de 1970, em
uma investigagao com criangas sobre o que “sabiam
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acercade um dominio do conhecimento, antes e depois
da instrugao” (NOVAK, 2000, p. 27), que teve como
finalidade algo que representasse o conhecimento
dessas criangas. Complementando, criou os mapas
conceituais como instrumento para fazer visivel o
tipo de aprendizagem adquirida (ROVIRA, 2005,
traducio nossa). Novak (2000), Novak e Canas (2008),
Moreiro Gonzilez et al. (2004) referem-se aos mapas
conceituais como ferramentas graficas para organizar
e representar o conhecimento, ou secja, trata-se de
uma ferramenta, na forma de gréfico, fundamentada
na aprendizagem significativa formulada por David
Ausubel para buscar a representagao do conhecimento
armazenado na estrutura cognitiva de um individuo,
uma vez que esta aprendizagem acontece a partir da
assimilacio da relagio entre o conhecimento prévio
e o novo conhecimento, “[...] formando novas
conexoes entre os conceitos’ (COLLA; MEDEIROS;
ANDRADE, 2003, p. 154).

Novak desenvolveu os mapas conceituais para
por em pritica as ideias de David Ausubel
sobre aprendizagem significativa (ONTORIA
et al., 2005). A aprendizagem significativa
estd subordinada a quatro aspectos bdsicos de
acordo com Souza e Boruchovitch (2010a,
2010b): diferenciagdo progressiva (refere-se 2
hierarquizagao dos conceitos, dispondo-os dos
mais gerais para os mais inclusos), reconciliagao
integrativa (trata-se das relagdes entre os conceitos
estruturados de forma hierdrquica, indicando
a compreensio mais ampla das semelhangas e
diferengas), organizagao sequencial (processo de
compreensao) e a consolidagio (é o que se sabe,
ou seja, a aprendizagem significativa). Contudo,
tem-se a aprendizagem mecanica, que se infere a
memorizagao de curto prazo, pois nao faz relagoes
entre 0 novo conhecimento e o conhecimento
prévio. Porém este processo pode vir a facilitar e ser
o inicio para a aprendizagem significativa.

Conforme defini¢des, a comecar por Moreira
(2012), os mapas conceituais constituem-se de
uma técnica para cumprir virios objetivos, porque
representam relagoes entre os conceitos de uma
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drea, disciplina ou assunto. Nesse sentido, os mapas
conceituais definem-se ora como um instrumento
ou como uma ferramenta, ora como estratégia, ora
como método ou técnica ou recurso esquemdtico,
consoante autores como Moreira e Rosa (1986);
Novak (2000); Ontoria et al. (1999, 2005);
Rovira (2005, traducio nossa); Belluzzo (2007);
Marques (2008); Dutra, Fagundes e Cafias (2009).
Para Novak (2000), os mapas conceituais sio
instrumentos para trabalhar o significado. Em sua
visao, para entender o conhecimento é necessrio
dialogar e compartilhar informagées. Pode ser
aplicivel ou adaptado em diversas situacoes,
conforme os objetivos que se queira alcangar.

Segundo Moreira e Rosa (1986); Guarido e
Moraes (2002); Colla, Medeiros e Andrade (2003);
Belluzzo (2007) e Marques (2008), a representagao
dos mapas conceituais ¢ como diagramas que

Figura 1 — Elementos de um mapa conceitual

Palavra

demonstram a organizagio do conhecimento,
ou qualquer outra informacio. Moreira (2012)
considera que sdo diagramas de significados com
relagdes expressivas e com hierarquias conceituais,
pois nio buscam classificar conceitos, e sim
relaciond-los e hierarquizd-los.

Observam-se os mapas conceituais por meio de
defini¢io descritiva, ou seja, por conceitos que se
referem a “[...] regularidade percebida em eventos ou
objetos, ou registros de eventos ou objetos, designados
por um rétulo” (NOVAK; CANAS, 2008, p. 1),
e se posicionam dentro de circulos ou caixas, além
das palavras ou pequenas frases de ligagio, que se
posicionam nas linhas que fazem a relagio entre
um conceito e outro, formando uma proposigio,
sendo essa sua caracteristica particular (NOVAK,
2000; MARQUES, 2008), conforme a figura 1, que

demonstra os elementos de um mapa conceitual.

(Proposican)+— « —

Fonte: Elaborado pelas autoras fundamentado em Prats Garcia (2013, p. 45).

As tipologias dos mapas conceituais podem ser:
teia de aranha, fluxograma, flowchart, hierdrquico,
os quais permitem entender melhor a estrutura da
informagao, isso porque o processo e a organizagio
do conhecimento na memoria fundamentam-se
na aprendizagem significativa e também porque os
mapas conceituais trabalham com os conceitos e
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suas relagoes. Assim, “para o cientista da informagao,
que lida com andlise de assunto [...] pode tornar-
se um instrumento importante para ajudd-lo a
entender e lidar com estruturas informacionais”
(LIMA, 2004, p. 137), visto que o seu formato
gréfico pode auxiliar no processo de andlise-sintese-
representagao para aprimorar a ORC.
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O mapa conceitual representa o conhecimento
definido por conceitos e a sua construgio deve ser
iniciada a partir do dominio de conhecimento de
cada pessoa. Assim, fundamentada na propostaede
forma simplificada, além de apoiar-se nos autores
Novak (2000); Lima (2004); Moreira (2006);
Belluzzo (2007); Moreiro Gonzilez (2011);
Ontoria et al. (1999, 2005); Marques (2008);
Prats Garcia (2013), apresenta-se o processo para
elaboragio de um mapa conceitual constituido
de seis fases: 1) identificar o tema ou a pergunta
de enfoque que se vai representar; 2) verificar os
conceitos; 3) ordenar os conceitos por meio de
lista; 4) agrupar e arranjar os conceitos que siao
demonstrados a partir de palavras ou simbolos (no
topo) e inserir exemplos caracteristicos atrelados
aos conceitos (na base); 5) estabelecer os links ou
proposigdes, ou seja, as conexdes dos conceitos por
meio de linhas e as nomeagoes por meio de palavra
ou pequena frase; e 6) rever a estrutura do mapa
conceitual e refazé-lo, se necessirio. Os mapas
conceituais podem ser desenvolvidos por meio
de diferentes maneiras para o mesmo conjunto
de conceitos e também mudario 2 medida que
os entendimentos dos relacionamentos entre os
conceitos forem se alterando.

Os primeiros programas com finalidade especifica
de construir mapas conceituais surgiram a partir
da década de 1980. Mas, para efeito deste estudo,
citaremos o Cmap Tools, que se refere a um programa
desenvolvido pelo Institute for Human and Machine
Cognition (IHMC), instituto com fins filantrépicos
que faz parte de um sistema universitdrio da Flérida.
O Cmap Tools foi concebido sob a coordenagio de
Aberto J. Cafas, juntamente com a colabora¢io
de Joseph D. Novak (PRATS GARCIA, 2013,
tradugio nossa). Trata-se de software de download
gratuito de mapas conceituais em diversos sistemas
(BELLUZZO, 2007; MAGALHAES; RIO, 2008;
PRATS GARCIA, 2013, traducio nossa), traduzido
em 17 idiomas (PRATS GARCIA, 2013, traducio
nossa), que permite construir, navegar, compartilhar
de maneira individual ou colaborativa. O uso do
software Cmap Tools oferece a permissao de inserir
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recursos tais como: /inks, textos, figuras, imagens,
videos, sons, e Uniform Resource Locator (URL),
vindo a promover a construgio de mapas conceituais.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O  desenvolvimento  deste estudo  tedrico-
metodoldgico paraaaplicagiao dos mapas conceituais
no processo de andlise, sintese e representagio
para o aprimoramento da ORC foi de natureza
exploratéria e
da pesquisa bibliogrifica. A abordagem foi

essencialmente qualitativa, o que permitiu uma

descritiva, com delineamento

observagao mais detalhada para a compreensio e
a descricao nas andlises de dados fundamentadas
em dois autores para analisar a semelhanca entre
mapas conceituais e o processo de TTI durante as
seguintes etapas: primeiramente por Becker (2007)
na construgio do referencial tedrico-metodoldgico,
por meio da ldgica - processo de leitura - ir e vir para
orientar ¢ desenvolver coisas novas e, ulterior, por
Bardin (2004) na pesquisa teérico-metodolégica,
investigada nos trabalhos cientificos dos periddicos
Cientificos eletronicos nacionais (PCENSs) e dos
Encontros Nacionais de Pesquisa em Ciéncia da
Informagao (Enancibs), por meio da andlise de
conteido para reinventar as mensagens ¢ para
compreender seus aspectos intrinsecos.

A populagao que permeou esta pesquisa refere-se
a investigagio com base no levantamento tedrico-
metodoldgico sobre os temas que compdem este
estudo, a fim de estabelecer uma visao geral ou
préxima para conhecer, analisar e descrever o que
foi observado e registrado. E também se refere ao
levantamento tedrico-metodolégico nos artigos
cientificos apresentados nos PCENs e Enancibs
entre os anos de 2003 a 2013; a coleta de dados
se deu por meio da estratégia de busca, na qual
se utilizou a palavra-chave mapa conceitual, no
singular e no plural, e nos idiomas portugués,
espanhol e inglés.

Nesse sentido, o levantamento tedrico-metodolégico
dos conceitos que envolvem o termo mapas conceituais

foi realizado por meio do site Web-Qualis, nos PCENSs,
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com os estratos Al, A2, B1, B2, B3, B4, B5 e C.
Posteriormente foi feita a busca “por classificagio/drea
de avaliagdo”, seguida da sele¢ao pela drea de avaliagio
por meio da expressao “drea de ciéncias sociais aplicadas
I, com estratos: Al, A2, B1 pertencendo a ciéncia da
informacio e disponibilizando o texto completo. Cabe
esclarecer que os estratos B2, B3, B4 ¢ B5 e C néo foram
considerados na pesquisa. Inicialmente, identificaram-
se 18 PCENs com base nos critérios adotados,
entretanto, a busca pelo estrato A2 nio apresentou
resultado conforme a estratégia de busca realizada.

Apenas 10 PCENs foram considerados relevantes
neste estudo: com o estrato Al, as seguintes revistas:
Informagdo & Sociedade e Perspectivas em Ciéncia da
[nfbrmdgdo. Com o estrato B1, as seguintes revistas:
Ciéncia da Informagdo; Encontros Bibli; InCID:
Revista de Ciéncia da Informagao e Documentacio;
Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informagio e
Biblioteconomia; Pontos de Acesso; RBBD: Revista
Brasileira de Biblioteconomia e Documentacio;
Revista Digital de Biblioteconomia ¢ Ciéncia da
Informagio; e Tendéncias da Pesquisa Brasileira em
Ciéncia da Informagdo. A revista Transinformagio
—do estrato A1 — e as revistas Biblioline; Brazilian
Journal of Information Science; DataGramaZero; Em
Questdo; Informagio & Informagio; Perspectivas em
Gestido ¢ Conhecimento; e Revista Ibero-Americana
de Ciéncia da Informagio — do estrato B1 — nao
participaram efetivamente da pesquisa porque
nao foram encontrados resultados adequados a
estratégia de busca definida ou porque alguns
resultados encontrados nio se inserem na ORC.

Por sua vez, a pesquisa relacionada aos Enancibs
foi feita a partir do size da Ancib. Nesse site, o icone
Benancib remete o usudrio para o Repositério -
Questdes em rede, onde se encontram disponiveis
todos os trabalhos apresentados nos Enancibs. Nesse
ambiente, realizou-se a pesquisa em “buscar no
DSpace”, digitando algum texto nas caixas por meio
das “opgoes” - “Resumo:”. Para refinar e auxiliar a
pesquisa acrescentou-se algum texto na caixa das
“opcoes” — “Edicdo, cidade, Ano:”. O resultado
apontou para quatro grupos de trabalhos (GT) e
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onze artigos cientificos, isto é, oito artigos cientificos
do GT2 que refletem a organizagio e representagio
da informacio e do conhecimento. Os outros GTs
nao participaram da andlise, pois pertencem a outros
GTs: Gestao da informa¢io e do conhecimento
(GT4), GT - informacio e tecnologia (GT8) e GT

— informacio e meméria (GT10).

RESULTADOS

BECKER (2007)

Neste estudo elaboraram-se analogias com base no
desenvolvimento tedrico-metodoldgico, com vistas
a propiciar um subsidio intelectual, fundamentado
na Légica de Becker (2007), complementadas
pela inferéncia Por qué?, e exploraram-se razdes de
determinadas afirmacées, com base na Andlise de

contetido de Bardin (2004).

A primeira analogia refere-se as 10 premissas
de Barité¢ (2001, tradugio nossa) e aos mapas
conceituais, ou seja, as quatro primeiras premissas
(conhecimento social)  se
relacionam com os mapas conceituais por serem
ferramenta de aprendizagem, podendo vir a provocar
a aprendizagem significativa. Jd as premissas quinta,
sexta e sétima (organizagio do conhecimento) se
relacionam com os mapas conceituais, porque os

como necessidade

mapas conceituais sao ferramenta para organizar e
representar o conhecimento. E as premissas oito, nove
e dez (sistemas de conceitos) se relacionam porque
manuseiam conceitos e suas relagdes, podendo vir a
organizar qualquer drea do conhecimento.

Também realizou-se a analogia entre as 10
premissas de Barité (2001, tradugdo nossa) com o
TTI, porque as premissas um, dois, trés e quatro
(conhecimento como necessidade social) buscam
por diferentes interpretagbes para se ter um
aproveitamento melhor. Assim é necessdrio o TTI
(andlise-sintese-representagio) para se conseguir
representar o conteddo do documento.

As premissas cinco, seis e sete dizem respeito a
OC, dessa forma relacionam-se pelo fato de o TTI
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(andlise-sintese-representagdo) ser uma operagio
intelectual para explorar o contetdo do documento
para representd-lo sem perda de informagio,
com a inten¢io de representar e recuperar
a informagéo. As premissas oito, nove e dez
enfatizam o conhecimento organizado por sistemas
de conceitos, uma vez que possuem processos
cognitivos semelhantes a operagio TTI (andlise-
sintese-representacao) e incluem a atividade andlise
de assunto como processo cognitivo para identificar
o conteddo intrinseco de documentos.

Jé a relagio da ORC com as quatro primeiras
premissas, que tratam do conhecimento conforme
as necessidades sociais, pauta-se no fato de a ORC
referir-se a um processo de modelar o conhecimento
para construir a representagao, que por sua vez estd
preocupada com o tratamento, organizacio, gestao e

uso da informagao. Logo, pressupoe-se que venham
a promover a compreensio da informagio para
suprir as necessidades dos usudrios. As premissas
cinco, seis e sete mencionam a OC, estando
também  relacionadas
porque se preocupam com a ORC registrada em
bibliotecas para disponibilizar a informagdo. As
tltimas premissas, oito, nove e dez, enfatizam

com a microestrutura,

que o conhecimento é organizado por sistemas de
conceitos, que se relacionam com a macroestrutura
porque trabalham os conceitos e suas relagoes para
atender a compreensao dos usudrios.

O quadro a seguir apresenta as 10 premissas de
Barité (2001, tradugao nossa) e suas analogias
com os mapas conceituais - o TTI (andlise-sintese-
representacio) — e a ORC.

Quadro 1 — As 10 premissas de Barité (2001, tradugio nossa) e suas analogias com os mapas conceituais — o TTT (andlise-

sintese-representagio) - e a organizagio e representagio do conhecimento

Os fatores dos

Analise quais dependem os O processo para E;?‘npsifupgza:e Zaiiz:i:a em
de Assunto processos mentais formar conceitos ¢ o p g _g
insepardveis Mapas Conceituais Significativa
Percepgao Analls_e Seleciona Diferenciagao
o (consiste em separar .
(inicio do trabalho em partes. bem como (separar, eleger, Progressiva
Leitura do mental) p ’ identificar) (hierarquizar)
documento e decompor)
a extragao dos = . A
. Emocéo (sentimentos . . Reconciliagao
conceitos = . Sintese (equivale em .
para a agao) e Atitude recompor para um Ordena e Agrupa Integrativa é quando
(o que predispoe para todo) porp (organizar, associar) | gera um novo
aacao) conhecimento
Abstragao (operacgao Orgamza_g. ao
~ . Sequencial,
Emocgao de isolar ou isto é. realiza a
Tradugao, (sentimentos para separar o todo sem . T
Arranja (elaborar, categorizagao

isto é, passar
os termos da
Linguagem
Natural para
a Linguagem
Documentaria

(identifica-se como
(palavras-chave; | . uma categorizago, LinkIProposigao o
descritores; Linguagem (sistema | . ., . ~ Consolidagao ou

' de simbolos verbais isto ¢, dentro da (afirmagao, Aprendizagem

cabegalhos de ara comunicar-se) mesma classe a enunciado, unidade Significativa
HEHILLEY P insercéo de elementos | semantica, frase) 9

essenciais, gerais,

universais)

a acao) e Atitude (o
que predispoe para
a agao)

sair do contexto
para identificar o
especifico ‘acidental’
do geral ‘genérico’)

classificar)

fazendo uma relagao
de conceitos do
especifico para o

geral

Generalizagao

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Barité (2001, tradu¢io nossa) argumenta que
as 10 premissas justificam a OC intelectual,
porque contribuem com o TTI e com o uso
social da informagao. Nesse sentido, os mapas
conceituais podem vir a corroborar a atividade
de anilise — sintese - representagdo porque se
complementam, conforme a analogia anterior.
Em seguida, percebeu-se que entre as propostas
de Barité (2001, tradugdo nossa) e os mapas
conceituais também hd uma relagio, posto que
a microestrutura trabalha com conceito e a
macroestrutura, com as disciplinas que explicam
as estruturas dos conceitos, ou melhor, os mapas
conceituais trabalham estruturas de conceitos,
por isso nos remetem ao processo de andlise de
assunto, porque os processos da microestrutura
e da macroestrutura sao similares ao processo de
construgao dos mapas conceituais.

Ainda com base na anilise de Becker (2007),
no que tange a aproximagio entre a andlise de
assunto e os mapas conceituais, de acordo com
Pinto Molina, observou-se que para essa autora
(1993, traducio nossa), tanto a andlise de assunto,
quanto os mapas conceituais podem considerar
o TEXTO como matéria-prima fundamental.
ANALISTA ¢é o profissional que processa a
informagao textual, trabalha com as qualidades
cognitivas, com esquema, que tem por objetivo
representar o conhecimento a partir de um texto,
e a inteligéncia, que vem auxiliar na compreensao
e interpretagdo intelectual para criar relagoes de
ordem conceitual, nos dois processos: andlise de
assunto e mapas conceituais.

ANALISE DE ASSUNTO ¢ a interpretacio de
um documento textual, uma vez que na pratica
as etapas para andlise de assunto e para os mapas
conceituais se associam, porque utilizam da
psicologia cognitiva e do processo cognitivo
como elementos essenciais. LEITURA é um ato
relevante para a andlise de assunto e para os mapas
conceituais, porque em ambos ela estd atrelada
ao processo cognitivo. COMPREENSAO E
INTERPRETACAOQ, a analogia entre a andlise
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de assunto e os mapas conceituais se harmoniza,
porque as intengdes sa0 as mesmas, ou seja, ¢
necessdrio compreender para criar significados;
que a compreensio interfere nos processos
ascendentes e descendentes. Além de que,
o analista deve procurar sempre um sentido
légico, por meio das informagées significativas,
conhecidas também como conceitos.

TRADUCAO ¢ quando ocorre o conhecimento,
ou seja, quando acontece também a abstracio, a
interpretagdo e a inferéncia por meio do processo
cognitivo ou do esquema em que se situa o
conhecimento prévio, visto que vai auxiliar
o analista em sua atividade de identificar o
contetido do texto. A tradugio vem a ser uma
caracteristica comum entre a andlise de assunto e
0s mapas conceituais.

SINTESE ¢é a representacio do contetido
documental, por meio do processo cognitivo, e por
isso s6 pode ser realizado pelo analista, pois utiliza
a memoria em curto e em longo prazo, ao reportar-
se a andlise de assunto, e utiliza a aprendizagem
mecinica e a aprendizagem significativa ao
mencionar os mapas Conceituais. Sao vistas como
atividade mais completa que se pode realizar, em
razao de trabalhar com conceitos e sua representagio.
Para representar a estrutura conceitual da andlise de
assunto por Pinto Molina (1993, tradu¢io nossa)
e proporcionar uma visio completa do assunto,
elaborou-se a figura 2.
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Figura 2 - Andlise de assunto por Pinto Molina (1993, tradugio nossa) em relagio aos mapas conceituais

[Anal\sa de Assunto por Pinto Malina (1993, tradugdo nnﬁsa)]
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Fonte: Elaborado pelas autoras fundamentado em Pinto Molina (1993).

BARDIN (2004)

A segunda parte da andlise foi descrita semelhante
as fases do método de pesquisa - andlise de contetido
com base em Bardin (2004) para a aplicagio dos
mapas conceituais no processo de andlise, sintese e
representacao para aprimorar a ORC em produgoes
cientificas segundo PCENs e Enancibs.

Na etapa da pré-anilise, organizou-se de modo

geral o material a ser analisado e foram buscadas
nos documentos informacoes interessantes nos

164

documentos pesquisados citados anteriormente.
Na etapa de exploracio do material, administrou-
se o corpus do material encontrado, iniciado na fase
anterior, contudo de maneira mais aprofundada,
momento em que se escolheram os conceitos,
investigaram-se os elementos em comum por
agrupamentos a partir da categorizagio que
gerou uma lista de conceitos possiveis, os quais
possibilitaram aos pesquisadores uma atribuigao
aos mapas conceituais.
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Quadro 2 - Conceitos para a atribui¢io aos mapas conceituais

CONCEITOS PARA A ATRIBUICAO AOS MAPAS
CONCEITUAIS

1-Organizagéo da informacéo

2-Representacao da informagéao

3-Representacédo do conhecimento

4-Organizagao de documentos

5-Representacao logica

6-Produto de modelizagédo de conceitos

7-Apresentacao de forma grafica

8-Ferramenta facilitadora

9-Recurso de organizagéo da informacgéo

10-Instrumento

11-Ferramenta

12-Técnica

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Na etapa do tratamento dos resultados, os dados
foram analisados e interpretados por meio da
andlise categorial, temdtica e das relagdes a partir
da sintese dos resultados tedrico-metodoldgico dos
mapas conceituais, utilizando-se como inferéncia
as perguntas — Por qué?, Como?, Para qué?, Para
quem? Na mesma dire¢do, no final da andlise focou-
se na questao — Diz o qué?

Quadro 3 — Inferéncias

Na etapa de interpretagoes, buscou-se nos textos
cientificos explorar e desenvolver explanagdes sobre
cada inferéncia (Por qué?, Como?, Para qué?, Para
quem?) relacionada as categorias, conforme os
conceitos para a atribuigao aos mapas conceituais.

Na etapa de interpretagdes dos textos cientificos,
buscou-se trazer o mapa conceitual para a ORC
como processo, porque fundamentado em Barité
(2001, tradugao nossa), o T'TI faz parte da definigao
de OC enquanto sentido restrito. Complementando
a fundamentagao tedrico-metodoldgica, Dahlberg
(2007) entende que a RC se dd por meio de
conceitos e pela estrutura lgica do conhecimento
como resultado da atividade da OC.

Neste contexto, utilizou-se da andlise categorial,
classificando os conceitos para as atribuicoes
sugeridas pelos pesquisadores. Em  seguida,
realizou-se a andlise temdtica e a andlise das relagoes,
isso porque se entendeu que nesta pesquisa essas
andlises se complementam diante da variedade de
atribuigoes concedida aos mapas conceituais, ante
suas diversas possibilidades de uso.

Assim, buscaram-se respostas nas inferéncias,
sustentadas por meio do sentido atribuido aos
mapas conceituais estruturados de forma légica.

INFERENCIAS

Por qué?

Para qué? Para quem?

Interpretou-se, explorou e
resguardou as razbes de os
mapas conceituais virem a
atuar como processo para
aprimorar a ORC.

Exploraram-se as formas
com que os pesquisadores
possibilitaram atribui¢cdes
aos mapas conceituais.

Para os profissionais da
Informacéo, (principalmente
o bibliotecario), especialistas
em ORIC, pesquisadores,
docentes e discentes da
ciéncia da informacao,
fundamentado pelos autores
Dahlberg e Barité.

Para procurar identificar
explicagbes para os mapas
conceituais virem a atuar
como processo de analise-
sintese-representacéo para
o aprimoramento da ORC.

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Por qué? Representa a atividade de cognicio ou
representa estruturas do processo cognitivo para
representar estrutura de conceitos que representam a
pesquisa por meio de instrumentos pedagdgicos, que
sao ferramentas de organizacio do conhecimento para
representar dreas do conhecimento de forma visual.
Como? Para organizar e representar o conhecimento,
porque auxilia a compreensao, andlise, visualizagao
de forma légica e representa a estrutura e 0 processo
cognitivo, visto que salienta hierarquias de assuntos,
facilita visualmente as relacoes entre conceitos,
estrutura de documentos e representa os dominios de
conhecimento.

Também representa de maneira explicita os conceitos
e representa a informagio para complementar vdrias
estruturas conceituais a fim de relacionar melhor
os conceitos, apresentar e partilhar a informagio,
além de converter os conceitos em forma de gréfico,
esquematizar a organizacgio de documentos e
comunicar a informagio, ou seja, para representar
e recuperar a informagao. Para modelar, organizar e
tornar mais compreensivel um campo de pesquisa
ou visualizar drea do conhecimento de modo geral
e flexibilidade para lidar com conceitos e novos
conceitos (hierarquia). E representa o conhecimento
de forma gréfica, relaciona melhor os conceitos na
compreensao, organizagao e o desenvolvimento de
algum determinado conhecimento.

Para qué? Visualizar a representagio de objetos ou
RC ou para representar a informagio e ainda para
estabelecer as relagdes conceituais em tesauros como
instrumento de estratégias metacognitivas de leitura
para entender e lidar com a estrutura de informacio
como ferramenta para organizar o conhecimento
sobre algum assunto.

Para quem? Para a drea da ciéncia da informagio
e por se tratar de um estudo interdisciplinar,
acrescentam-se a ciéncia da computagao e a ciéncia
cognitiva. Também para os usudrios e cientistas da
informagao que podem ser: bibliotecirio, indexador,
pesquisadores e estudantes, profissionais da drea,
pessoas, Organizagoes, comunidade universitaria,
programa de ensino, pesquisa e extensao.
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‘Diz 0o qué” Os mapas conceituais e o processo
de TTI assemelham-se, pois representam a
organizagio do processo cognitivo de uma
estrutura de conceitos, auxiliando na visualizacio,
andlise e compreensio do processo cognitivo
de um conhecimento em forma de grifico para
complementar vdrias estruturas conceituais, a fim
de interpretar os conceitos e os novos conceitos, por
meio de estratégias metacognitivas de leitura para
entender e lidar com a estrutura de informacio,
a fim de organizar o conhecimento sobre algum
assunto, estabelecendo as relacoes conceituais, em
que focalizam as hierarquias de assuntos de modo
explicito com o objetivo de representar e recuperar a
informacio e o conhecimento. No contexto da drea
da ciéncia da informagao, incluindo bibliotecério,
indexador, pesquisadores e estudantes, usudrios,
entre outros.

CONSIDERAGOES FINAIS

Observou-se, por meio deste estudo, que apesar
de os temas aqui tratados serem preocupagoes
recorrentes, nos tempos atuais ainda sao relevantes,
bem como novos processos relacionados 8 ORC vém
suscitando novas reflexées tedrico-metodolégicas,
isso porque a diversidade e a quantidade demasiada
de informagbes em unidades de informacgio
apontam para o aprimoramento da ORC.

Nesse contexto, as 10 premissas de Barité (2001,
traducio nossa) vém a salientar sua relevancia, como
subsidio intelectual, em razio de que as analogias
realizadas entre os mapas conceituais ¢ a ORC vém
corroborar na aproximagao dessas duas dreas de estudo.

Ao identificar processo de TTI,
aproximagoes tedrico-metodoldgicas, especificamente
por meio das etapas do processo, isso porque, tanto
a andlise de assunto, quanto os mapas conceituais
possuem caracteristicas comuns em todo o processo,
mas principalmente, pela razao das etapas de extracio
e tradugado de conceitos estarem presentes na andlise
de assunto e também no processo de construgao de
mapas conceituais.

notaram-se
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Na segunda andlise descrita para a aplicagao dos
mapas conceituais no processo de andlise, sintese e
representa¢ao para aprimorar a ORC em produgdes
cientificas segundo PCENs e Enancibs, concluiu-se
que se recomenda a inser¢do dos mapas conceituais
em ORC, por se tratarem de campo interdisciplinar,
visto que nos tempos atuais, utiliza-se de novas
tecnologias de informagio e comunica¢io para o
desenvolvimento tedrico-metodolégico.

A sugestio para estudos posteriores volta-se
especialmente sobre o aprofundamento de questdes
relacionadas a possibilidade de utilizar os mapas
conceituais como processo no campo da ORC, a iniciar
por meio de sua defini¢ao de organizar e representar o
conhecimento para auxiliar nas estratégias de cognicao
dos profissionais da informagio.
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