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Datam de 1968 as primeiras atividades de
pesquisa em Ciéncia da Informagdo no
Brasil, especificamente na &rea de
Documentacdo Cientifica, que é um de
seus campos de aplicacéo. Tais atividades
podem ser consideradas, mais
exatamente, como de pesquisa e
desenvolvimento e se concentraram nos
aspectos de automacdo. Na década de 70
surgiram cinco cursos de pos-graduacéo,
gue devem estar consolidando as
atividades de pesguisa na area.

Decorridos dez anos, acredita-se que
tenha havido melhoria no desempenho
dos profissionais e que tenha sido

possivel formar pesquisadores, finaidade
precipua da pés-graduacdo. Tudo isso,
provavelmente, deve estar refletido na
literatura. E uma das variaveis que podem
ser levadas em consideracéo s&0 0s canais
de comunicagdo utilizados pelos autores,
embora eles ndo possam ser vistos de
maneira isolada porque existe uma certa
implicagéo de fundo, conforme o tipo de
canal escolhido. Além disso, para
compreender 0 que se passa ha area, sdo
necessarios outros elementos fornecidos
pela percepcao. Um argumento em favor
da andlise dos canais de comunicacao
utilizados pelos autores é o fato de ja
haver um consenso a respeito da funcéo
de cada um deles.

O que a bibliografia nos mostra,
entretanto, € que o sistema de
comunicagdo ndo vai bem. O uso dos
diversos canais formais tem sido
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inadequado e isso tem prejudicado a
gualidade da literatura produzida.

Pretende-se, aqui, mostrar algumas
disfungdes e sugerir pequenas alteractes
no sistema, para que, de algumaforma, se
melhorem os resultados, muito embora se
saiba que outros fatores deverdo ser
considerados parta que a Ciéncia da
Informag&o, como um todo, melhore. Mas
iSSO é outro assunto. Tomaram-se, para
uma primeira apreciacéo, os dados da
Bibliografia Brasileira de Documentagdo
—1BBDoc -, 1978-1980, do IBICT.

Elaregistra 3.750 trabalhos
independentes, quase todos apresentados
em congressos, 2.139 trabalhos
publicados em revistas ndo-especializadas
e 450 em revistas especializadas.

COMUNICACOES EM CONGRESSOS

Antes de caracterizar as comunicacdes
apresentadas em congressos, é bom
relembrar as fungbes dos congressos
propriamente ditos.

Congressos sao estruturas formais que
propiciam o encontro de pessoas com
interesses comuns numa determinada area
do conhecimento, com objetivo de
intercambio e/ou comunicacéo. Tal
intercambio e/ou comunicacdo se déo de
maneirainformal, direta e, de certa
maneira, até previsivel. O impacto da
comunicagdo interpessoal em tais

ocasi 0es € tdo importante para o
desenvolvimento da Ciéncia que tem sido
objeto de estudo nos dltimos 15 anos.™

! Garvey e sua equipe estudaram o papel dos
congressos e transferéncia de informagdo entre
autores de comunicactes e participantes, em
diversas comunidades cientificas. Os resultados
estdo divulgados em algumas dezenas de artigos e
consolidados em seu recente livro
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A apresentacdo de um texto integral,
nessas ocasi 0es, perde em importancia
paraacomunicacdo oral. A atitude de
alguns autores ao distribuir, durante um
congresso, copia do texto integral de sua
comunicacdo pode ser explicada como
umaintencdo de estabelecer maior
contato com seus colegas; por isso
mesmo n&o tém preocupacdo de divulgar
um texto acabado e, em geral, para néo
comprometer sua reputacdo, néo
permitem citagdo do mesmo.

O percurso das comunicagdes de pesguisa
até o produto final, sob a forma de artigo,
€ mais ou Mmenos 0 Mesmo, com pequenas
variagdes, entre diversas disciplinas
cientificas.? O que caracteriza o artigo
como produto final é que ele ja passou
por todos os controles de qualidade,

desde a discussdo informal com colegas
em semindrios internos, até o julgamento
formal por colega(s) de ato nivel, como
o avaliador darevista cientifica.®

Isso explica por que os organizadores de
congressos cientificos exigem apenas o
envio de um resumo de comunicagdo e
n&o o texto integral.

TRADICAO DA AREA

O que o BBDoc fornece € um quadro
bastante diferente e, para entendé-lo,
alguns dados de percepcdo sdo Uteis.

Por exemplo, hd uma certa tendéncia, no
Brasil, de publicar trabalhos de
COoNgressos No gue Se convencionou
chamar de “Anais’. O dicionario do
Aurédlio informa que “Anais’ sdo a

Communication, the essence of science (Oxford,
Pergamon Press, 1979).

2 Op. Cit. P. 134 passim.

3 ZIMAN, J. Conhecimento publico. S3o Paulo,
EDUSP, 1979.
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crénicaou o registro dos fatos. Assim,
“Anais de Congressos’ seriam 0 registro
das comunicacdes apresentadas mais
discussdes havidas na ocasi&o; seu
aparecimento, obviamente, deveria
ocorrer apds o0 congresso. Em vez disso,
0s organizadores fazem um grande
esforco para que, na semana do
congresso, o0 volume dos “Anais’ sgja
entregue aos participantes. Por esse
motivo, solicitam o envio do texto
completo com antecedéncia de 5 meses.
Autores de comunicagdes e
conferencistas cvonvidados obedecem &
mesmas normas, geralmente.

Acontece que 0 teor das mensagens é
diferente, e os aautores ndo devem ter o
mesmo tratamento.

Quando se exige que uma comunicagao
de pesquisa sgjaregistrada com quase seis
meses de antecedéncia de sua divulgacéo,
pode-se esperar que os fatos novos
ocorridos neste lapso de tempo n&o serdo
relatados, 0 que € improvavel; mas, se 0
forem, havera diferenca entre a
comunicagdo escritae aoral.

Isso j& ndo acontece com um texto de
conferéncia, que, viade regra, visaa
apresentacdo de temas relevantes para
reflexd@o e andlise; o lapso de tempo ndo
se constitui, pois, num fator
preponderante.

Outro ponto a considerar € o caréater
inclusivo dos “Anais’; ndo ha selecao, e
todas as comunicagdes s&o publicadas,
mesmo as do tipo “minhabibliotecafaz”.

N&o se pode esquecer, contudo, que tem
contribuido para esse estado de coisas a
atuacdo de firmas especializadas em
organizagOes de congressos. Elastém a
“férmula para o sucesso”, que funciona
para 0s encontros que visam ao
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congracamento de profissionais, mas néo
para aqueles de caréter cientifico.

De certo modo essas firmas, naansiade
publicar os trabalhos (€ bom lembrar que
0s custos das publicagdes estdo incluidos
nainscrigdo), estdo competindo com as
revistas. Competem, e mal, exatamente
por ndo dispor do controle de qualidade
tradicionalmente aceito pelos
pesquisadores, que é o avaliador
(referee).

Ficam bastante claras, agora, as
implicagdes desses comportamentos na
literatura da Ciéncia da Informacéo.

COMO OTIMIZAR O USO DOS
CANAIS

Se se desgja conquistar um espago entre
as disciplinas cientificas, é preciso, antes
de tudo, utilizar os canais de comunicagdo
adequadamente. E isso resultara na
melhoria da producdo bibliogréfica, pois,
em cada canal, teréo sido utilizados os
mecanismos de controle de qualidade
adequados.

Assim, os organizadores de congressos
poderiam fazer exigéncias diferentes para
autores de comunicacdes e para
conferencistas. A0S primeiros se
solicitaria apenas um resumo (com mais
ou menos detal hes, segundo o objetivo do
encontro); aos segundos, o texto na
integra. O nimero de comunicagtes
recebidas dentro do prazo estabelecido
pel os organizadores permitiria
dimensionar as sessdes e a divulgacdo do
volume dos Resumos, na semana do
congresso, daria aos participantes
oportunidade de identificar as sessdes
mais interessantes para eles. Editores de
revistas teriam, ent&o, oportunidade
detectar temas de interesse e de
estabelecer contatos diretos com seus
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autores. Vice-versa, 0s proprios autores,
na ocasi&o oportuna, poderiam submeter
seus trabalhos a esta ou aquelarevista. E
ter um trabal ho aceito para publicacéo
significa que ele passou pelo controle de
qualidade do avaliador, isto €, que
recebeu o aval de um especialista.

Quando ha uma comunidade atuante,
agressiva, as “ cartas aos editores’ ainda
complementam o sistema de controle de
qualidade e podem, até mesmo, se
constituir em outros mecanismos
igualmente vélidos.*4

Para os trabalhos encomendados, como
conferéncias, seriaigualmente desgjavel,
em nome da qualidade, que sua
publicacdo ocorresse apds a reunido, para
gue seus autores tivessem oportunidade
de fazer as modificagfes porventura
resultantes da interagdo com colegas.”

Essas pequenas alteracdes resultariam nao
apenas na melhoria dos trabalhos
publicados, mas, sobretudo,
possibilitariam aos jovens pesguisadores
estabelecer uma tradicéo de debates e
guestionamentos — coisa pouco comum
na érea- , que tém de ser estimulados se
realmente se desgja formar pesqguisadores.
Na realidade, o congresso de ambito
nacional é o mais comum entre nés e
poderia ser utilizado como uma das
Ultimas etapas de apresentacdo informal®
entre colegas. Muitas outras
oportunidades de debates ja deverdo ter
sido oferecidas aos pesquisadores, mas

* Essas colocacOes foram feitas pela Prof® Gilda
Maria Braga, PhD, do IBICT, num outro contexto,
mas se aplicam perfeitamente aqui.

® Essa é uma prética seguidapelo ASLIB
proceedings, que inclui as discussdes havidas,
enriquecendo, por vezes, o texto do conferencista,
outrs vezes registrando discordancias entre os
debatedores.

® GARVEY, op. Cit.
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iSSO Nd0 € nossa preocupacao neste
trabal ho.

A adocao das préticas aqui sugeridas vai,
seguramente, melhorar a comunicagéo
entre os especiaistas. Aumentar essa
interagcéo significa melhorar, num prazo
mais curto, o nivel dos especidistase,
conseqglentemente, da literatura, que é
fundamental paratornar ainfra-estrutura
da pesquisa no Pais.’

E, certamente, o BBDoc dos préximos
anos podera mostrar uma situacdo bem
diferente da atual.

" A esse respeito, cf. M. MORAVCSIK, The
development of Sciencein less devel oped
countries, cap. 4, em que 0 autor considera
fundamental para o desenvolvimento da Ciéncia
num pais desenvolvido a existéncia de uma
literatura“ doméstica’. TraducOes ajudam; o
importante, porém, € que aliteratura“ doméstica’
favorece aformagdo de uma “massa critica’ em
menor tempo.
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