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Histérico

Atecnologia da Informagéo, entendida como o
conjuntodeferramentas empregadas notratamento
(registro, reproducéo, comunicacéo, etc.) da
informagao nédo pode ser considerada recente. A
propria Ciéncia da Informagé&o é milenar se
considerarmos a preocupacao da humanidade com o
registro, comunicagao e organizagéo do
conhecimento. Poucos foram porém os grandes
marcos de desenvolvimento tecnolégico até
recentemente. No campo de registro e reproducdo da
informacéo, os grandes desenvolvimentos anteriores a
recente copiadora Xerox foram a imprensa (sec.

XV) e a maquina de escrever (sec. X1X). Quanto a
transmisséo de informagdes, os marcos foram o
telégrafo, o radio e o telefone, nenhum deles anterior
ao sec. XIX. Talvez seja em termos de organizagdo da
informacdo que menos desenvolvimentos tenham sido
efetuados. Os arquivos e bibliotecas convencionais
prevalecem até hoje.

Considerando o volume de informag8es disponiveis
pode-se concluir que as técnicas existentes eram
perfeitamente aceitaveis até recentemente. Tomando
como exemplo a literatura de periédicos, vemos que
0s primeiros titulos surgiram em meados do século
XVII. Cem anos depois existiam cerca de 10 titulos
e outros cem anos mais tarde aproximadamente 1000
titulos.

*Resumo de palestra apresentada no Seminario de
Informagéo Cientifica e Tecnolégica, no IPT em 04/08/82.
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RESUMO

A Era Po6s-Industrial ou Sociedade Informatizada
caracteriza-se pela predominancia das atividades
relacionadas a informacgéo. Neste artigo é
caracterizada a Tecnologia da Informacéo, que
propiciou as grandes mudancgas na sociedade, e séo
apresentadosalguns desenvolvimentos de interesses
para a industria da informagdo. Os principais
impactos desta tecnologia sobre o profissionai da
informagé&o e sobre os produtos de informagéo séo
analisados.

Descritores: Tecnologia da informacéo; Sistemas de
informagé&o; Sociedade informatizada.

A grande explosao de informacdes destes Ultimos 100
anos e cujas causas ndo cabe aqui discutir, provocou a
situagdo atual em que o nimero de periddicos esta
entre 30 mil e 100 mil dependendo do autor da
estatistica. O volume atual de informagdes, a grande
subdivisdo das areas do conhecimento, e a
interdependéncia entre elas resultou na necessidade
de novas técnicas e tecnologias de tratamento de
informagoes.

A sociedade informatizada

Duas tecnologias inicialmente independentes
convergiram para a Tecnologia da Informacéo:
telecomunicagdes e processamento de dados. A
microeletronica consolidou esta fusdo e ambas nao
podem mais ser separadas.

A Tecnologia da Informacé&o introduziu o tratamento
eletronico integrado da informacéo, desde a
aquisicéo, o armazenamento, até a transmisséo a
distancia. Telecomunicagfes e Processamento de
Dados, apesar de tecnologias relativamente recentes
ja foram absorvidas pela sociedade moderna. Sua
combinag¢do no entanto, abre perspectivas muito
maiores em termos de aplicagdes e consequéncias,
havendo uma preocupacédo generalizada no tocante
aos impactos sobre a sociedade, seu modo de vida,
seus habitos, as profissdes, a economia e até sobre o
modo de pensar. Devido as grandes alteraces
provocadas pela Tecnologia da Informacao, ja se
formou o conceito da Era Pds-industrial ou a
chamada Sociedade Informatizada.
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FIGURA 1

TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ

A Tecnologia da Informagéo (Tl) provocou a 22
Revolugéo Industrial, assim chamada pelas analogias
com a Revolugéo Industrial. Enquanto a 12
Revolugéo Industrial caracterizou-se pela utilizagao
de maquinas em substituicdo a diversas atividades
fisicas do homem, a 22 esta transferindo para
magquinas parte da atividade intelectual do homem.

E possivel estabelecer alguns paralelos entre as duas
revolugdes industriais, considerando a tecnologia da
informagao como analogia da maquina a vapor:

— assim como o século XX viu uma crescente
demanda por ferramentas de tratamento de
informagdes, o periodo de aproximadamente 100
anos anterior a Revolugao Industrial caracterizou-se
pelo desenvolvimento de uma série de tecnologias
intermediarias.
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— a primeira maquina a vapor tinha tecnologia
bastante simplificada e foi utilizada no final do séc.
XVII quase que exclusivamente para bombeamento de
agua. E 6bvia a analogia com os primeiros
computadores e suas aplicagdes limitadas.

— com o desenvolvimento de varios tipos de
dispositivos mecénicos a maquina a vapor passou a ser
utilizada nos 70 anos seguintes em diversas outras
areas comegando pelas cervejarias, industrias de aco, e
passando para industrias manufatureiras, ferrovias,
agricultura, navegagéo, etc. Novamente a analogia é
evidente.

O quadro apresentado na figura 2, adaptado de um
estudo de D. Bell, mostra algumas caracteristicas da
sociedade que esta emergindo desta 22 Revolugédo
Industrial.

Ci. Inf., Brasilia, 11 (2): 17 - 22. 1982.
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Aqui chegamos a questao central da era pds-industrial.
Mais do que nunca informagéo é poder. Se o poder ja
esteve concentrado nas maos dos donos de terras, nas
méos dos detentores do capital, ele passa agora as
maos dos detentores de informacéo. Informagao é
possivelmente a chave para a formagao das futuras
elites sociais, econdmicas, politicas, cientificas, etc.
As teorias econdmicas atuais ndo sdo adequadas para
consideracdes relativas ao fator econdmico da
informacgdo nas transagfes. A nova era exigird uma
nova Teoria Econdmica da Informacéo.

Desenvolvimentos Tecnolégicos

Ao analisar as consequiéncias dos desenvolvimentos da
tecnologia € importante ressaltar que:

— devido aos diferentes estagios de desenvolvimento e
a diversidade das possibilidades de investimento, a
tecnologia ndo se desenvolve da mesma forma e no
mesmo ritmo nos diferentes paises.

— conseqliéncia de variacgdes culturais, habitos de vida
e de consumo de informacdes, também os impactos

da tecnologia sdo bem distintos, principalmente entre
o0s paises em desenvolvimento e os mais desenvolvidos.

Algumas tendéncias do desenvolvimento da
tecnologia da informagao em outros paises devem ser
consideradas para o estudo do caso brasileiro, desde
que adaptadas as situagdes locais. Desta forma
passamos a analisar algumas destas tendéncias.

Ma area de Bancos de Dados, os Ultimos 15 anos
mostraram uma marcante tendéncia a
descentralizagdo. Em um primeiro estagio vimos a
descentralizagdo do acesso aos Bancos através de
terminais remotos; evoluimos da situacéo inicial de
pequenas comunidades servidas por bancos de dados
locais para os grandes prestadores de servigo de
informagdo concentrando dezenas de bases de dados
e com acesso de qualquer ponto do globo terrestre.
Atualmente estamos observando a tendéncia de
serem estabelecidos Bancos de Dados através da
interligacdo ldgica de bases de dados instaladas em
uma rede de computadores de menor porte; é a
descentralizacéo dos proprios sistemas de informacéo.

Na area de equipamentos de aquisicéo,
armazenamento e transmissdo de informacfes pode-se
verificar alguns desenvolvimentos significativos para a
area de sistemas de informagao. Novos dispositivos
para registro de informacdes vem contribuir para a
solucdo de um antigo problema: o alto custo da
conversdo de informacg@es para forma digital. A
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méquina de escrever tradicional estd sendo
substituida no escritério pela maquina de escrever
eletrdnica possibilitando o tratamento eletrdnico
integral da informac&o. Novos dispositivos de
armazenamento de informagfes com maior
capacidade e menor custo deverdo possibilitar o
tratamento eletrénico de documentos completos.
Pode-se esperar para o futuro proximo o langamento
de varios equipamentos de armazenamento
permanente de baixo custo. Sistemas de comunicacao
bidirecional de grande capacidade tornam possivel o
desenvolvimento de sistemas realmente interativos e
conversacionais.

Finalmente, com relacdo aos equipamentos de.
usuarios, duastendéncias devem serassinaladas: o
aproveitamento crescente de microcomputadores
como terminais inteligentes de sistemas, e a demanda
por sistemas de facil utilizacdo a qual a industria
devera responder com um nimero maior de sistemas
pré-programados em substituicdo aos programaveis.

Podemos, em resumo, esperar para breve, uma grande
descentralizagdo nos sistemas de informacéo, com
relacdo a operacdo, ao fornecimento de informacdes e
a0 acesso as mesmas; uma maior participacédo do setor
privado no fornecimento de informagdes, com o
suporte governamental no que concerne a rede de
comunicagoes.

A Tecnologia e o Profissional da Informagao

Apresentados alguns desenvolvimentos tecnolégicos
podemos agora avaliar suas conseqiéncias sobre as
atividades do setor de informacdo. Os novos sistemas
de informacé&o apresentam varios desafios ao
profissional em aspectos relacionados a sua utilizacéo:

a. existe uma tendéncia natural & supervalorizagédo e
mistificacdo de novas tecnologias; cabe ao profissional
da informacé&o assegurar um adequado
enquadramento dos sistemas e sua correta operacao.

b. com o facil registro e acesso a grandes bancos de
dados, surgem vérias questfes éticas, de seguranga e
privacidade na operagdo dos mesmos; estes problemas
devem ser equacionados de modo a assegurar c livre
acesso a informagéo sem contudo atentar contra a
privacidade de outrem.

c. o grande volume de informagfes disponiveis ir4
gerar uma demanda por informag6es analisadas e
condensadas; espera-se do profissional da informacéo
uma especializagdo maior na area de atuacéo do
usudrio para auxiliar na pesquisa e interpretagdo dos
resultados.

Ci. Inf,, Brasilia, 11 (2):17-22, 1982.
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De uma maneira geral o conceito de centro de
informacao deve prevalecer sobre as bibliotecas
tradicionais com o tratamento de varios tipos de
informacao, acesso direto a diferentes sistemas,
capacidade de andlise de informacao, etc.

O profissional da informagdo devera também ter uma
participagdo mais ativa no projeto e implantacédo de
sistemas. Nesta area sua contribuicdo deveréa ser no
sentido de:

d. projeto de sistemas simples e cordiais, de
assimilacdo e utilizagdo simplificadas.

e. adequar informagfes aos veiculos de comunicagao,
para aumentar a eficacia da disseminacao.

f. assegurar uma eficiente administracéo de bases de
dados, no sentido de dispor sempre de informagfes
atualizadas.

g. antecipar o impacto institucional dos sistemas,
propondo altera¢des organizacionais e
comportamentais visando adaptar as corporacdes para
os efeitos da descentralizagao dos sistemas de
informagado, e dos novos veiculos de armazenamento
e comunicagao da informacao.

h. acompanhar o desenvolvimento da Tecnologia da
Informacéo, visando seu emprego mais adequado a
situacdo dos sistemas de informacgédo. Ja atingimos
hoje uma situagdo em que os desenvolvimentos
tecnoldgicos estdo sendo retardados em fungéo do
lento processo de absor¢éo dos mesmos pela
comunidade. E preciso compatibilizar os sistemas
com a tecnologia para evitar a situagdo de
desbalanceamento que se verifica hoje nos processos
de acesso e recuperacéo de informagdo: um artigo
técnico é publicado em média 8 meses apds o
encerramento do trabalho de pesquisa; a indexacado e
incluséo do resumo em uma base de dados ocorre,
em geral, 4 a 6 meses apods a publicacéo do artigo; a
atualizacao dos bancos de dados online ocorre, em
média, 1 vez por més; nesta situacao portanto, a
referéncia a uma informacgéo produzida ha mais

de 12 meses pode ser identificada em poucos
segundos, para haver ainda, em muitos casos, uma
demora de 3 a 4 semanas para obter-se o documento
original. A aplicagdo da tecnologia é excessivamente
pontual no processo de comunicacdo da informacgéao.
Cabe ao profissional da informagdo corrigir esta
situacgéo.

Ci. Inf., Brasilia, 11 (2): 17 - 22,1982.

A Tecnologia e os Produtos de Informagéo

Em fungéo dos desenvolvimentos tecnoldgicos
pode-se esperar uma evolucéo dos produtos de
informacgédo nas seguintes diregdes:

I. informacao segmentada: pelo volume de
informacdes disponiveis e pelas possibilidades abertas
pelos sistemas distribuidos, deve-se verificar a
tendéncia de criacdo de uma série de bancos de dados
menores, segmentados por area do conhecimento, por
tipos de usuarios ou por classes de aplicagoes.

Il informacgéo filtrada: os préprios distribuidores de
informagao deverdo passar a exercer uma censura
sobre os dados incluidos no produto final, seja uma
base de dados ou uma publicacéo. Este filtro,
qualitativo e quantitativo sera a chave para
sobrevivéncia dos produtos de informacéo.

lll. informacéao vinculada ao veiculo: cada vez mais
informagédo é o conjunto conteddo + veiculo. A
apresentacao dainformacgéo passa a ser prépria do
veiculoaque sedestina e é impossivel dissocia-los.

IV. informacao integrada: a tecnologia permitira

o desenvolvimento de sistemas integrados que,
atendendo a uma forte demanda dos usuérios
permitira acessar informagdes de varios tipos como
textual, numérica, grafica, pictorica, sonora, etc.

Um mesmo sistema oferecerd os meios de
armazenamento, acesso e principalmente manipulacéo
dos varios tipos de informacéo.

Conclusdes

A Tecnologia da Informacao esta certamente
trazendo novidades para a sociedade de um modo
geral e para a comunidade de informagGes em
particular. Os impactos da Tecnologia da Informacao
podem ser caracterizados por:

— novas formas de comunicac¢éo, como
teleconferéncias, conferéncia por computador,
correio eletrénico, etc.

— aproximagéo da ciéncia com a tecnologia, pela
reducdo dos tempos e maior eficiéncia dos processos
de comunicagao.

— aumento da capacidade intelectual do homem, com
expansdo de sua memodria, capacidade de
processamento e de comunicacao.

A Tecnologia esta transformando os sistemas
tradicionais de manipulacéo da informacado. Nao se
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deve esquecer porém que o objetivo maior da
tecnologia é servir ao homem que deve manter o
papel deresponséavel pelatomada de decisbes. Cabe
ao profissional da informacg&o assegurar que a
tecnologia seja empregada a servigo da comunidade

e na forma mais apropriada a cada situagdo. Devemos
assegurar a continuidade do homo sapiens ao invés de
criar um computer sapiens.
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ABSTRACT

The predominance of information activities
characterizesthe Post-Industrial Age or Information
Society. Information Technology, which caused deep
changes in our Society, and its developments affecting
the information industry are presented in this paper.
The major impacts of this technology on the
information professional and on information
products are discussed.
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