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1 - INTRODUCAO

Norma é o resultado de um trabalho de
uniformizagdo conduzido sob principios estabelecidos
de maneiratal que produzam o efeito desejado,
primordialmente nosramos dafabricagéo de
mercadorias e de suadistribuigcéo.

A normalizag&o "é o processo de formular e aplicar
normas para acesso sistematico a uma atividade
especifica, para beneficio e com a cooperacgéo de
todos os interessados, em particular para a promogao
de uma economia 6tima, levando em consideragéo
as exigéncias de condi¢@es funcionais da seguranca.

E baseada nos resultados alcancados pela ciéncia,
técnica e experiéncia. Determina ndo sé as bases
para o desenvolvimento presente, mas também

para o futuro, e deve acompanhar o progresso™*.

A normalizacgédo sistemética teve grande impulso com
odesenvolvimento da tecnologia, ap6s os séculos
XVII e XIX.

Os objetivos atuais das normas sdo a simplificacao, a
intercambialidade, comunicacéo, adocao racional
de simbolos e cddigos, economia geral, seguranca,
defesa do consumidor e eliminacao de barreiras
comerciais.

Portanto, como vimos, a sua publicacdo tem largas
consequéncias. A norma é elaborada por consenso.
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RESUMO

Objetiva, ao mostrar as origens e as finalidades da
norma, situa-la como fonte bibliogréfica. Define o
que é norma e o seu ciclo de vida - sua elaboragéo
por consenso, publicagcdo, tratamento bibliografico e
recuperacdo — em relacéo ao desenvolvimento
econbmico. Apresenta 0 espago da normalizacédo
internacional e nacional, a situagdo da normalizacédo
no Brasil, as caracteristicas do documento norma, sua
estrutura e classificacdo. Exp8e sobre a recuperacao
da informag&o contida nas normas e as possibilidades
de seu uso como fonte de informacgé&o
técnico-econdmica para os paises em desenvolvimento.

Descritores: Norma; Estrutura; Classificacéo;
Normalizacd@o internacional; Normalizagdo no Brasil.

publicada, divulgada, recebetratamento bibliografico
e é recuperada para aplica¢do e novos estudos. Assim,
completa-se o seu ciclo.

Esteartigo, ilustra, de maneirageral, como se
orocessa este ciclo, em relacdo ao desenvolvimento
econdmico. Objetiva, ao mostrar aorigem e as
finalidades da norma, situa-la como fonte
bibliogréfica.

2 - O ESPACO DA NORMALIZACAO
INTERNACIONAL E NACIONAL

Os niveis de elaboracdo ou aplicacdo das normas
podem ser:*

a) Nivel individual — é a norma, escrita ou ndo, que é
utilizada pelo usuario individual, como por exemplo,
especificagdo para uma peca de mobilia,
procedimentos na elaboracao de produtos que passam
de pai para filho (pao, vinho, artesanato, etc.);

b) Nivel de empresa — s&o as normas publicadas por
uma companhia (ou grupo de companhias),
elaboradasatravésdeacordo entre osdiversos
departamentos da companhia, com o objetivo de
tracar orientacdes para fabricacao, vendas, ou
compras e outras atividades. Exemplo: Normas da
Petrobras;

¢) Nivel de associagdo — sd@o as normas preparadas por

um grupo organizado (associagdo), de determinado
setor industrial ou comercial;
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d) Nivel nacional — séo as normas elaboradas depois
de consulta a todos os interessados em um pais,
através de uma organizacao nacional de normas, que é
reconhecida como a autoridade indicada para a
publicacdo destas.

Exemplo de associag8es nacionais do exterior:

— Inglaterra: British Standards Institution (BSI);

— Francga: Association Francaise de Normalisation
(AFNOR);

- Alemanha: Deutsches Institut fir Normung (DIN);

— Argentina: Instituto Argentino de Racionalizacion
de Materiales (IRAM);

— India: Indian Standards Institution (1SI);

— Espanha: Instituto Nacional de Racionalizaciény
Normalizacion(IRANOR);

— Italia: Ente Nazionale Italiano di Unificazione
(UNI);

—Japdao: Japanese Industrial Standards Commitee
(JISC);

— Estados Unidos: American National Standards
Institute (ANSI)

e) Nivel regional — séo normas estabelecidas por um
grupo limitado de varias nagfes independentes, ou
por um organismo de normalizag&o regional, para seu
beneficio mdtuo. Podemos citar como exemplo:

— COPANT — Comisséo Pan-Americanade Normas
Técnicas

- CEN — Comité Europeu de Normalizacao

— CENEL — Comité Europeu de Normalizagéo

Eletrotécnica

- ASMO - Organizacdo Arabe para Normalizacio e
Metrologia

- ASAC - Comité Asiatico Assessor de Normas

f) Nivel internacional — sdo as normas que resultam
da cooperagdo e acordos entre um grande ndmero de
nagles soberanas independentes, tendo interesses
comuns. Estas normas sdo destinadas a uso no mundo
inteiro.

A normalizacéo internacional baseia-se,
principalmente, na atuagdo da ISO (International
Organization for Standardization), que trata de
normalizacao de uma maneira geral; da IEC
(International Electrotechnical Commission),
especializada no Setor Eletro-Eletronico; do BIPM
(Bureau International de Poids et Mesures); da OIML
(Organizagéo Internacional de Metrologia Legal) e do
CODEX Alimentarius, que é responséavel pela parte
de saude e alimentos.

Além destes, podemos citar o GATT (General
Agreement on Tariffs and Trade) e a UNCTAD
(United Nations Conference on Trade and
Development), 6érgdos das Nag8es Unidas, que visam a
harmonizacéo das regras que regulam o Comércio
Exterior.

A figura 1 ilustra o Espaco da Normalizagdo em seu
aspecto geral, com os niveis e assuntos (setores)
abrangidos.
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Nota: Os elementos acima foram parcialmente compilados do
documento Normalizag&o: histérico e informagdes, editado
pela Secretaria de Tecnologia Industrial®.

FIGURA1

ESPACODANORMALIZAGAO
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Q Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagho o
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Industrial2, porém, com duas alterag3es julgadas redundantes

& incorratas,

FIGURA 2

SISTEMA NACIONAL DE METROLOGIA,
NORMALIZACAOQO E QUALIDADE INDUSTRIAL
SUBSISTEMA DE NORMALIZACAD

Ci. Inf., Brasflia, 11 {2): 23 - 30, 1982,
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A normalizagdo no Brasil

A normalizagdo no Brasil é realizada dentro de um
sistema chamado Sistema Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial — SINMETRO,
através de seu Subsistema de Normalizagao. (Figura 2)

Este sistema foi criado através da Lei n® 5966 de 11
de dezembro de 1973. Objetiva formular e executar
a politica nacional de metrologia, normalizagdo
industrial e certificacdo de qualidade de produtos
industriais. E formado por entidades publicas e
privadas que exercam atividades relacionadas com os
seus objetivos.

Suas metas s@o a defesa do consumidor, a conquista
e a manutencdo do mercado exterior, a racionalizagio
da producéo industrial, com a compatibilizacdo de
todos os interesses — 0s comerciais, 0s industriais, 0s
governamentais e os do consumidor.

Seu 6rgdo normativo e superior € o Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial — CONMETRO e seu 6rgdo executivo é o
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagéo e
Qualidade Industrial — INMETRO, vinculados ao
Ministério da Industria e do Comércio — MIC.

A Secretaria Executivado CONMETRO é
desempenhadapelaSecretariade Tecnologia
Industrial do MIC, que faz a coordenagao e da as
diretrizesgerais e executivas, etambém, a
coordenacdo internacional, os planos, a programagao
e os estudos do Sistema, além de ser responséavel pela
orientacgao, supervisdo e coordenagdo do INMETRO.

O INMETRO, além de ser o 6rgdo executivo central
do Sistema, foi identificado como férum de
compatibilizagdo entre os interesses governamentais
no Sistema. Para atingir esse objetivo trabalha com
Comités de Coordenacéo:

—Quimico

— Siderurgico

—Mecénico

—Naval

—Aeronautico

— Veiculos Rodoviarios
— Transportes Ferroviarios
— Transportes Urbanos

— Eletro/Eletrdnico
—Construcgéo Civil

— Alimentos e Bebidas
—Couros, calgadoseafins
— Insumos Agropecuarios
— Saneamento ambiental
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A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT,
criada em 1940, foi precursora do SINMETRO
guanto & normalizagao.

Sua finalidade é a de ser o local de compatibilizagdo
dos interesses publicos, empresas industriais e do
consumidor.

Seu principal objetivo é exatamente garantir o
consenso.de todos os envolvidos, direta e
indiretamente na elaboracdo de suas normas, através
de seus comités de normaliza¢édo - CB, num total de
vinte e dois. (Figura 3)

As normas brasileiras em suas prescri¢fes visam a
obter:

a) a defesa dos interesses nacionais;

b) a racionalizac@o na fabricag&o ou producéo e na
troca de bens e servigos, através de operagdes
sistematicas e repetitivas;

) protecdo dos interesses dos consumidores;

d) segurancade pessoas e bens;

e) uniformidade dos meios de expresséo e
comunicagao.

3 - CARACTERISTICAS DO DOCUMENTO DE
NORMA, SUA ESTRUTURA E
CLASSIFICACAO

As normas brasileiras possuem uma classificagdo
resultante de um processo de consenso nos diferentes
Féruns do SINMETRO, conforme a Lei n? 5966 de
11 de dezembro de 1973, e demais documentos legais
deladecorrentes.

Desta forma, as normas brasileiras foram classificadas
pela Resolucdo n? 06/75 de 31/12/75, do
CONMETRO em?:

a) normas compulsorias (NBR-1) — de uso
compulsorio em todo o territério nacional e que
tratam de assuntos referentes a salde e seguranga;

b) normas referendadas (rJBR-2) — que o governo se
auto-impde por tratar de assuntos de seu interesse
direto, devendo de preferéncia ser elaborada por
€ONsenso;

¢) normas registradas (W8R-3) - as voluntarias que
venham merecer registro no sistema por tratar de
assuntos de interesse para o Pais, devendo ser
elaboradas por consenso;

Ci. Inf., Brasilia, 11 (2): 23 - 30,1982.
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Setores (Comités de Coordenagé&o)

— CB-1 Mineragéo e Metalurgia
- CB-2 Construgdo civil
— CB-3 Eletricidade (Eletronica, Eletrotécnica e lluminagéo)
- CB-4 Mecéanica

— CB-5 Automoveis, caminhdes, tratores, veiculos similares e
autopecas

— CB-6 Equipamentos e material ferroviario
— €B-? CconstrucdoNaval
— CB-8 Aeronautica e Transporte Aéreo
— CB-9 Combustiveis
— CB-10 Qufmica, Petroguimica, Farmécia
— £8-11 Matérias-Primas e Produtos  vegetais e animais
-- CB-12 Agricultura, pecudria e implemantos
— CB-13 Alimentos g bebidas

— CB-14 Finangas, Bancos, Seguros, Comércio,
Administragia & Documenta¢io

— CB-15 Hotelaria, Mobilidrio, Decora¢iio & Similares
— CB-16 Transporte e Trifago
— CB-17 Téxteis
— CB-18 Cimento, concreta g agregada
— CB-19 Refratarios
— CB-20 Energia Nuclear
— CB-21 Informdtica

— CB-22 isolamento térmico

FIGURA 3

ESPACO DA NORMALIZAGAO NO BRASIL

Ci. Inf., Brasilia, 11 (2): 23 « 30, 1982.
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d) normas probatérias (NBR-4) - aquelas que, devido
as suas caracteristicas, estdo ainda em estagio
experimental, com vigéncia limitada.

As normas brasileiras podem ser dos seguintes tipos:

a) procedimento;

b) especificagao;

c) padronizacéo;

d) método de ensaio;
e)terminologia;

f) simbologia;

g) classificago.

As condi¢cBes a serem observadas no preparo, redacao
e apresentacdo de normas brasileiras estdo
especificadas na norma ABNT de referéncia:

00.001, ABNT-0,jul./1981 — Preparo e apresentacao
de normas brasileiras — Procedimento. Esta norma
teve origem nos seguintes documentos:

- NB-0/1978

— Diretrizes para o preparo e apresentacao de Normas
Brasileiras/1976 - CONMETRO

- Decisdes da Comisséo Mista INMETRO/ABNT

Deste modo, a norma 00.001 - ABNT-0, trata da
estrutura das normas — sua identificagéo, elementos
preliminares, texto, tabelas e figuras, enfim, de todos
os elementos de estrutura e apresentacgao grafica das
normas, e outros correlatos.

Esta norma foi registrada como NBR-1, com o
nimero 6.822. E o documento oficial para o preparo
e apresentacdo de normas brasileirasao SINMETRO.

4 - A RECUPERACAO DA INFORMAGAO
CONTIDA NAS NORMAS E AS
POSSIBILIDADES DE SEU USO COMO FONTE
DE INFORMAGCAO TECNICO-ECONOMICA
PARA OS PAISES EM DESENVOLVIMENTO

A importancia da norma no desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico

Visto que as normas séo de importancia vital para o
processo de desenvolvimento econémico e
tecnolégico dos paises em desenvolvimento, uma vez
que as atividades referentes ao ciclo Pesquisa,
Desenvolvimento e Engenharia necessitam,
eventualmente, ser traduzidas para a linguagem das
normas para terem efeito econémico, elas devem estar
associadas aos processos de producéo e evoluir com
eles.
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N&o é sem raz&o que nos paises em desenvolvimento
as normas colaboram decisivamente na solugdo de
problemas fundamentais como o do equilibrio da
balanca de pagamentos e os relacionados com ele, tais
como os referentes a promocao de exportacdes e
racionalizacdo das importages.

Né&o é também coincidéncia que os paises
desenvolvidos séo os que colaboram mais
intensamente na normalizag&o internacional. Das
Secretarias Técnicas da ISO, 97,5% estdo distribuidas
entre os paises desenvolvidos.

E entre as Recomendages da ISO adotadas em
Genebra em 1976 pela sua Assembléia Geral
encontra-se: "Os maiores esforgos deverdo ser feitos
pelos paises desenvolvidos a fim de realizar uma
aplicacé@o prética, rapida e uniforme das normas
internacionais que afetem as exportacdes e

importacdes dos paises em vias de desenvolvimento™*.

A nivel internacional os paises em desenvolvimento
devem participar em 6rgéos internacionais dedicados
a normalizag&o industrial a fim de ndo serem
prejudicados pelas barreiras técnicas ndo tarifarias que
discriminam produtos e os tiram da competitividade
no mercado internacional. Se um pais exportar suas
mercadorias em conformidade com normas aprovadas
internacionalmente, ter4 excelentes argumentos para
as suas vendas e uma enorme facilidade na
comparacéo entre seus produtos e os oriundos dos
paises concorrentes.

Os paises em desenvolvimento capazes de fabricar
partes de equipamentos e que importam o restante
para fazerem a montagem em seus proprios paises
terdo este trabalho facilitado se fizerem este processo
de acordo com as normas do pais fornecedor.

Apenas em casos especiais, relativos a seguranga, é
gque a maioria dos paises deixa de legislar de encontro
a uma norma aprovada internacionalmente.

Portanto, os paises em vias de desenvolvimento
devem procurar adaptar as normas internacionais que
ja existam, como normas nacionais, principalmente
as que se referem aos métodos de ensaio, as relativas
as especificagbes de materiais, aos simbolos, aos
procedimentos administrados, aos métodos de
documentacdo e outras normas "de base".

A nivel nacional, as normas séo fundamentais para a
gestdo da producdo industrial e da alocacéo de
recursos nacionais. Contribuem para o aumento da
produtividade e asseguram a eficiéncia econdmica.

Ci. Inf,, Brasilia, 11 (2): 23-30, 1982.
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A participacdo das universidades, pelos seus corpos
docente e dicente, e das empresas fabricantes e
compradoras, e das sociedades de engenheiros, nos
trabalhos do Sistema, em Comissfes de Estudo da
ABNT, no Brasil, de acordo com as diretrizes
governamentais dos diversos setores tecnolégicos,
possibilitam a troca de informacéo, e resultam numa
melhor colaboragao de todos, através de estudos
técnicos especificos, para o desenvolvimento do Pais.

Aliado a isto, as normas, especialmente as de ensaio,
necessitam de um processo experimental, de grande
responsabilidade, que deve ser desempenhado pelos
institutos de tecnologia e laboratérios"de
universidades e empresas.

Portanto, as normas, a nivel nacional, devem ser
elaboradas por todos, em consenso, para que se possa
defender os interesses dos diversos segmentos da
sociedade, e possa haver um comprometimento da
futura aplicagdo das normas, ocorrendo, desta forma,
um desenvolvimento harmdnico nacional.

A nivel de empresa, as normas, gragas a adocao de
realizagdes cientificas e tecnolégicas mais recentes,
possibilitam a reducéo dos custos das atividades de
desenvolvimento de produtos acabados ou
semi-acabados voltados para a produgdo em massa.

A tbnica principal das normas de empresa € relativa a
engenharia. Entretanto, elas podem ser aplicadas a
nivel da contabilidade, da expedicéo, etc. A nivel da
contabilidade, por exemplo, é vantagem a compra de
pecas normalizadas, pois isto reduz significativamente
0s custos, aumentados quando ha muita variedade de
pecas e artigos diferentes. A nivel da expedicéo, por
exemplo, os métodos normalizados de embalagem
permitem um despacho mais rapido aos clientes.

As atividades de normalizacdo de uma empresa
deverdo, também, ser harmonizadas com as das
empresas similares ou conexas. Para isto 0s
departamentos que elaboram normas nas empresas
devem ter conhecimento dos trabalhos dos
organismos nacionais de normalizagdo de seu pais e
de outros paises. A cooperagdo com esses 6rgaos
possibilita as empresas uma participagdo mais ativa
na elaboracdo das normas nacionais.

A necessidade de informag&o sobre normas

Existem basicamente necessidades de informacéo
sobre normas em dois niveis. Informagdo no sentido
de divulgacdo e no de tratamento e recuperacéo
bibliografica.

Ci. Inf, Brasilia, 11 (2): 23 - 30, 1982.

No sentido de divulgagdo, vimos que os paises em
desenvolvimento precisam desenvolver a atividade de
normalizacdo para o seu crescimento. Entretanto, na
maioria das vezes a dificuldade maior neste sentido
estd no fato de que esses paises precisam entender o
papel da normalizagdo no desenvolvimento. Esta
dificuldade é evidenciada por uma auséncia de
informagdo tanto por parte do publico quanto dos
técnicos sobre este papel. Além de haver uma
inadequacdo das estruturas cientificas e técnicas
nacionais, quando existem, nesses paises, em relacdo
aos objetivos e as condi¢des de funcionamento da
industria nacional.

E preciso, portanto, que haja um servico de
informacgédo (divulgagdo) e relagées publicas que
esclarega o pUblico em geral e conscientize as
empresas sobre aimportancia e a vantagem das
normas no desenvolvimento.

No sentido de tratamento e recuperagéao bibliogréafica
a necessidade de informac&o é muito grande, haja
visto o que foi exposto acima. Tanto para o
conhecimento da existéncia quanto do conteldo das
normas, para aqueles diretamente interessados na
elaboragdo como no uso delas. Existem no mundo
atualmente cerca de 500.000 normas, sem contar as
normas dos niveis de empresa e individuais. O nimero
de usuérios elaboradores de normas,

fabricantes, exportadores, importadores, pessoal de
6rgaos governamentais, etc. precisa recuperar
prontamente essas normas para a execugao de suas
tarefas de rotina. Em contrapartida, para que essas
normas sejam recuperadas, € necessario um
tratamento bibliografico. Por ai se vé como este
trabalho é grande em volume e em complexidade

em todos os niveis.

A recuperacdo da informacéo contida nas
normas

A nivel internacional a recuperagao da informagéo
contida nas normas foi sistematizada em diversos
paises que desenharam seus préprios sistemas.
Entretanto, foi tomada a decisdo de criar uma rede
de informacg&o internacional coordenada pela 1SO.
Esta rede de informacédo foi chamada ISONET-ISO
Information Network. Visa coordenar e sistematizar
a troca de informagdes sobre normas e documentos
de carater normativo, em nivel internacional e
nacional, ligando os centros de informagéo dos
membros da ISO e o Centro de Informacéo do
Secretariado Central em um sistema de informacao
coerente.
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Em 1979 foi aprovada a Constituicdo do ISONET®
pelo Conselho da ISO. Esta constitui¢céo fixa as
condi¢BGes de participacdo e asdiretrizes basicas para
a organizacéo e o funcionamento do ISONET.

Os objetivos do ISONET séo:

— promover uma cooperagao mais estreita entre seus

membros em questéo de informacao;

—ajudar atransferéncia datecnologia parao

desenvolvimento;

—reduziras barreirastécnicas do comércio;

— encorajar a coordenacao da normalizacéo e a
implementacdo das normas, através da promogao do
fluxo da informag&o sobre normas, os regulamentos
técnicoseosassuntosrelacionados.

O tratamento e a recuperacao das informac8es no
ISOIMET é regulado através de dois documentos
basicos: 0 Manual ISONET, que estabelece asregras
para a descrigao bibliografica de cada documento a
entrar no sistema e o ISONET Thesaurus que regula
a descri¢do do contetdo técnico de cada documento
incluido no sistema. Os membros do sistema devem
operar dentro de uma rotina que possibilite conservar
esta informacé&o atualizada.

O arquivo deve estar disponivel, de preferéncia, sob a
forma de linguagem legivel por maquina, para
gualquer outro membro do ISONET que o requisite,
sujeito a reciprocidade.

A nivel nacional, no Brasil, a ABNT e o INMETRO
tém desenvolvido esfor¢os no sentido de tratarem

e recuperarem as informacdes contidas nas normas
em regime de cooperagdo. Embora nenhum dos dois
orgdos seja membro do ISONET, o INMETRO esta
tratando e recuperando as informacdes sobre normas
de forma compativel com o ISONET, utilizando para
a entrada de informagfes o Manual ISONET e o
Thesaurus ISONET. Esta sendo feita uma traducéo
para o portugués dos termos usados para a indexacéo
de normas, que constam do Thesaurus.

A ABNT esta, no momento, trabalhando no
processamento de suas normas. A programagao ja
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implantada prevé listagens por palavras-chave, por
verbetes, por setores-assuntos, por tipos e por ordem
numeérica, por normas referenciadas ou equivalentes.
Estas listagens podem também ser apresentadas por
Comités, e também ser diretamente impressas em
paginas de formato A4. As primeiras listagens ja estdo
em memoria de microcomputador na ABNT.
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