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h’wnmmm om qua as reflexdes filosélicas sebirs o
conkmcimsato: tm conitribuido para contigurar o
vento de:wme nove cuttura’, colocsse o proiiems
wmmommmmmmm .
AERPIVOIITIONID clesss: pultiera o sous eleftos na |

. Cilnciwda. Informapio: O us0 do-computador nos
‘CEntros dacumentérios passibilite. vme maior

diversiclacie we snilises documentdriss. Essa

. cliseraiciasié Qarece ser mais sisgLece #vestrutives
COltur@is g homem moderny,

-Para vérios-autdres, entre 0 queis M. Cayaud, a
informidtica 56 pade intervir nos- problemas
documentérios:ds. duas maneirss.

' Primeiraments, para que eta intervenha, & necessanio
que '"08 aroblemas mais incertos estejam resolvidos
{sinda.que arbitratiamente), isto. &, tormelizados.
em vista de um tratamenta automético’ s

Por.outra lado, 0 crivéria otiencial da' midrnidace
ndb é o emprego de wim material navo (cartSes
perfuredos, ou fitas e discos magméticos de um
complitadoy, e¢c ), mas 4 adocdn de uma maneira
nova de cologar os: pmbbmas A inttoducdh da
autemaeBo ras tarefass docurnenthrias sb 'nos interesse
aqgui ha medida sm gue ela & justificada por uma
concepsdc verdadeiramente renovada das prnbhmat
documentérios (o Qque nerm sempre aoomecn}

N primeiro caso, o computador aparece, no RArCOEsso
- documentific, como um simples insttumento, Gtil.
‘parque suisstitui ot analistas humanos nas tarefas .
repetitivas e mecanicas. Ewi outras patavras, para esse
autores, o computador s& substitui os
dopcumentaiistas na executBordds tarefas
‘tradicionsimente estabelecidasem Documnuvﬁ'o ¢
que sejam formaiutveu

No segundo caso, o computader apsrece vincudo ac
grocesto, justificado por-uma "corcopedit .
verdadairamente renovada dbs probiéman
documentdrias’”. '

Qra, .eﬁsastdqs maneiras de ver a introducdo da
Jinfarmitica-em Dosumentapic pirécerrnos
.insdficientes. De um dado, o computadsr & capax e

efetuar tarsfas intaligentos; de Outro, as HCNiess de

donumantaclio gue se expandem cada. ver mais so,
. COMO YEMOSvar, & Conseqidncia da existéncia do.
 computador,

Efetivarnente, 0 computacor pravocol uma mutanes.
dé atitugie El¢ tornou-se ndo mais um simples -
substituto, mas um slemento inovador; instaurador de
uma novaorden,. mteragérdo culturelrmente com o

~honrem ¢ sendd Capez de gerar nqruutruturﬁ

culturais, E o > que enaminarecnosnrimeira;

Em.vez ﬂl ucammtador 36 acresgenter velodidade e

. ragularidade bs atividades documentirias, plé’ torna
‘possivel uma nova concepclo de construgdo; de

armazenamento o de'uso da mamdria socials O

. computador.cdave ser considératie.coma um agente

ative slgterminante das inovatbes documentérias,

M Componente essancial dos centros de traternanmo |

da informagdn.: £ o-que examinaremos numa. segunca

‘parte.

Camo cansegiigncia desse Glticho ponto de vists,
admitiremos gue & Cidncia da: Informaodio estd

.sofrendo profundas mutegdes; Gue. lpresamsmmas
ine-final deste artigo

AS NOVAS ESTRUTURAS CULTURAIS

.Qeomplitstor pode de fato ppssuir uma corts

cuitura, se e3td lhe for comunioeda peln homem. Ag’
pesquines stuais na Clbneia da infarmaglio {ém -
justamasnte por objetivo dafinie coma:comunicanihe
o conhesimento necetséria do munda. Ore, 8838
conhecimento a5t evoluindo smrfunglo das:

i rmutaplies cuitsrals da sociedsde em geral

‘Ciing., Brasfila, ¥3:43):01-7, 1982,
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AGULTURA DO COMPUTADOR

-Phror:bperax-uh cdmnumdur-signlﬂo..comurﬁcardhe
um terto, conhecimento do munda e fazé-lo de uma
sorta ranaka.

Como o que “cavacteriza 2 informdtica é e disjunedio.
entre'a farma e 0 canteuda” !, o vomputador 56
manipuia formes e ignora. suas relagbes com o mundo.
sxterior. Se quisermos.gue ele se comporte como e o
carthecesee, serd preciso forneter-tha um outro
sistemna de formas que simulé todo ou parte desse
mundo. O protilerria é saber como fazer oath onde ir.
Shank® , por exemplo, fixs como objetivo de
semantica astomdtics conseguir que um computasdor
% comporte como um ser humano quando 16 uma
frase.

Ndo cabe citar agui.tods a evolucdo. da seméntica
sutomsética {na qual estiveram envolvidos os'sistemas
de decumentagio), mas apenas colocyr em evidénoia
o seu propdsito: wansmitiy 2o compautedor um certo
comhecimearto aperasiondl do mungdo — qus tipa de
conheclmenta? —, de-forma que sle posss, na
confronto com dados fornecidos posteriormente,
“agir'* dp maneira.correta®

Estamos, pois, diante de um probiema
emimnentermente oultural. De fato, o conhecimento do
mundo que Lrensmitimaos ao computador, istoé, a4
“ulturs!’ que the comunicamos, Corresponde Aquels-
‘conjunto de elementas ‘imtelectuais’” gue nos ajudam
3 lidar com'o mundg e gque terdio necessérios ac bom .
desempanho damdquina.em certas aplicagdes.

Esses-"‘elementos intelactuais”, culturais, podem ser
vistos de duas maneiras: ds um lado; compresndem os
algoritmyos, derivados de tearfas, modelos, mét&doas,
ate.: e, por outro lado, compreendem dispositivos.que
permitern a aplicagdo dos 2igoritmos em escala muitas
vezes:superior 3 compreensdo humana. Isto é, o
computsdar sgarece af como um smplificedor das
capacigades do-homem, a tal ponto que poderfamos.
dizer que de produta cultursl ele passa a paresiro do :
homem na axploraciio do mundo. .

Tomemos um exemplo simples: O ser humano §
axtremamente limitsdo quando aplica o método de
wlassificaclo s uny niimero grande de objetos,
seguingdo. critérioy variados, embora possa daterminar
teoricaments um grande nimero de classificacdes -
possiveis dos objetas de um conjunto. A-transmissiio
“desse confrecimento tebrico so computador permitire

* Esea situsclio pods ser sssociads, de serta forma, & de
‘ensino-epwendizagem, mas; paia complexitiade doassunio,
istty deveela constituir objeto de um outro artigo.

nue ole realize efativermente todas as classificegles
previstas. Assim, se-um anslitta humano. nfic pode
classificer umdocumento .dé uma colecEo de todas as
maneiras tearicamente definidas, o:computador pode.
fazé-lo.

O advento do computador tornou e fato possivel o -
tratamenta “'simuitdnec’’ de InGmeros critdrios de
classificagdo sebre um mesmo conjunto. Aquito que
¢ considerado complexo e fore do slcanee do cérebro
huraano pode ser facit e rapidamente tratado pels
miguina. Um autro exempla: todos nds sabemas -
muttiplicar um nimero de um milho de algarismos:
por outra de tambérn um milhéo dé sigarismos. Mas
passar famos skgumas vides a fazé-lo, enquanto que 0
computador o faré em alguns segundos:

A facitidade com que amdguina lida com inumaros
fatoras simuitaneamertte cris a0 NESSO redar.um
“ambilente inteligente”, que; pela sua.complexicade
£ dinemismo, nos astimula-a buscar novas:
organizecdes dos dados ds realidude.

A nostover, 1350 muda fundsmentslimente o
tratamento.da andlise documentéria, como mudou-a
aborgdagern das pesquisas espaciais, para.citar
apenss uma das intimeras apijcecBes extramamente
produtivas do comptador,

Considsramos, pois, que 8 utilizapdo desss méguine
na cotidisno d# nossas vidas parece destinada o alterar
profurdaments nossa maneira de pensar.

MUDANCAS CULTURAIS

Transformagbet profundas ocorreram entre a
chamarla “"cuftura humanista”, racional, e'a que
comecs 8 ser conheoitis por “‘cultura-mosaico”,.
segundd axpressio de Ai MOLES, e que caracterizes:
culturs do homem contemporinec®.

Assumimes; para efeito de andlise, que 585533 duas
cuktures correspondem diferentes visbes do problema
daerganizacho do conhacimento e, por conseguinte,
diferentes maneiras de abordar a informacao.

A primeira dispunha de uma doutring claramernts:

‘definida de comhecimento — hierarquia de coneeitos,

dos princlpals sos menos importantes, etc. —,
materializada em classificagdes das cibneias,
snciclopédias, tratados, registros dos mais variadés

tipos.de. conhecimento, como fez LEIBNIZ, com

inventérios de viagens, trabalhos de arte, jogos,
artessnato, etc.

Coma & sabido, filésatos como BAGON, HOBBES,
LOCKE, DESCARTES »: LEIBNIZ preocuparam-se

-m!.

.
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vom a definiclio de oritérios formais de classificaciio
dés viéncias, com o objetivo-de levantar a//soma tosal
do cotecimenta’’. O método materndtico :
dedutivo-demonstrativo foi adotatdo para sisboragio
de tais classiticagles.

DESCAATES no *'Discurso do Métods™ (29 parte] diz
“imaginar que todes as.colsas possiveis de cair sob a’
conhecimenta doshomens segusm-1e UMS: S OUtras
da mesma manaira-e que, CONtanto gue nas.
abstenhemaos somente deveceitar por verdadeira:,
gualauer que ndia o:5eja, e que.guardemos sampre &
ordem necessdria para deduzilas umas das outras, ndo
pode haver quaisquer t8o.afastadas a que nfo se
chepue por-fim, nem tiio ocultas que niose
gescubram”,

De.um modo geral, o5 printipais representantes desss,
cultura estavam de acordo com a dicotormia entre ¢
conhecirmnto racionsl, cientifico e o conhecimento:
tactual, experimental; Esse GHtimo 36 poderia ser
validade pela razlo, (nioo meio da se adquirir
conhecimsnto, nica ligaclio possivel entre 0s
fembmenas particulares e as ieis gorais. Mas o enfogue
da-andlise sra todo 4le colocado nad camses primfrias
ou prinefpios que regem a aquisicdo do.
conivecimenio.

Trata-se, portanto, de uma visdo de universo ordenada
e ordenedora, fundads em grandes conceitos
integradores, constituindo uma telade referéncia
estével, capaz de incorporar quelquer novo dado.

Os enciclopedistas, culminande com O'ALEMBERT,
fizeram o inventério dessa civilizec8o humanista,
{dentificando seus principais ponws de referéncie. De
cariter-assencial mente didédtico, & Enciclopédie
configurou um mundo organizado recionafmente.

De quabguer maneire, “'toda classificecfo trez a-marca
indeldvel so horizonte intslectual de seu tempo e de
sews eriador™! 1

Ao contrério; a “culturd em mosaico’’ parece carecer
totaimente de certezas sgerca de COMMG Se OTganiza o
conhecimento do hemem moderno. Sabe-se aperas
que o nimero de conceitos:cresce vertiginosamente
num emarantiado de estruturas cultursis, £ que tal
complexidade, sem pentos de referéncia estaveis ¢
indiscutiveis, parece $& ser abordavel, sem graves
riseos; d&um ponto de vista estatistico. Efetivamente,

as ettruturas cuhurais vdo sendo obtidas i meditda que-

colhemos e selecionamos certos tipos de informagiies,
em fumcio de nossos interesses e necessidades
pontuais, & partir de forites diferentes e, muitas vezes,
independentemente de Rassa voniade, através des
investidas permanantes dos meios de comunicagho de

massa. Ou, commodisse D. LASKIN, “a idbia de’
guahguer sintoss exaustiva parece insustentével. A
alternativa & fazer a cotets do murdo 80,0380, . ..

A idia; pois, de '‘conceitos bisicos’!, l&o pmﬂutiva
na cultura hamanista, nfo parece aplicar-se b colturs-
em mosaico; em que nethuma idéia & definitivamante
basica e em que: tudo pode ter uma importincis
alternativa.

Ay imagens ao nivelido consciente vio-se sucedenda a
uma freqidncia.cadevez maior, e et5e aceleracin.
transforma rapidamente a "'profunda estrutura-ds
informaclo’ que nos leva & egir.

A Lingliistica maderna ablorda esse problema quando..
identifica no signa lingdistico: tragos mfaimos. '
distintivos de significacdo.-Estes o subimetidos a-
combinatéria de candter tipicamente oultural para
constRuit @ fazer funcionar efetivamente um signo. -
Passa-se, entiio; da idéia dos comceitos perais, bisicos,
fundamentais ¢ ordenadores o pensamento, 2 idéis
de ¢lementos minimosde significachio, cuja funglo
ndo 4 a.de.ordenar o conhecimenta, mas & de
produzir infdrmacdo. Pasta-se, enfim, dos *‘conceitos
ger&is integradores” aos &tomos combindveis de
gignificaclin, disponfveis N8 -meméria de cada um,
portanto de base cultursl, e muito mais flexiveis e
produtivos do que os coneitos '‘acabados’’, globais,
da era humanista, traduzidos por palevras. A prética
efetiva da andlise sémica, paraPOTTIER, estd.
vinoulada necessariarmente ao que sle chama de

“eampo de axperidncia”’, gue néo é outra calsa
senda a varidvel cultural.

0 queconvdm, telvez, salientar como canacteristioo
da cultiars em messico é-a complexidade, quetende a
sumentar.sempre mMais, gregas a fragmeniscio dos
elementos biisicos dinamizedoeres do conhecimento.
Coma exemplos. disso, temos o fendmeno :
impressiopante de interpenetragio de ciéncias e a
explasio de sempre novas campos de investigacio

mo emaranhado cultural moderno.

O computador &, sem divida, o instremento
agequacio, g ponto de apoic jdeal pars essa civilizagdo
que desponta com extrama forga, pois $.uma
méquina de-poderosissima membria e solio capaz da
domirar a complexidade das vastas maseas de datdos
produzitios aceleradamente pela-cultura errrmosaico.

AS INOVAGGES DOGCUMENTARIAS

inséridos nessamundo cultural, os centros de
infarmagio (biblictecas, services de documentacio
e informagdo, etu. }.sofrem profundas eftgragiies nas
sua8 mais convictas e arraigadas mansiras de-

Ci. Inf., Brasitia, 1111} 81-7; 1982.



A Infrmition & smolucis dos mm e tﬂanmlbmm dlﬂwﬂmt culturein

arie B m

nvarioubiy a-infecmacio; © que 08 impede de
marginglizeremse. Asorinaipsissieraches
menitetmmse ns anitise. dwumeumis

c&umw.bﬁ.mmmmcﬁo* '

Comauo oltjstiva primordisl dos centros de
imformaglio 8.0 de fnelher aterder 20 usudrio, os
MARRNRHEIS DE0.eeses CBIIIOL dEVem Tor CIaTD &M SUBS
SIS DU © UBMANG 6 parte desse mundg #m
raospics. Milssinds; que sus maneire de.pensar
PR, 2088 natYssideces pitlc am comstrnte
muteoko o 1euU3 Interessey nam serpre-poTien St
definidos par 'conesitos” estoalecidos 4 prior. -

E-ratss pergpsttiva cueCOMIretnusmas 8 noclio di
odernidads dos métodos de doswnenacis. A
automesiny cms terefadncumantisias imparative.
Aadecst do uma'msheirs novs dever D3 pmhlmsé
inadiéenl. i

£, finslonante, hmmmﬁo s mamecin tas
cantros dé inforrascho dave seLar vinciado atento
$sastruturas cuitueais corntemporbneas.

G mnwmwv s transmitird a computader, .
para s menipulsedo de informacio, nic pode, po's,

ssr ummmhwmmto estitim, aprioristicu, dsdmivo .

Sara, cgttameme, um complexo avmrantads de
PORTO3 tie vists, L corhecimento dindmico sempre :
passivel de reestruturarse difgrentemente mndn
aireis.varisdon de andiise.

-Parau-nus-semaa a ﬁmnaneiza-ﬂn atendar
wfigarmente so “novo” wiudeio. Avelter esees
prossupaltos ji & aceitar umae neve cyltura. B eceiter
que 6.usubrio convive cotidlisnamante com um
emarsnhado g sons, imagens-evelocidades. Suas’
eETUtLIEE informativas o0 camplexas o-Apais,
fmpuckntus por informactis ripidas.e obistivas, que
possern ser aceitas ou rejeitadas, ssm dermora. Longe
estarnos g4 hamem ''rscional™, debrocado sobre
congeros ats 0 tevariam é Vardeds, inwitaveimente,

No fuhido. sstemos falsndsd dereletividads, dessa .
neglo fundsmental que permeta tada o tecido.
tomplexo do pensamento moderno. Som &
relatinizeolo retente de conoe! ies vanturadys antes”
cotho nditeutivelmente absolutos (tembe a-espace,
por-exempld), Rin se pocke saparar gque o homem i
moderno Contingg penssndo nes moldey ﬂthmos do
reciomeibsmo.

A nosse.ver, aquesiiio sssancialqug o8 centras de -
infrmaglio el de rever com urgincia, s4 guisstem

desempantstc um Rapel de-lideranca nessa nova
cubtura, ¢ o da anélise éementiris. .

ANALISE ﬁOﬁUMEHTHRIA'j

Pooandlise. documentdsis entendemoe 8 sbarcdgen
do docuwmantt nars Gele extrair o “damanto’’, o
“contelia”, soh forma da.conteHas, e seeda
traduzidas am termot de {ingusgyery tdcumentdria
pire gDMeriar recupemcin.
Estay anktisss t2m canytitufte, héséculos; q estencial -
das atividaday dmumnn‘thm E, de um rosde gersl;
3 lingeagens usades gaza andlie do conteddo dos
documentos. lclussificacties e tosaurosh revelomitencos
essenciai s eulture 7actonal coma aane de'fundd
organizando o conheoimeno. Pele dispesicdados
conoeitos {allde, petd proprio usq de “conoeitns’”},
pala ordem a fue olsdeceny, pelas relacdss gue-
mantém entre si; pela nretensa exsuatividkde, L
Hrguagens artiiiclals slio prodinos de uma cyltura
muito diterents detts gue.mrodiizii o.commtador, -

@1 pressupnItos alt permitete o Uso di tais
Instrumentos de andlise parecerm tar.susR reizey
“osivolGgioss” numa mansira'de patisarie.da se
campor ter t{pica de wrn: murdo.racienal. Como
exermplo disty, podemos titee as classiticasGes
exittenis:2 em uso, com. C.0:AJ;, Dewey, etc., s1sim
COMNG T WERUTDY;: BXtENSivOs GU especislizedos, que
roenein o.ognktecimento am niveis e subnivels
estetelacidone prievi.. '

Evidentements, um grente svenco Houve quandd se-
tertou day msior flaxibiicade & classifiossdio. Comp
sxempio Uisso, eitamos © trataiho de
RANGANATHAN, ptaneiro dos assuntos
relacionsdos. Dutra grarde peseo de dmmmﬁo
foi o rompimento com o métado puramente ' .
decutiva. FARRADANE, nasus “profissiic de ' de
1950, denuntie o insdutuscdo tes sisternes ddutivos
de clastificeciio s termina dizemdo: At any given
timg, the inductive methog will pravids the.onfy
ponsiisietrue caslilcation, or logical rapresertation of'
¥he structure of knowisdge™ .

Mas o probisma de carétercoltuml; Gus nos
preseupa, continueve existindo. A musiangs de.

‘miétorda dedutiva para.o ingdutivo era praposts como
. @ frpls saeguada para repragenter [ainge) s Vestrotura

do conhecimento'’. O métode mudou, os
ProssUDSSLOs np..

‘Nos Gitimes‘anos, inGmerss teoriss de indexacsio s ds

classifioacio foram peopostss; 8 sub. RArecrupacic:
fundamental sre:aproximar se Imgugm
documenténisy ia imguagsm: natyrst,

“.

el int., Brestlia, 11{1): 817, 1980,
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Os docamentalistas passiram & ProoCUDE 98 GOM O
- satushn ds compomenist 4o 1ty do dorumanto.ue:
-poderism livar 3" idbia’ nele-contida- Q) que antes
o ére visth como probiems para o amaliste hurmarmo .
{oomDd, por axemplo, adsiture ® compresmBode um
texto e aistatese ta mensagem comide. nele) tarnosy-se
G grandg desatio da “‘Chincia ds: bnfermagiio”

Fol importante o papel: da mecanizacio no
deserivotvimento’ dassas noyst idéies. A necessidade de
& usar o computedor veio thivez aliadh a uma,
antewisdo do:creteimento expldsivo di infermaedo a
manipuler. Mas, juntocom ole, & por causs dile, os.,
documentalistas defromaranvee vom um nEvo
problems,. o de.ihe trensmitii a.conhecimenta qus
tinkam sobre o piocasso.de indexesdo: Ora,; comao -

| comportarmento intelectual dedmdaxedor sinda.é
desoombecido, sto.d, 9percsRein que o indexadar
tam do taxto sinds:ndo ¢iformalidvel (v talvez nianecs
o:sujai,. 0 problemads. trapsmitis ok oarmpRtEnGia 30 ¢
autbmalio resut tow: numa sérte deestudos sobre o
ol1}eto de inciexecdo, O texio.

Para.isso, eriou-ge LMa NO¥E categoTisde

dcmmemill istas; que forem buscar o apoto déoutras
freas-{Matemiatica, Estatfstice, ngaimm, Ligica,
Andlite te cadas; exe.) para désenvolver matadologies
noves de sbordagem do NXtO:

Defato, como transmitir ao computedar instrucdes
quelhs permitam identificer a& polissemias, a8

. sinonimiss, frases ou, mais diffcil ainda, identificar o
vooatntirio discriminante de um textoe, finaimenta,
“'cotpreender'’ ¢ *'comeida” the urm texto?:

 Dg feperme, 0s problemas de documenteclia deixaram:
- cié ser oproeituais {8 que CiBsse Conceltual pertence
o dotumanta?) e passanam & ser de ordem.
sonasituet-format (o que, mdmummm amlnmu
pare o'conhecimento do seu - ‘Contetida’’ & pouerror
classificac8o numa dauisau corngettuas do
sistomai) . # .

" Uimaies tsrrm_ms-mits imporTantes de resalver.essas,
problemas foi a andlise quantitstive do texto de.um
documento. Muijtds das teorins modernss de

indexacda tentan: colocer em svigdncts justamente -

. £8885 redes de: forman:vocabulres susceptiveisde -
caracterizar 0:oontefdo de Wt texto usamdo funicdes
de pandersgio fragitencial, probabil festica, etc.

A andliss grématicsl foi outre abordagenm interessants,
‘entantio coibcpf- em ovidéncia as.estrutures de frase

* Talve u mariaa uparla‘o wotre ablmtmmia e Cléac
s lmmﬁ i DLOFIIU DR UGS G0 objetn ou do
inttrumentsl, mas da problembiicn

- T

mahy siguificativas 8 rodutives pers.a-amdtise oficer
de um. texto, A Lu@imymmmr )

PAra UM anslisy automética por CoOnTRLINLEL; for
© cadlela, poritransformuesio, aua forany usedes peios
'dosurhsnsaiites para. “sssabelacer psreleclen

sintagmitioss entre a8 palevrasique. mw o'
papal de deserltores. fie3 e5958 z!acm :

Tqﬂu 88548 abrgriagens dcfrom;um'qm'm
orotelema fundamentaki:enid resolvide, senfia.
srhitrarismnanty: O problems semiation. O, |
oompctatior pnde produzir variss estrutmres ce certas’
frases, mme & incapaz de-décidir qual fo:bos: Tel .
desisfo 4 de orriern semintics, seitds nlio Lotk

-Qoter-o cCompuTadan.de ragres sufickntemente:

expilciths capazes e resolven eficazments. o problema:

. 1o signitioacio no Hnguagem:natisral.

De guaiquer Farma, todes 83 teorias ti.indmacka ¢
classitioaclo, dedutivas ou indgvivas, swtpmatizadas
ou’ mmueis. -aplioRdas hofe conservam da trlﬂi;&a
racionalistaa determinacso dedesversist 4,

yprddde’’ do tewlo.e trecuzi-ha ernroutras palayrey

(descritores, enunciadas de sssunto, aic. }Mhldts

. em-tungSo da:parcepolio ta indexador; sobreo

“tantetids etwencisl”™ do documeng noyaistemes -
menuais, e am funcia das ngtudaasihse-fm '

. sistormas automatizedas. De um Modo ou 06 oW, 2

"mlerpratac&" to decmmento 48558 por: fnltmsq.w

‘padem comwumlmr sus ruwwwdb

o sisterna:de mfarmacao autometizado que, amsso

ver, maisiue mproximad do gye deve Mo abjetivoge:.
urm centro de. informaclc: inserido na culturd modasna

.4 o sistemna SMART de SALTON.

O utudria poge dispor nesse sistema.cé vérios
pracedimentos de ndliss. (virioy antidivionirios) s
£OGE GOM UMa Mea QUL INterrogar:
difarentemente a tase de dados. Porém, pare
matkorar o Sistema, Peds-se 30 usudrio que indigus, -
entre os.docurmentos dados Como 1eposts 4 sua;
pRIGUNTY, Sguelel que s30-pertinentos @ of que NEo O
sho. Em funclo disso, o computador revd seu .
“diciondrio de conceitos' {tedaural ¢ sumenta o
“'peso’’ atriby Id0 P8 vonteitos poorreAtes nos -
documentos. peetinemes ¢ diminui o “peso” dov
conceitos das dotumentos nfo pertinentés, - -

Q grave invonvenients oisso; anoiso ver; 6 quag -
usudrio.passe a-desempanhar o papel de indexadey. £
asiw eiture do 1exto que pearéeno yalordoes |
conceitos doy Jocumemos No Tanumix do si:mm-l
isto &;-a opinifio de-um usudeis (GQue pod ser tid
flutuarmte quanto ado indéxader) serd the cﬂ’q&iﬂ

-8.8hsoluta quantod 05 conoeitos dee clasificastes

trediciconais,

Ci. Inf,, Beesflin, 11(1): 87, 1862,
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O GRANDE DESAFID OA CIENCIA DA . .
mmnmﬁa

Q grande. desafio haje para os que trabaiham com a.
informecdio €, 3m divids, o:dv aceitar 8
‘complexidade que a cardeterizs, sejs & nivel de
centaGdo (8 crescente intarpenstracho deidreas), selé
s nivel de forma: (variados: tipos de vefculos qus
opmdicinnam tipos de diseurso, como periédicss, livror
relatdriod, resmos, e, ), aefaa nfvel de fontes de:
informaeclo, &, :

Além da complexidade da propris informaelio, os
contros:thm de dar conta igusimente da complexidad
da demanda de informaclio. O uswério mudoy, sus
mansive e pergunter eorresponde a0 seu modn ‘de
incorparar a-informagdo, ou sejs, ¢ complexa e.égil,

Aoceitar a complexidade é tembém “‘sbrir méo”' de
corcepelas fundadas em planos, esquemas;
hisrargquiss, att., como sendo o Gnico metfa de
representer oconkecimento.

€ uma “"mentalidada” quie esté em jogo. £ uma
mudanca cultursl instituclonsl que-ainda nio
azonteceu complstamente. As nossss institLicSes
‘informacionsis ainda estho, de certa forma, voltudas
pars um passado simplificador, racionalista,
dogméticn.: Nuna poce anterior a esse que estamos
vantity despontar, 2 \6gics humenista ara da :
indiscutivel valia, mas agore a Gnica {6gica acaitével
é'a-em ’mosaioo’’, explicitads diferertaments por
cxds usudrio frente ap texto, frente & massa de
informacdas,

.Se. anies o conteludo du documenta era considerado’
bsotuto, agors & tendéncia é relativizé-lo.a partir do
ponto de.wvists de cade ukudrio nos diferantes
momentos dé busca, A cads usuiiio, de fato,
correspormde.ums vislo de mundo particular, um
desempentio ling0/stice especitico, uma percepgdo
do mundo caracterittica, entim, uma maneira tipica
de classificar.

Muitas.experiérciae foram feitas até hoje sobre 8
consistdngia das indexactias; seja per.um mesmo
indexadon ervmomantos diferentss, saja por varios
indexadores sabre os musmos documentod. Elas
rmastram sempre pue as indaxacdes variam
anormaments, o que 4 normal, pois as estruturas
mentais dos indexedares evoluem, alteram-se
constantemente {(assim como as dos usuirios), Se
hé, pais, incoeréncia ¢ irreguleridade ns analise,
por-que nio na demandal

Nés considersmos que _"c; plpu&l 0o anakista deve ser:
assumido pelo prdprio usiifrio, que,.com o

aux(lio do computador, deve poder escolher 0% seus

critérios: ds formaoiit da clesses; semva.intervenclio de

- outrss astrutures culturgis diferentes dx sus.

Essa Wmﬁ.ﬁ:é- evidentemente passivel 30.se
disgrsser do computsdone se'o texto intelrado-

. dibeumento estiver em méquing. Em outraspelevras,

saosess duss condieias nlo. forem presnchides, é

- inGtil penssr na atvordagem direts da informegso: pelo

sric;

Efstivamients, 2 sletrdnica deu uma nove dismenslo 2
informaglio e-dwerizcolocar:s classificaplio ao
alcance do todas. Um usudrio podsré evaosride uma
sb vez todos os crivérios eslacionadas coMm s
presgrish e, com a-ajuds do computador, oliter classes -
de textos que um indexador humano ou um pleng de
clasificapdits ndio tertam necessariamente pravisto.

O promuposto teérico desse abordagem € 0 de que um
Mesrnc textd pode s8tar em viriak classes a responder
a viirias perguntas. E 2.conseqiiéncia pritica  que, de
urm lado, 08 .plenos de olassificegdo tendem a
dessparscer; e, de outro, o mébade de classificagiio,
gragas 8o wmputador tornard possivel mrmmr
ps.rmmmummte ‘o mundo”,

0 Nte’rh-de classtticaciio, um dos mais antigos e
praticadns métodos de andfise, por ser essencialments .
arbitrario, 56 se justitica stravés de uma pragmétics,
No:cssn da Dacumentacdo, 8 pragmdtica serd sempre
“‘a resposte-a uma pergunta’. Aos usulirios caberd,.
pois, o papel de determinar eritérios para formacio
de ciasses, de modo 8 gue possam rearranjar as
informagdas tantas:vezes quanto julgarem necessério
parsencontrar aguelas que. respondam: d-5ua.damanda.

. Dessa:forma, niio haverd mais confronto entre a visfio

de univerto do indexador ¢ & do.usudrio. Entre aste ¢
a informecBo haverd o taxto e um sistema de ’
myiltiples estratégias de ahordegem formal do
“contelno’ dodécumento,

O usuidrio potlers explorar, interrogar, desmembirar
arestituir o-texto'nas formas mais variadas, podimdo
criar:sempre novas relacles dentro da base de dados.

‘A nasea ver, a tarefe da 'Cidncia de Informacio” éa
de colooar & dispasiciio do usudrio os meica

‘necetsarios pars ique el¢ possa. fazer véries Ieituras.

: do comjunto de documentos, sempre relativas 3s.
-suas necestidades pantuais. Dessa forma, 0 exame da
vergade” do conteixio do documento desiocd-se da

competéncia do indexsator pare.a do usudria, Unica

-capez de {ulaar a pacticdingia da tecuparacin,

‘Para facilitar esse deslocamento, pode-se imaginar gque:
os analistas de sistema, em colashoragfo com

Ci. Iif., Brasilla, 1111): 61.7, 1982,
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inchcadores, estatisticos, linglistas, atc., :
sitabolacerfic ‘‘menus infermiticos” mermitindo essas

. vérisy]éituras so usulirio, que 3e deixard guisr pelas
opeOes forneaiiss pefos mamus,

De gquskquer méaneire, para conclulr, pareoe nos
evidente que,: como iz A: TOFFLBR, "“nenhuma

biblioteca ou fichdtio podaria pensar — nem ao menas:

pansar— de uma:mansira heterodoxs. G computador,
20 Contrério, nod permitirh pedis<he que “'pemse o
impensdvel” g o prevismente impensado™' °
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ABSTRACT

‘Now that philosophical reflections about Knowdedge.

have contributed 1o the advent of s "“new cultore’,

“the prablem af knowing which rote piays Rata

Processing in the developrrent of this cuRureend its
effects on {nformation Science presents:itself. The
use of the computer in documantary certers makes

-possible a greater diversity. of documentary analysis,

This diversity. seems 10 be more adeguate 1o the

.cultural structures of modern tan.

Cl. Ihi., Brasilis, 1911): 81-7, 1982





