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RESUMO

Constitucional mente, o Brasil optou por uma ordem
econdmica que seguisse as regras do Mercado e ndo as
do Estado, mas na pratica ndo a segue. O ambiente da
informacdo em ciéncia e tecnologia demonstra
concorréncia em vez de complementacao entre o
governo e o setor privado. Embora a moda hoje seja
descentralizac&o, desburocratizacéo e desestatizagao,
na industria de conhecimento brasileiro isto ndo é o
caso. Além da burocratizacéo, o governo como
fornecedor da informacéo caracteriza-se pela falta de
continuidade em projetos e a falta de credibilidade.
Recomenda-se maior nimero de estudos
(quantitativos e qualitativos) sobre a situagdo no
Brasil;maior entrosamento entre governo e a
iniciativa privada; e a criagdo de uma associacéo
unindo os fornecedores brasileiros da informacéo.

Descritores:Atividades de informacéo; Iniciativa
privada e Governo; Economia de Estado; Economia
de Mercado; Mercado de Informagé@o em Ciéncia e
Tecnologia.

Os Ultimos anos tém testemunhado um alto grau de
interacdo entre o governo e o setor de iniciativa
privada. De modo geral, pode-se sentir um certo
espirito de concorréncia entre esses dois setores da
sociedade quando, na verdade, deveria haver uma
relacdo de complementag&o. No campo de
comunicagdes/informacdes, a questao do
relacionamento esta se tornando cada vez mais
complexa e confusa. E as dificuldades continuaréo a
crescer porque cada vez mais a informagéo (seja ela
apresentada em forma de monografias, de artigos em
periédicos, de referéncias bibliograficas, em bases de
dados, bancos de estatisticas, ou outros) € uma
comodidade, isto €, um bem econémico, um produto
cuja geracao teve custo e cuja utilizagdo tem um
determinado valor. Com o intuito de dar inicio a uma
discussao sobre a natureza desse relacionamento,
tomo a liberdade de oferecer aqui algumas
ponderagdes, algumas talvez banais, outras, espero,
nem tanto.

'‘Conferéncia proferida no Seminario de Informagéo
Cientifica e Tecnoldgica, promovido pelo Instituto de
Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Séo Paulo, e Conselho
Britanico, com apoio do CNPq, realizado em S&o Paulo, de
2a 4 de agosto de 1982.

Em primeiro lugar, gostaria de lembrar algumas
definigbes de conceitos que serdo usados nesta
discusséo. Existem dois modelos econdmicos classicos
na sociedade moderna:a Economia do Estado,
caracterizada pelo fato de que todas as empresas e
decisdes na area econdmica concentram-se nas maos
do governo; e a Economia do Mercado, um sistema
pluralista, em que cabe as empresas particulares
explorar as atividades econémicas, e ao Estado cabe a
funcéo de orientar e regular a ordem econdémica,
zelando pelo interesse social. O segundo modelo é
caracterizado pela livre concorréncia dessas empresas.
Na disputa pelo mercado, elas precisam ganhar a
preferéncia dos compradores; cada uma procurando
superar a outra em qualidade, inovagéo e preco justo.
O comprador, num sistema pluralista, tem liberdade
de escolha:quando néo fica satisfeito com um
determinado produto ou servigo, ele simplesmente
deixa de compra-lo ou muda para outro. H4 sempre
varias opgdes a sua escolha, e desta maneira 0s maus
produtos acabam saindo do mercado. Evidentemente,
esta € uma visao bastante simplista e idealizada de um
fendmeno complexo e as vezes aquém do que era de
se esperar.

O Brasil escolheu, historicamente, o sistema de
Economia de Mercado. Na sua Constituicdo Federal,
encontra-se no Artigo 170:
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As empresas privadas compete, preferencialmente,
com o estimulo e o apoio do Estado, organizar e
explorar as atividades econdémicas,

4 1 — Apenas em carater suplementar da iniciativa
privada o Estado organizar4 e explorara diretamente
a atividade econdmica.

Mas este principio ndo vem sendo cumprido em sua
plenitude. Verificando no Il PBDCT - Plano Basico
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico para o
periodo de 1975-1979, no Capitulo X sobre
"Atividades de Apoio para o Desenvolvimento
Cientifico e Tecnol6gico", em seis paginas de texto
ndo ha nenhuma referéncia a existéncia ou a
necessidade de existir um setor privado no Pais’.
Felizmente, os autores do Il PBDCT, para 1980-
1985, lembraram-se dele, ao tratar dos diversos 6rgdos
do SNDCT (Sistema Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico), como universidades e
institutos cientificos autdnomos, centros de pesquisa
e desenvolvimento, entidades governamentais, e "a
empresa nacional, publica e privada, no
desenvolvimento da demanda de conhecimentos e na
geragéo, absorcao e difusdo de inovagdes
tecnoldgicas". E na secado dedicada a informagdo em
ciéncia e tecnologia:

Serdo incentivadas a documentacao e sistematizagao
da geracgéo de informacgéo cientifica e tecnol6égica nos
agentes executores, a construgao de sistemas de
informacgéo que interconectem as entidades publicas
e privadas envolvidas, . . . quer através da ampliacao
de convénios internacionais, quer por convénios com
empresas especializadas nesta area de informacgdo ...

Esta questéo da relagédo entre os setores publicos e
privados na area da informacao é atual até em paises
mais desenvolvidos. Na Republica Federal da
Alemanha, por exemplo, realizou-se, no ano passado,
um seminario envolvendo peritos de varios setores
interessados, para discutir "se uma nagdo deve criar
um sistema caro de bancos de dados ela mesma, ou
se 0 Governo deve, em vez disso, desenvolver e apoiar
um ambiente apropriado dentro do qual servigos
orientados pelo mercado podem funcionar em
condicdes otimizadas". A urgéncia em solucionar
esta questéo, com cada pais agindo do seu jeito, de
acordo com seus costumes, seus valores, é provocada
pelas mudancgas que estdo ocorrendo na sociedade
poés-industrial. As informagdes crescem, acumulam-se
e quanto mais elas aumentam, mais informacdo ainda
€ necesséria para manter controle da acumulagao*
Tudo isto tem custo.

*C. West CHURCHMAN em The systems approach. New
York, 1968, citado por Alan GILCHRIST (referéncia
bibliografica n9 4).
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Os estudos tentando acertar uma metodologia segura
para determinar o valor de Informag¢éo em Ciéncia e
Tecnologia (ICT) tém deixado algo a desejar, porque
"valor" nesta area ndo pode ser quantificado sem
ambiguidade. Questdes de custo/beneficio, e custo/
eficacia, sdo dificeis de medir segundo regras de
economia. Mesmo assim, ndo ha como negar que a
informacéo é uma comodidade, umavez que (1)
existe um produto, (2) ha um custo para sua coleta
ou produgdo, e (3) tem alguém interessado em
adquiri-lo e disposto a pagar por ele. E imprescindivel
que conscientizemos 0s usuarios, atuais e futuros,
sobre esse aspecto. Hoje em dia, nada é de gracga:
alguém esta pagando num ponto ou noutro do
processo. Usuérios de informag&o em industria e
comércio sdo mais propensos a reconhecer isto e
assim estao dispostos a pagar pela informagéo. Por
outro lado, cientistas e tecnélogos ligam informagéo
com "conhecimento" e questdes de "verdade", e
assim esperam que a informacéo seja dada a eles de
graga®. Eles acham que informagéo é um bem
publico, e até certo ponto eles tém razdo. Mas quem
vai pagar os direitos autorais de uso, os custos de
preparacgéo e disseminagao e localizagdo da
informacdo? Mais do que nunca, vivemos numa
época em que pessoas responsaveis acreditam que
servigos tém que recuperar uma parte ou todo do
seu custo. Por razdes que ficardo claras no decorrer
desta discusséo, acredito que a aplicagdo dos
principios da economia do mercado é a Unica solucao
para esse problema.

Entre as tendéncias atuais no mundo moderno
poés-industrial, estd o fendmeno da descentralizagao,
da criacdo de sistemas distribuidos. Estruturas
centralizadas concentram autoridade e, pela sua
natureza, oferecem a possibilidade de
estrangulamento ou por acidentes tolos, ou por
fatores humanos ou ndo-humanos diversos. Estruturas
descentralizadas, com suas caracteristicas pluralistas,
com variadas opg¢oes de entrada e saida, representam
uma maior liberdade para acéo, e uma maior
seguranga contra paralisagdo por acidentes ou
estrangulamento. O Brasil esta na soleira de urna
grande decisdo: centralizagdo ou ndo dos meios de
comunicacao e fornecimento de informacgéao cientifica
e tecnolbgica. Talvez uma resposta para a questao
esteja na aguda observacao de Tefko Saracevic, num
excelente estudo publicado em 1980 sobre as
necessidades para ICT em paises menos desenvolvidos:

— Na&o seria um exagero dizer que 0s sistemas
nacionais (de ICT) sé&o freqientemente
conceitualizagdes politicas em vez de realidades
operacionais. Por mais inevitaveis que sejam os

Ci. Inf., Brasilia, 12(2): 89-95, jul./dez. 1983.



A relagéo setorial pablica e privada no fluxo da informagéo
Fredric Michael Litto

decretos e leis governamentais que especificam seu
estabelecimento, eles tendem muito mais a
representar uma série de metas que expressam a
necessidade econdmica de centralizar tanto quanto
possivel os recursos informativos e os recursos
humanos disponiveis dentro do pais®. —

Acredito que os indicadores estatisticos de producéo
cientifica e tecnoldgica no Brasil justificam a
concluséo de que o Brasil ndo é mais um pais cujo
desenvolvimento estd em escala reduzida, assim nos
obrigando a centralizagdo de recursos materiais e
humanos na area de informagéo. Pelo contréario,
considerando a amplitude do territrio nacional, os
milhares de instituicdes e individuos envolvidos na
producéo e uso de informacdo, acredito que ja é a
hora de descentralizarmos os fluxos de comunicacéo
em ciéncia e tecnologia. A situagéo de urn mercado
viavel para suportar e absorver os custos de um
sistema de informacgdo cada vez mais sofisticado
existe. As vezes estou propenso a acreditar que
aqueles que justificam sistemas centralizados de
informacgdo para o Brasil ttm, em mente, menos
razBes de economia do que de poder; porque
enquanto nossos sistemas continuam centralizados, e
quase exclusivamente como servigos governamentais,
mais dificil e mais lento serd seu desenvolvimento, e
mais amplo o poder de quem os administra.

Os jornais diarios estédo nos trazendo ultimamente
noticias de que a China, na sua tentativa de alcancar
o Ocidente em ciéncia e tecnologia, esta retomando
seu lema do periodo de "Cem Flores", do final da
década de 1950: "Que cem flores floresgcam, que

cem escolas rivalizem". A centralizagdo ndo funciona.

Desooncentracdo é a ordem do dia. Desconcentragéo,
desburocratizacdo e desestatizagdo. N&o foi sem
motivo, também, que o Governo brasileiro
recentemente tomou a iniciativa de encerrar as
atividades de muitas empresas estatais, cuja
produtividade estava fora dos propoésitos originais.

Todos nés reconhecemos a dificuldade de conseguir
eficiéncia em 6rgédos governamentais — é um
problema internacional.

Mesmo assim, de todos os bureaux de servicos de
processamento de dados no Brasil, 60% do
movimento do setor esta nas maos das empresas
estatais, e apenas 15% com as empresas privadas,
embora elas sejam bem maiores em nimero. Existem
no ramo 700 empresas brasileiras privadas (a maioria
ndo tem 5 anos de existéncia), 50 empresas
estrangeiras, e 60 empresas estatais.

Ci. Inf., Brasilia, 12(2): 89-95, jul./dez. 1983.

O SERPRO — Servico Federal de Processamento de
Dados, do governo federal, é a maior empresa de
servicos de informatica da América Latina. Além da
concentracao injusta do poder nas méos do governo
de servigos que podem ser perfeitamente executados
pelo setor privado, existe um outro fendbmeno que
ndo é compativel com o fluxo livre de informacéao
numa sociedade livre e aberta: eu me refiro a atitude
de certos 6rgdos do governo, produtores e difusores
de informac&o, que regiamente ignoram, nas suas
compilagBes, atuagdes da parte da iniciativa privada.
Por exemplo, no ano passado, a Biblioteca Nacional
publicou um volume intitulado Periédicos Brasileiros
em Microformas; Catalogo Coletivo, onde foram
listados os titulos de periédicos microfilmados por
aquela instituicdo e outras do setor publico com quem
ela tem convénio. O titulo engana. Nenhuma
tentativa foi feita de levantar e incluir os periédicos
também microfilmados pelo setor privado. Mais uma
vez, o usuario de informagdo acaba mal servido’.

E minha convicgdo que, se, em nosso planejamento
do setor de informag8es em ciéncia e tecnologia, nés
centralizamos o fornecimento de servigos de
informac&o nas maos do setor publico, corremos o
mais sério risco de ver este servico comecgar bem,
depois desacelerar, e por fim acabar totalmente.
Todos nés conhecemos exemplos de casos do passado
que tiveram esse historico.

Em primeiro lugar, quais séo as desvantagens
inerentes ao setor publico como fornecedor de
servigos em geral? Como sistemas que tendem a ser
burocracias grandes, operac¢des governamentais de
servigo sdo prestadas com demasiada lentiddo e com
uma inflexibilidade excessiva para explorar ao
maximo seu potencial. Constrangimentos legais
também atrapalham a execugéo do servico. O melhor
exemplo disto é o caso da Imprensa Nacional que se
colocou na posigdo de oferecer cépias em microforma
do Diério Oficial, s6 para descobrir que legalmente
ndo podia vender tal produto; a solu¢cdo achada foi
cobrar do consumidor dois rolos de filme virgem,

um para a cépia, e o outro como forma de pagamento
para a Imprensa, solu¢do que deve fazer os livros
contabeis de varias entidades publicas e privadas,

um tanto irregulares. Mudancgas inesperadas nos
sistemas orgamentarios sdo uma outra desvantagem
do setor publico, igual a mudangas abruptas e
imprevistas no quadro funcional, em condi¢Bes que
escapam do controle do setor especifico. O setor
publico normalmente ndo pode passar sobras de
verba de um ano para outro, nem, normalmente, pode
ganhar acima dos custos reais dos servigos prestados,
assim dificultando o uso dessas verbas para novos
investimentos em equipamento ou material®. Ainda
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outra caracteristica do setor publico séo as decisdes
feitas que ninguém entende e que parecem
contraditérias em relagéo a outras decisdes do mesmo
setor. Por exemplo, embora o Pais seja encorajado
pelo governo a se esforgar no seu desenvolvimento
econdmico, 0 mesmo governo faz restricdo ao acesso
as bases de dados no exterior, que poderiam trazer
informac&o util para esse mesmo desenvolvimento.
Uma das areas da maior dificuldade para o setor
publico resolver como prestador de servico de
informag&o encontra-se em torno do problema da
credibilidade. Charles Oppenheim, da Inglaterra, num
interessante artigo sobre questdes éticas no
fornecimento da informacdo, observou que existem
varios perigos em potencial:

— o0 governo pode "bishilhotar" nas linhas telefénicas
durante buscas em linha para saber o que esta
interessando os seus cidadéos;

— o0 governo pode "distorcer a informag&o"
fornecida de tal maneira que fregueses sabidamente
conhecidos por sua conformidade a certas normas
preestabelecidasalcangam acesso pleno, enquanto
outros fregueses, conhecidos por sua nao-
conformidade politica, social ou o que quiser, teréo,
sem o saber, acesso reduzido ou distorcido.

Oppenheim argumenta que, embora talvez ninguém
esteja fazendo tais coisas agora, se tiver a
possibilidade técnica de fazé-las, entéo, serdo feitas
eventualmente em condigdes de opressao®.

Quais os argumentos em favor do setor privado?
Primeiro, o motivo de lucro € um incentivo a
atividade empresarial. Por exemplo, na criagcdo de
novas especializac6es; a agilidade do setor privado
permite acdo rapida para atender a novas clientelas
mais rapido do que as proprias sociedades cientificas,
que normalmente sdo tradicionais demais e inflexiveis
para agir prestativamente. Como notou Alan
Singleton, "o motivo de lucro deve aumentar a
eficiéncia, vendas nacionais e internacionais (de
informagé&o), e assim aumentar a disseminacao dos
resultados de pesquisa™’. Singleton estudou o
relacionamento entre sociedades cientificas inglesas e
as editoras comerciais que cooperam com elas na
publicacédo das suas revistas especializadas. Eram mais
de 140 periédicos e 50 editoras. 95% das sociedades
que colaboram com editoras comerciais relataram que
estavam satisfeitas ou mais que satisfeitas com a
relagdo. O comentario mais repetido pelos
respondentes ao questionario foi: a necessidade de
boa vontade dos dois lados para superar os problemas
temporarios.
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Peter Vickers, um outro investigador inglés, executou
em 1975 um importante estudo demonstrando que
servigos de informacgédo contratados externamente séo
mais eficientes de que os mesmos servicos realizados
internamente, devido a especializacao da casa
contratada, devido a divisdo de trabalho, e devido a
economia de escala'. Aqui em S&o Paulo também
temos recente testemunha deste fendmeno. Duas
semanas atras, no dia 20 de julho para ser mais
preciso, o Secretario de Servicos e Obras do
Municipio de Sao Paulo, Eng® Paulo Gomes
Machado, deu uma palestra na qual ele argumentou
que € mais econdmico contratar servi¢o fora do
Governo. Sao Paulo, ele informou, tem um problema
de grandes dimensdes no tocante a limpeza urbana:
todo dia, 2.200 Km s&o varridos, 35.000 Km sao
percorridos por caminhdes de coleta, e 8.000
toneladas de lixo sdo recolhidas. Deste servico total,
apenas 24% é feito diretamente pelo Municipio; os
76% restantes estdo a cargo de empresas privadas
que, segundo o Secretario, "o fazem com um custo
53% abaixo do da Prefeitura, e com uma qualidade
satisfatoria, pois recebem por tonelagem coletada”.
Os servigos das firmas rendem mais, disse o
Secretario, porque "o funcionario publico ndo tem a
motivagéo do lucro, mais intensa nas empresas
privadas”. Um estudo foi realizado na Regional da
Lapa, onde o Municipio usa 26 veiculos, 42
motoristas e 102 funcionarios de coleta, enquanto
que se estivesse nas maos de empresa particular seriam
usados 12 veiculos (46% a menos), 16 motoristas
(38% a menos), e 66 funcionarios (65% a menos). O
Secretario atribui essas diferengas ao trabalho
ininterrupto e a melhor conservagéo dos veiculos da
frota particular?.

Mas burocracia ndo é privilégio apenas do setor
publico. Dois anos atras, falando com o Diretor
Presidente de uma multinacional, da area de produtos
alimenticios, e que empregava na época 4.000
funcionarios, soube que a firma comecou a achar que
estava gastando demais no setor de pessoal, e resolveu
fazer um levantamento da situagdo. Concentrou o
levantamento em torno dos formularios usados em
toda a firma, porque formularios exigem que alguém
os planeje, que outros os desenhem, imprimam,
distribuam, preencham, leiam, assinem, carreguem e
arquivem. Como resultado do levantamento,
reduziram drasticamente o nimero de formularios
usados na firma e dispensaram 400 funcionarios —
10% do total — sem sofrer nenhum prejuizo na
qualidade do servico geral da organizagéo.

Existem, sim, argumentos contra o setor privado. Por
exemplo, Singleton notou que a editora comercial
esta por definicdo obrigada a "crescer ou morrer".
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mesmo se o sistema de comunicagao cientifica ndo
responder ou ndo puder responder a esta expansao.
Ele observou, também, que embora uma editora
privada tenha a agilidade de criar um novo periédico
com rapidez, esse fato tem seu lado negativo, porque
poderia levar a proliferacao de periédicos mesmo
quando desnecessario. Finalmente, lembrou
Singleton, os lucros provenientes de editoracao
comercial podem ser apenas parcialmente reaplicados
em comunicagéo cientifica (podem ir a acionistas,

a outras atividades da firma)*®.

A experiéncia tem demonstrado que nenhum dos dois
modelos econdmicos, na sua caracteristica extrema,
funciona: quando o governo tenta fazer tudo sozinho,
o resultado é supercentralizagdo, ineficiéncia
galopante, criagdo de cabides de emprego, inércia e
gastos excessivos em relagdo a produtividade; quando,
por outro lado, tudo depende apenas da iniciativa
privada, muitas necessidades da sociedade néo sédo
atendidas, ou porque 0s custos preparatérios de
producao séo elevados demais para o porte da
industria, ou porque a viabilidade de um retorno
adequado para manter a produgéo futura ndo é téo
evidente. Por isso, no tocante a certos meios de
produgéo ou servigos, ha vantagem no esfor¢co em
conjunto de governo e iniciativa privada —
especialmente quando disso resulta beneficio para a
sociedade como um todo. E exatamente esta filosofia
que esta atras da politica de co-edi¢do da Editora da
Universidade de Sao Paulo, do Instituto Nacional do
Livro, do IBICT, e de outras instituicbes similares. A
instituicdo governamental garante a editora privada a
compra para revenda dos primeiros mil exemplares
da tiragem, assegurando assim que um livro muito
especializado, e consequentemente com um publico
reduzido, chegue a ser publicado no Pais. A sociedade
em geral recebe os beneficios desta colaboracéao.

A meu ver, Thomas Jefferson tinha razdo quando
disse que "O melhor governo é o que menos
governa". Quer dizer, quanto menos infra-estrutura
0 governo tiver, mais econdmica sera a sua operacao,
e o dinheiro economizado podera beneficiar melhor
a sociedade. Por exemplo, tanto na area editorial
quanto na area industrial, se elementos do governo
acreditam que um determinado produto ou servi¢o
novo vai ajudar a sociedade, seria perfeitamente
l6gico selecionar a empresa privada mais capacitada
para a tarefa (e cujo fator de lucro sera o resultado
de seu grau de eficiéncia), subvencionar o
desenvolvimento do produto ou servico, e depois
participar, mediante um direito autoral temporario
ou permanente, nos lucros advindos da
comercializagdo. Monty Hyams, inglés, que é cientista
e entrepreneur da informacdo, recentemente sugeriu
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até um nome para este processo: the Information
Venture Bank (Banco de Empreendimentos em
Informacgdes), caracterizado pelo subsidio a
fornecedores de informacéao, na parte de governos ou
organizacdes internacionais, na base de sociedade no
empreendimento. O fendmeno de subsidios nesta e
em outras areas ja existe, é evidente, mais é
importante salientar aqui que parece a maneira mais
viavel de conseguir o rapido desenvolvimento de
novos produtos, como base de dados nacionais.
Precisamos de maior racionaliza¢ao de trabalho no
nosso setor de informagBes em ciéncia e tecnologia, e,
a meu ver, isso sera possivel através de maior
cooperagéo entre os setores publicos e privados.
Temos que sentar juntos e determinar "Quem é bom
para o qué?", e depois fazer o que for necessario para
que o empreendimento se torne realidade.

Parece-me que temos um bom exemplo disso no caso
do Reino Unido, que é uma sociedade mista, quer
dizer, em que algumas atividades econdmicas séo
fornecidas pelo setor privado e outras pelo governo,
ou por empresas estatais. Corno isto funciona para a
area de informagdes podemos ver num interessante
artigo, que apareceu no més passado, de autoria de
John Gray, sobre as responsabilidades do governo do
Reino Unido para servigos de informacéo cientifica
e técnica’. Gray relata que, em geral, a politica do
seu pais é de "descentralizar, a ndo ser em casos
quando a centralizagc@o pode ser mais eficaz". A
primeira responsabilidade do governo, e assim a mais
importante, é:

encorajar no setor privado (ou, se for necessario, no
setor publico) a proviséo de servicos e instalagdes de
ICT que atendam as necessidades da indUstria,
comércio, agricultura, saude, educagdo e controle do
ambiente, e especialmente naquelas instanciasonde
eles preenchem lacunas emergentes, aperfeicoando a
qualidade dos servi¢os onde for desejavel, assegurando
acesso a servigcos produzidos no exterior e fazendo
bom uso das oportunidades de exportacéo que séo
vitais ao bem estar do setor privado.

Gray chama a atencgéo para o fato de que, tendo em
vista que uma boa parte do fornecimento de ICT esta
no setor privado, e mais, que os recursos disponiveis
ao governo sdo severamente restritos, que o governo
limita seu papel a objetivos cuidadosamente
identificados. "Iniciativas governamentais tém como
objetivo satisfazer necessidades muito especificas, tais
como aquelas que surgem com o desenvolvimento de
novas tecnologias, como biotecnologia". Agricultura
e alimentacdo séo duas outras areas de interesse
governamental. Existe, na Inglaterra, um Comité
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Interdepartamental de Coordenacéo de Informacgéo
Cientifica e Técnica, que procura assegurar a
coeréncia total da politica governamental para com
atecnologia da informacgéo. Segundo seus estatutos,
a sua primeira responsabilidade é "Considerar quais
as funcdes de informacao que o governo deve
desempenhar sozinho e quais devem ser deixadas ao
setor privado. (Este Comité) j& passou por este
terreno antes, mas tem que revisar suas conclusdes
de tempos em tempos devido a mudancas freqientes
nas necessidades da informagéo e no ambiente
econdmico e como resultado dos avancgos rapidos em
tecnologia”.

Quero encerrar esta discussdo com algumas
recomendagdes especificas:

1. Temos a necessidade, no Brasil, de estudos
qualitativos e quantitativos sobre a estrutura inter e
intra setorial no processamento de ICT, e ndo mais no
nivel de macroeconomia, mas sim no nivel de
microeconomia. Temos publica¢des demais no nivel
de planejamento global nacional e que ndo nos
ajudamaresolver problemas. Precisamos, sim, de
estudos que nos revelem custos comparativos de
desempenho de fornecimento de informacéo em
situacOes privadas e'em situa¢cdes governamentais.
Alguns anos atréas fiz um estudo deste tipo na area de
reprografia para descobrir qual a tecnologia mais
adequada economicamente na praca de S&o Paulo no
problema de reproduzir e disseminar X copias de um
documento contendo Y nimero de paginas-xerox,
mimeografia, offset, e microforma®®. E em maio
deste ano tive o prazer de ver uma orientanda minha
de pés-graduacgdo defender uma série e exaustiva
dissertacé@o de mestrado que tratou dos custos
comparativos de armazenar, numa tipica biblioteca
universitaria brasileira, um acervo de periédicos em
tamanho original e em microforma®®. S&o esses tipos
de estudos praticos e especificos que nos faltam no
Brasil em geral e sua auséncia nos impede de tomar
decisdes inteligentemente. Custos, por exemplo, de
circulacao de livros em bibliotecas de todos os tipos,
de intercambio de livros entre bibliotecas, de buscas
em linha, e pelo correio, e custos de ociosidade de
equipamento usado em ICT como computadores,
telex, e maquinaria para microfilmagem.

2. Temos a necessidade de maior entrosamento entre
os setores publicos e privados na area de ICT a fim de
evitar duplicacéo de esforgos e de possibilitar
trabalhos em conjunto. Temos que nos reunir, N0 em
congressos frequentados por milhares de
participantes, mas em pequenas reunides regulares
para trocas de idéias e atualizacdo mutua. Destas
reunides devem participar dirigentes de sociedades
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cientificas e profissionais, de 6rgdos governamentais,
de organizacdes internacionais, e de entidades do
setor privado; e a atmosfera ndo deve ser uma de
cada um defender seu terreno, mas, em vez disto,
cada um tentar cooperar com o outro; se ndo, nada
adiantaria.

3. Temos a necessidade urgente de formar uma
associacdo de fornecedores de informacao do setor
privado para trabalhos em conjunto como a
preparacdo e langamento de um catadlogo em comum
de servigos e produtos; para fazer stands comuns em
congressos mais afastados geograficamente; e para
pressionar onde for necessario para defender os
interesses do setor.

4. E, finalmente, a recomendagéo basica de todo

este discurso. Acredito que o governo deva ajudar

a iniciativa privada no desenvolvimento de projetos
novos, na fronteira da experiéncia e do conhecimento
nacional. Isto é especialmente o caso no tocante a
servicos de fornecimento de informag&@o em ciéncia e
tecnologia. Tais servigcos exigem continuidade durante
anos para a sociedade sentir os seus efeitos benéficos.
Descontinuidade é uma constante na esfera
governamental entre nés. Conseqilientemente, para
que haja continuidade em servicos, apenas a iniciativa
privada tem condi¢des de funcionar a longo prazo.
Vamos lembrar desta situacdo em nosso planejamento
futuro.

Em conclusdo, acredito que a combinatéria do
estimulo, apoio e orientagédo governamental, e a
flexibilidade administrativa, objetividade e
continuidade da empresa privada, podem dar a nossa
esfera de trabalho resultados sélidos, eficazes e
duradouros.
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ABSTRACT

Constitutionally, Brazil opted for an economic
system that follows market controls rather than
governmental ones, but in fact it is not put into
practice. The information environment in Science and
technology reveals a pattern of competition rather
thancomplementariness between government and
the private sector. Although we live in a time of
increasing decentralization, de-bureaucratization and
de-governmentalization, this is not the case in the
Brazilian knowledge industry. Besides over
bureaucratization, the government as information
deliverer is characterized by a lack of continuity in its
projects and a general lack of credibility.
Recommended are a greater number of studies (both
quantitative and qualitative) of the Brazilian
situation; a closer working arrangement between
government and private initiative; government
incentives to the private sector in determined areas;
and the creation of an association uniting Brazilian
information deliverers. (FML)
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