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RESUMO

Esta pesquisa descreve e analisa como se encontram configuradas as competéncias profissionais dos
bibliotecarios que atuam na rede de bibliotecas do Centro Federal de Educagédo Tecnolégica de Minas
Gerais (Cefet - MG). No referencial teérico, foram abordados os conceitos de competéncias, competéncias
profissionais, de acordo com Fleury e Fleury (2001,2004), Dutra (2002), Ruas (2001), Zarifian(2001), profissional
bibliotecario e competéncias profissionais dos bibliotecarios, de acordo com Valentin (2000), as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Curso de Graduagao em Biblioteconomia, bem como a proposi¢cao de Ohira,
Prado e Schimidt (2004). Quanto a metodologia, optou-se por um estudo de caso descritivo, com abordagem
qualitativa. As unidades de analise foram as bibliotecas da rede do Cefet-MG e os sujeitos da pesquisa
foram 17 bibliotecarios que atuam nos diversos campus da instituicdo. A técnica de coleta de dados utilizada
foi a entrevista semiestruturada, e a analise dos dados foi realizada com a analise de conteudo dos dados
primarios obtidos das entrevistas. Os resultados alcangados mostraram que as competéncias profissionais
dos bibliotecarios sdo formadas pela integragdo da competéncia técnica de processar, armazenar e difundir
a informagéo em diferentes suportes da informagéo, pelo processamento técnico dos itens do acervo, que
envolve as atividades de catalogagao, classificagdo e indexacao, pela capacidade em orientar os usuarios
quanto ao uso da informagéo e pelas competéncias administrativas de gestéo, atitudes que beneficiem o
ambiente de trabalho, como ter flexibilidade, paciéncia, capacidade de comunicagao.

Palavras-chave: Competéncia. Competéncia profissional. Profissionais bibliotecarios.
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Librarian's competence: case study with professionals of the library network
of Minas Gerais' Federal Technology Education Center (Cefet - MG)

ABSTRACT

This research describes and analyzes how are configured the professional competencies of librarians at the
libraries of Minas Gerais' Federal Technology Education Centar (MG - CEFET). The theoretical framework
addressed the concepts of competencies, professional competencies, according to Fleury and Fleury (2001,
2004), Dutra (2002), Streets (2001), Zarifian (2001), librarian and professional copmpetencies of librarians
according to Valentin (2000), the National Curriculum Guidelines for Undergraduate Librarianship as well as
the propposition of Ohira, Prado and Schmidt (2004). The methodology is of a descriptive case study with
a qualitative approach. The units of analysis were the network of libraries of CEFET-MG and the subjects
were 17 librarians who work in the various campuses of the institution. The data collection technique used
was semistructured interviews and data analysis was performed through content analysis of primary data
obtained from the interviews. The results showed that librarians' professional competencies are formed by
technical expertise integration to process, store and disseminate information in its different media, the technical
processing of the items of the collection, which involves the activities of cataloging, classification and indexing,
the ability to guide users in the use of information and the administrative management skills, attitudes that
benefit the work environment, such as having flexibility, patience, communication skills.

Keywords: Competence. Professional competence. Librarians.

Competencias de bibliotecarios: estudio de caso con profesionales da
la red de bibliotecas del Centro Federal de Educacion Tecnoldgica de
Minas Gerais (Cefet - MG)

RESUMEN

Esta investigacion describe y analiza cémo se configuran las competencias profesionales de los
bibliotecarios que acttan en la red de bibliotecas del Centro Federal de Educacion Tecnolégica de Minas
Gerais (Cefet - MG). En el referencial tedrico, se abordaron los conceptos de competencias, competencias
profesionales, de acuerdo con Fleury y Fleury (2001, 2004), Dutra (2002), Calles (2001), Zarifian (2001),
profesional bibliotecario y competencias profesionales de los bibliotecarios, De acuerdo con Valentin
(2000), las Directrices Curriculares Nacionales para el Curso de Graduacion en Biblioteconomia, asi como
la proposicién de Ohira, Prado y Schimidt (2004). En cuanto a la metodologia, se opté por un estudio de
caso descriptivo, con abordaje cualitativo. Las unidades de analisis fueron las bibliotecas de la red del
Cefet-MG y los sujetos de la investigacion fueron 17 bibliotecarios que acttan en los diversos campus de
la institucion. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la entrevista semiestructurada, y el analisis
de los datos fue realizado con el analisis de contenido de los datos primarios obtenidos de las entrevistas.
Los resultados alcanzados mostraron que las competencias profesionales de los bibliotecarios estan
formadas por la integracion de la competencia técnica de procesar, almacenar y difundir la informacién en
diferentes soportes de la informacion, por el procesamiento técnico de los items del acervo, que involucra
las actividades de catalogacion, clasificacion e indexacién, Por la capacidad de orientar a los usuarios en
cuanto al uso de la informacion y las competencias administrativas de gestion, actitudes que beneficien
al ambiente de trabajo, como tener flexibilidad, paciencia, capacidad de comunicacion.

Palabras clave: Competencia. Competencia profesional. Profesionales bibliotecarios.
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INTRODUGAO

De acordo com Helal (2006), o fordismo, como
modelo de produ¢io em massa, obteve sucesso
e enorme aplicabilidade devido a um contexto
especifico, caracterizado pela
estabilidade e previsibilidade do ambiente, aliadas
a expansio do mercado e abundincia de mao
de obra nao qualificada. Contudo, segundo o
mesmo autor, tal ambiente sofreu alteracoes
profundas a partir dos anos de 1970. O mercado
consumidor tornou-se instdvel e individualizado,
demandando a produ¢io de bens de formas as
mais variadas possiveis, requerendo a produgao de
pequenas séries e a renovacao frequente de produtos.

socioecondémico

Para Helal (20006), as organiza¢des pés-fordistas sao
caracterizadas pela flexibilizacio, o que resultou em
mudancas no processo produtivo, uma vez que se
estabeleceu a producio de bens e servigos nao mais
padronizados, em escala, e sim customizados, a fim
de atender a um mercado consumidor cada vez
mais exigente. Tais modificacoes no meio produtivo
resultaram também em mudangas na organizagio
da mao de obra.

Essas transformagoes do sistema produtivo, de
acordo com Rego (2010), também repercutiram
no 4mbito nacional, em que a onda de
inovagdes tecnoldgicas caracterizou o processo
de reestruturagio nas empresas. No plano do
trabalho, ocorreu o deslocamento do conceito
de qualificagio em direcio ao conceito de
competéncia. Ao trabalhador da inddstria, foi
solicitado que deixasse de ser um mero executor de
tarefas, para participar mais ativamente do processo
produtivo.

Na visio de Azeredo (1998), as mudangas na
estrutura produtiva e os avangos tecnoldgicos
propiciaram transformagoes no ambiente de
trabalho, onde a versatilidade do trabalhador passa
a ser uma exigéncia crucial, fazendo com que o
treinamento adquirisse um cardter multidisciplinar,
com a valorizagio dos contedos préprios da
educagio geral, em detrimento do treinamento
especifico.
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Diante desses fatos, compreender o termo
competéncia tornou-se imprescindivel para entender
o novo paradigma que orienta a formagio dos
trabalhadores nessa etapa do capitalismo. Na mesma
linha, Ruas, Antonello e Boff (2005) apontam que,
com o conceito de competéncia, toma lugar o
saber-fazer proveniente da experiéncia, ao lado dos
saberes mais teéricos tradicionalmente valorizados
na légica da qualificagao. Assim fundamentada a
valoriza¢io do conhecimento, desloca-se a atencao
para a atitude, o comportamento ¢ os saberes ticitos
dos trabalhadores.

Para Coelho (2010), nesse contexto de interesse a
respeito das competéncias, a chamada sociedade
da informagdo traz mudangas para todos os setores
e, para acompanhar as transformagoes econdmicas e
sociais das organizacdes, os profissionais de diversas
dreas necessitam de atualiza¢io e capacitagao.

As bibliotecas  sofreram  influéncias  dessas
transformagoes, afetando também as competéncias
bibliotecdrio, que

exigéncias

profissional
adequar-se s
profissionais. De acordo com Coelho (2010), a
mudanca de foco da organiza¢io do acervo para o

exigidas do

necessitou novas

atendimento as necessidades do usudrio estabeleceu
que o profissional que organizava os livros na estante,
mantinha o siléncio na biblioteca e trabalhava no setor
de referéncia se adequasse aos novos suportes e meios
de divulgacio da informacio, requerendo a aquisi¢ao
de novas competéncias profissionais, além daquelas
presentes em sua formagao tradicional.

Nessa perspectiva, este trabalho orienta-se pela seguinte
questao geral de pesquisa: no contexto da chamada
sociedade da informagao, como estao configuradas as
competéncias profissionais dos bibliotecdrios que
atuam na rede de bibliotecas do Centro Federal de
Educagao Tecnolégica de Minas Gerais (Cefet- MG)?

1. DPara responder a pergunta norteadora foram
tracados dois objetivos para a pesquisa:
Descrever e analisar como se encontram
configuradas as competéncias profissionais
dos bibliotecdrios de acordo com as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduagio
em Biblioteconomia;
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2. Descrever e analisar como se encontram
configuradas as competéncias profissionais dos
bibliotecdrios de acordo com as competéncias

propostas por Ohira, Prado e Schmidt (2004).

O trabalho estd estruturado em quatro partes
fundamentais, iniciando-se por esta introdugao.
Na segunda, ¢é feita uma revisio bibliogrifica de
assuntos relativos as competéncias ¢ ao profissional
Na terceira, ¢é apresentada a
metodologia utilizada na pesquisa; na quarta, sio
apresentados os resultados obtidos, bem como a
andlise dessas informagoes.

bibliotecirio.

REFERENCIAL TEORICO

EVOLUGAO DO DEBATE SOBRE
COMPETENCIAS

Para Sant’/Anna (2008), o conceito de competéncia
nio ¢é recente; na verdade, constitui uma ideia
consideravelmente antiga, mas conceituada com nova
roupagem no presente, em decorréncia dos processos
de reestruturagao produtiva, da imprevisibilidade das
situagoes econdmicas, organizacionais e de mercado
e das sensiveis mudancas no mercado de trabalho,
resultantes da globalizagao.

De acordo com Isambert-Jamati (1997), durante
a Idade Média, o termo competéncia pertencia a
linguagem juridica. Relacionava-se com a faculdade
atribuida a alguém ou uma instituigao em apreciar
e julgar certas questoes. Entdo, o termo veio a
designar o reconhecimento social sobre a capacidade
de alguém pronunciar-se a respeito de determinado
assunto e, posteriormente, a capacidade de realizar
certo trabalho.

Para a mesma autora, com a revolucao industrial
e o advento do Taylorismo, o termo competéncia
foi incorporado a linguagem organizacional,
sendo utilizado para qualificar a pessoa capaz de
desempenhar eficientemente determinado papel.
De acordo com a mesma autora, a partir da década
de 1970, o interesse pelo assunto estimulou o
debate tedrico e a realizagio de pesquisas.
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De acordo com Fleury e Fleury (2004), o conceito
de competéncia foi proposto de forma mais
estruturada pela primeira vez por McClelland
(1973), que pesquisou uma abordagem mais
efetiva que os testes de inteligéncia nos processos de
recrutamento de profissionais para as empresas. A
competéncia, segundo o autor, é uma caracteristica
subjacente a uma pessoa que pode ser relacionada
com o desempenho superior na realizagio de uma
tarefa ou determinada situagao.

Para McClelland (1973), diferenciava-se, assim,
competéncia de aptidoes, que seriam um talento
natural da pessoa, o que pode vir a ser aprimorado, de
habilidades, que seriam a demonstra¢io de um talento
particular na prdtica, e de conhecimentos, o que a
pessoa precisa saber para desempenhar uma tarefa.

CONCEITOS DE COMPETENCIAS

De acordo com Ruas (2001), o termo competéncia
tem sido, ao mesmo tempo,
empregados e um dos mais controvertidos no jargao
da administra¢do contemporinea. Sua apropriagio
no mundo empresarial, assim como no ambiente
académico, tem sido marcada por diferentes
conceitos e diferentes dimensoes.

um dos mais

Para Fleury e Fleury (2001), a competéncia pode
ser conceituada do seguinte modo:

Competéncia: um saber agir responsivel e
reconhecido, que implica mobilizar, integrar,
transferir conhecimentos, recursos e habilidades
que agreguem valor econdmico 3 organizacio e

valor social ao individuo.

Segundo Zarifian (2001), o que conta na
competéncia nio é a posse de um saber, nem
mesmo a posse de competéncias de fundo. O
que conta ¢ sua utilizagao efetiva “sob iniciativa’
e a previsdo de suas consequéncias diretas. E toda
utilizagio pressupée transformacio. E isso o que faz
da competéncia uma realidade dificil de formalizar,
de estabilizar, de enclausurar em uma linguagem
descritiva.

Ci.Inf., Brasilia, DE v.44 n.3, p.455-472, set./dez. 2015
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Conforme Ropé e Tanguy (1997), a nogao de
competéncia passa a ter importancia tanto na esfera
do trabalho como na educativa, passando a substituir
outras nogdes que prevaleciam anteriormente, como
a dos saberes e conhecimentos na esfera educativa,
ou a de qualificagao na esfera do trabalho.

Durand' (1998), citado por Brandio e Guimaraes
(2001, p. 10), construiu um conceito de competéncia
baseado trés dimensodes: conhecimentos,
habilidades e atitudes. O conceito apresentado aborda
nao s6 questoes técnicas, mas também a cognicgao e as
atitudes relacionadas ao trabalho.

cm

Quadro 1 - Enfases dos conceitos de competéncia

Para Brandio e Guimaraes (2001), tais dimensoes
sao interdependentes na medida em que, para
a exposicio de uma habilidade, presume-se
que o individuo conhega principios e técnicas
especificos. Da mesma forma, a adogio de um
comportamento no trabalho exige da pessoa nao
apenas conhecimentos, mas também habilidades
e atitudes apropriadas. Abordagens como essa
parecem possuir aceitagio mais ampla tanto no
ambiente empresarial, como no meio académico,
visto que procuram integrar diversos aspectos
relacionados ao trabalho.

p.3)

Autor Conceito Enfase
- Competéncias sao aspectos verdadeiros ligados a natureza humana. Sao Formagéao
1. Boyatizis . .
comportamentos observaveis que determinam, em grande parte, o retorno da | Comportamento
(1982,p. 23) s
organizagao. Resultado
Competéncia é qualidade de quem é capaz de apreciar e resolver certo Aptidao
2. Boog . . . . x
assunto, fazer determinada coisa; significa capacidade, habilidade, aptiddo e | Valores
(1991, p.16) ) . N
idoneidade. Formacéao
3. Sparrow e Competéncias representam atitudes identificadas como relevantes para a Estratéaias
Bognano (1994, obtengéo de alto desempenho em um trabalho especifico, ao longo de uma 9

carreira profissional ou no contexto de uma estratégia corporativa.

Acao e Resultado

A nogao de competéncias refere-se a praticas do cotidiano que se

4. Perrenoud k) : . Formagao
mobilizam através do saber baseado no senso comum e do saber a partir =
(1998, p. 1) A Acao
de experiéncias.
5. Durand “Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes interdependentes e Formacgéao
(1998, p.3) necessarias a consecucao de determinado proposito.” Resultado
E a capacidade de mobilizar, integrar e colocar em agao conhecimentos,
6. Ruas habilidades e formas de atuar (recursos de competéncias a fim de transferir Acao
(1999, p.10) conhecimentos, recursos, habilidades que agreguem valor econdmico a Resultado
organizagao e valor social ao individuo.
Competéncia é assumir responsabilidade ante situagdes de trabalho
7. Le Boterf . . S =
(1997, p.6) complexas, buscando lidar com eventos inéditos, surpreendentes, de Mobilizagéo e agéao
T natureza singular.
8. Sandberg A nogao de competéncia é construida a partir do significado do trabalho. Formac&o e interacéo
(1996, p.411 Portanto, ndo implica exclusivamente a aquisigao de atributos. ¢ ¢
O conceito de competéncia sintetiza mobilizagéo, integragéo e transferéncia
L de conhecimentos e capacidades em estoque, deve adicionar valor ao =
9. Hipdlito L. . . . N Formagéo, resultados,
negaocio, estimular um continuo questionamento do trabalho e a aquisigéo ) A
(2000, p. 7) perspectiva e dindmica

de responsabilidades por parte dos profissionais e agregar valor em duas
dimensdes: valor econdmico para a organizagao e valor social para o individuo.

Fonte: Bitencourt (2001, p. 28)

IDURAND, T. Forms of incompetence. In: INTERNATIONAL
CONFERENCE ON COMPETENCE-BASED
MANAGEMENT, 4., 1998, Oslo. Proceedings... Oslo: Norwegian
School of Management, 1998.
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Com base na andlise dos conceitos apresentados no
quadro 2, Bitencourt (2001) salienta a importincia
de o conceito de competéncia estar relacionado aos
seguintes aspectos: Desenvolvimento de conceitos,
habilidades e atitudes (formagao); Capacitagio
(aptiddo); Prdticas de trabalho, capacidade de
mobilizar recursos (a¢do); Articulacio de recursos
(mobiliza¢io); Busca de melhores desempenhos
(resultados);
(perspectiva dindmica); Processo de aprendizagem
individual, no qual a responsabilidade maior desse
processo deve ser atribuida ao préprio individuo
(autodesenvolvimento);

outras pessoas (intera¢io).

Questionamento constante

Relacionamento  com

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

Para Le Boterf (2003, p. 38), a “competéncia na
dimensao do trabalhosignifica possuir determinados
tipos de saberes e qualidades para administrar uma
situagdo profissional complexa”, ou seja, ser capaz
de apresentar respostas adequadas para as situagoes
do dia a dia, previstas ou nao. Para isso se efetivar,
¢ necessdrio o conjunto de qualidades definido em
cinco agoes:

Saber agir e reagir com pertinéncia; Saber combinar
recursos e mobilizd-los em um contexto; Saber
transpor; Saber aprender e aprender a aprender;
Saber envolver-se.

Le Boterf* (1995), citado por Luz (2001, p. 57),
lembra que “a competéncia estd ligada também
a rede de relagdes pessoais e profissionais a que o
individuo pertence”. A situagio comunicacional
cria a competéncia, pois ela é resultante de uma
combinagao obtida pela confrontagao com o saber-
fazer de outros individuos.

Para Fleury e Fleury (2004, p. 30), competéncia
relaciona-se  as
caracteristicas das pessoas. E definida como “saber
agirresponsdvel e reconhecido que implicamobilizar,
integrar,
habilidades, que agreguem valor econémico a
organizacio e valor social ao individuo”.

tarefas, aos resultados e as

transferir  conhecimentos, recursos,

Figura 1 - Competéncias como fonte de valor para o individuo e a organizagao

Individuo

Conhecimentos
Habilidades
Atitudes

A

social

~~—

Fonte: Fleury e Fleury (2004, p.30)
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saber apren

ter visao estratégica
assumir responsabilidades

et

Agregar valor

saber agir
saber mobilizar
nsferi

der

Organizacgao

econbémico

~

2Le Boterf, G. De la compétence: essai sur un attracteur étrange.

Paris: Les Editions d’Organisation, 1995
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Os autores propdem os seguintes significados para

os verbos apresentados na figura 1.

Quadro 1 — Modelo de Fleury e Fleury

Verbos

Definigbes

Saber agir

Saber o que e por que faz;

Saber julgar, escolher, decidir.

Saber mobilizar

Saber mobilizar recursos de pessoas, financeiros, materiais, criando sinergia entre eles.

Saber comunicar

Compreender, processar, transmitir informagdes e conhecimentos, assegurando o

entendimento da mensagem pelos outros

Saber aprender

Trabalhar o conhecimento e a experiéncia;
Rever modelos mentais;

Saber desenvolver-se e propiciar o desenvolvimento dos outros.

Saber comprometer-se

Saber engajar-se e comprometer-se com os objetivos da organizagao.

Saber assumir

responsabilidades

Ser responsavel, assumindo os riscos e consequéncias de suas agdes, e ser, por isso,

reconhecido

Ter visdo estratégica

Conhecer e entender o negécio da organizagéo, seu ambiente, identificando

oportunidades, alternativas

Fonte: Adaptado de Fleury e Fleury (2004, p. 31)

Zarifian (2001) d4

competéncias

profissionais

das

desempenho

énfase aos efeitos De acordo com o autor, essa formulagao enfatiza

no o que muda fundamentalmente na organiza¢ao do

organizacional quando propée uma nova légica
que integra varias dimensoes e formulagoes, cujos
aspectos principais podem ser transcritos como
sendo: competéncia é assumir, tomar iniciativa,

trabalho: recuo da prescrigao, abertura de espaco
para a autonomia e automobilizagao do individuo.
Cada uma dessas palavras tem importincia e é
conceituada no quadro 2.

assumir responsabilidades e ir além do prescrito.

Quadro 2 -~ Modelo de Zarifian

Palavras

Definigdes

Assumir

A competéncia é assumida, resulta de um procedimento pessoal do individuo, que aceita
assumir uma situagao de trabalho e ser responsavel por ela.

Tomar iniciativa

O “tomar iniciativa” tem um sentido profundo. Significa que o ser humano ndo é um robd
aplicativo, mas possui capacidades de imaginagéo e de invengéo que lhe permitem abordar o
singular e o imprevisto.

Assumir
responsabilidade

A responsabilidade é, sem duvida, a contrapartida da autonomia e da descentralizagdo das
tomadas de deciséo.

Sobre situagdes

O comportamento em uma situagéo nao €&, nunca, efetivamente prescritivel: ndo se pode
prescrever o comportamento que o individuo deve adotar, porque esse comportamento faz
intrinsecamente parte da situagao.

Fonte: Adaptado de Zarifian (2001, p. 68)
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Para Durand® (2000) citado por Pereira (2008,
p.78), a competéncia estd em saber o qué e o porqué,
0 como e o querer fazer, que, respectivamente,
traduzem as habilidades, os conhecimentos e as
atitudes dos profissionais para o exercicio de suas
atividades. Essa correlagao de engrenagens movidas
pelos individuos de forma eficaz move a empresa
a gerar riqueza e valor, cumprindo seus objetivos
e propositos. Esse entendimento sugere que a
competéncia profissional é uma condicionante para
o bom desempenho organizacional.

O PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO
Segundo Mueller (2004, p. 43), “a Biblioteconomia

¢ a mais antiga e organizada dos trés segmentos
(Biblioteconomia, Arqueologia ¢ Mestres e Doutores
em Ciéncia da Informacio) e foi reconhecida como
profissao de nivel superior em 1962”.

A mesma autora completa que a profissio de
bibliotecdrio possui reconhecimento legal, cursos
(graduagio), edigdo de periddicos,
associacoes de classes, construcio de conhecimento
académico préprio (literatura), promogao de eventos,
autorregulacio e certificagio.

superiores

De acordo com a Classificagao Brasileira de Ocupagoes
(CBO) de 2002, o profissional bibliotecdrio pertence
a familia dos “profissionais da informacao”, tendo o
“Documentalista” e o “Analista de Informagées” como
ocupagoes assemelhadas (BRASIL, 2002).

Ainda segundo a mesma classificagio, o profissional
da informagio enquadra-se nas seguintes condi¢oes
para o exercicio de suas atividades:

a. Trabalham
documentagio e informagio na administracio
publicae nas maisvariadasatividades do comércio,
industria e servigos, com predominAncia nas dreas
de educagio e pesquisa.

em bibliotecas e centros de

b. Trabalham como assalariados, com carteira
assinada ou como autdbnomos, de
individual ou em equipe por projetos, com

forma

supervisio ocasional, em ambientes fechados e

com rodizio de turnos (BRASIL, 2002, p. 379).

3DURAND. Lenseignement en milieu scolaire.Paris: PUF, 1996. 227p.
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Para conceituar os bibliotecirios e os demais
profissionais da informagio, Mueller (2004) insere
esses profissionais no contexto em que 0s servios
de informagio apresentam enorme complexidade,
demandando mais que o trabalho isolado de
qualquer profissao. Entretanto, o entendimento do
significado exato dos termos nio ¢é claro em relagio
aos profissionais, trabalhos ou servigos a que se refere.

Dando prosseguimento a sua conceituagao, Mueller
(2004) afirma que, certamente, hd um consenso a
respeito de certas caracteristicas minimas comuns
a todos os chamados profissionais da informacio,
o que permite o uso da designagdo em diversos
contextos, mas o entendimento parece depender de
quem usa o termo e da audiéncia a qual se dirige.
A autora argumenta que parece haver consenso
em relagao ao fato de que, entre os profissionais
incluidos, estao os bibliotecdrios, os arquivistas e os
mestres e doutores formados nos programas de pés-
graduagdo em ciéncia da informacio.

A Lei n° 4.084/62 traz no seu art. 6 as seguintes
atribui¢des dos bacharéis em biblioteconomia:
a organizagdo, direcio e execu¢io dos servicos
técnicos de reparti¢oes publicas federais, estaduais,
municipais e autarquias e empresas particulares
concernentes as matérias e atividades seguintes:

O ensino de biblioteconomia; a fiscalizagio de
estabelecimentos
reconhecidos, equiparados ou em vias de equiparagao;
administracdo e direcio de bibliotecas; a organizacio e
direcio dos servicos de documentacio; a execugao dos
servigos de classificagao e catalogacao de manuscritos
de livros raros e preciosos, de mapotecas, de publica¢oes
oficiais e seriadas, de bibliografia e referéncia.

de ensino de biblioteconomia

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DO
BIBLIOTECARIO

As Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN,
para o curso de Biblioteconomia* estabelecem
que, na formag¢do do bibliotecdrio, supde-se o
desenvolvimento de determinadas competéncias
¢ habilidades, bem como o aprendizado dos
contetidos da Biblioteconomia.

4BRASIL. Conselho de Ensino Superior. Parecer CNE/CES N
492/2001: diretrizes curriculares para o curso de Biblioteconomia.
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Espera-se que os profissionais formados estejam
habilitados a enfrentarem com proficiéncia e
criatividade os desafios de sua prética profissional,
produzir e disseminar conhecimentos, refletindo
de forma critica a respeito da realidade que eles
vivenciam.

As DCN para o curso de Biblioteconomia estabelecem,
também, que os novos profissionais devem buscar o
aprimoramento continuo de seus conhecimentos, nio
descuidando dos padroes éticos exigidos a profissao.
Os egressos dos cursos de Biblioteconomia deverao
ser capazes de atuar nos diversos tipos de instituigoes,
onde existam servigos que demandem intervengoes de
natureza e alcance diversos, como: bibliotecas, centros
de documentagio ou informagao, 6rgaos de gestao do
patriménio cultural, servigos ou redes de informagio.

No que se refere aos cursos de Biblioteconomia, os
contetidos sao distribuidos em dois grupos: formagio
geral e especifica. Os contetidos de formagio geral
visam oferecer referéncias bdsicas e externas aos campos
de conhecimento préprios da Biblioteconomia;
os contetdos de formagio especifica sio o nicleo
bésico para o desenvolvimento profissional. As
diretrizes curriculares nacionais orientam a adoco de
aspectos humanisticos na formulagao dos contetdos,
atribuindo, assim, um sentido social e cultural que
exceda os aspectos utilitdrios.

Em se tratando das competéncias que o curso de
graduacio em Biblioteconomia deve possibilitar
no processo de formagio profissional, as diretrizes
curriculares destacam:

Competéncias gerais:

* Gerar produtos a partir dos conhecimentos
adquiridos e divulga-los;

* Formular e executar politicas institucionais;

* Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos;

e Utilizar racionalmente os recursos disponiveis;
* Desenvolver e utilizar novas tecnologias;

 Traduzir as necessidades de individuos, grupos
e comunidades nas respectivas dreas de atuacio;
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* Desenvolver atividades profissionais autbnomas,
de modo a orientar, dirigir, assessorar, prestar
consultoria, realizar pericias e emitir laudos
técnicos e pareceres;

* Responder a demandas sociais de informagao
produzidas pelas transformagées tecnoldgicas
que caracterizam o mundo contemporineo.

Competéncias especificas:

* Interagir e agregar valor nos processos de
geragdo, transferéncia e uso da informagio, em
todo e qualquer ambiente;

* Ciriticar, investigar, propor, planejar, executar e
avaliar recursos e produtos de informagao;

* Trabalhar com fontes de informacio de qualquer
natureza;

* Processar a informagao registrada em diferentes
tipos de suporte, mediante a aplicagio de
conhecimentos tedricos e priticos de coleta,
processamento, armazenamento ¢ difusio da
informacio;

* Realizar pesquisas relativas a  produtos,
processamento, transferéncia e uso da informagio

(BRASIL, 2001, p. 32).

No que se refere as competéncias dos profissionais
bibliotecdrios, destacam-se também  aquelas
apresentadas por Valentim (2000), que cita as
recomendagdes apontadas pelo Encontro de
Diretores de Escolas de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagio do Mercosul’, em que se verificam
competéncias desde a coleta até a disseminagio
da informa¢io, enumeradas em aspectos do
processamento e guarda do acervo ao envolvimento
e estimulo de pessoal, bem como quanto ao controle
de recursos financeiros. Constatam-se a abrangéncia
e a distingdo de competéncias nas dreas cientifica,
politica e social. Com base nas conceituagoes
expostas nesse evento, foram consideradas as
seguintes competéncias:

5 PROGRAMA, Acuerdos y Recomendaciones. In: ENCUENTRO

DE DIRECTORES DE ESCUELAS DE BIBLIOTECOLOGIA' Y

CIENCIA DE LA INFORMACION DEL MERCOSUR, 4., 2000,
Montevideo. Anais.. Montevideo: EUBCA, 2000.
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Competéncias de Comunicagao e Expressao

* Capacitar e orientar os usudrios para melhor uso
dos recursos informacionais disponiveis em uma
unidade de informagao;

* Elaborar produtos de informagao (bibliografias,
catdlogos, guias, indices, disseminagio seletiva
da informagao etc.);

* Planejar e executar estudos de usudrios dos
sistemas de informagao.

Competéncias Técnico-Cientificas

* Desenvolver e executar o processamento de
documentos em distintos suportes, unidades e
servicos de informacio;

* Selecionar, registrar, armazenar, recuperar e
difundir a informa¢io gravada em qualquer
meio para os usudrios de unidades, servigos e
sistemas de informacio;

e Formular  politicas de  pesquisa em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao;
* Realizar pericias referentes a autenticidade,

antiguidade, procedéncia e estado geral de
materiais impressos de valor bibliogréfico.

Competéncias Gerenciais

e Formular, dirigir, administrar, organizar e
coordenar unidades, sistemas, projetos e servios
de informacao;

* DPrestar assessoria ao planejamento de recursos
econdmico-financeiros e humanos do setor.

* Competéncias Sociais e Politicas

* Buscar, registrar, avaliar e difundir a informagio
com fins académicos e profissionais;

* DPrestar assessoria referente a formulacio de
politicas de informagao;

e Fomentar uma atitude aberta e interativa com
os diversos atores sociais (politicos, empresérios,
educadores, trabalhadores e profissionais de
outras dreas, institui¢oes e cidaddos em geral)
que configuram o atual ciclo informacional;

e Identificar as novas demandas sociais de
informagao (VALETIM, 2000, p. 17).
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Ohira, Prado e Schmidt (2004) identificaram, em
periédicos brasileiros de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagio, no periodo de 1995 a 2002, os
conhecimentos e habilidades que deve possuir o
profissional da informagdo. Percebeu-se uma énfase
maior em torno de cinco grandes dreas:

* Gestao e administracio da informagio: visio
gerencial para administracio e operacionalizacao de
Unidades e Sistemas de Informagio, nos enfoques
técnicos, tecnoldgicos, organizacional e pessoal;

* Tratamento da informacio: capacidade de analise
e tratamento da informacio face a diversificagao
de suportes e formatos da informagao e diante da
multiplicidade de uso da mesma;

* Tecnologia da Informagao: estar constantemente
atualizado diante dos tltimos desenvolvimentos
tecnoldgicos e saber administrar com a tecnologia
da informagao;

* Atendimento e interagio com o usudrio:
sensibilidade as necessidades dos usudrios e saber
orientar os mesmos a tratar o excesso de informacio
e a variedade de suportes;

* Attudes e qualidades pessoais: capacidade
de comunica¢io, de inovagio, persisténcia,
responsabilidade, profissionalismo, ~criatividade,
entusiasmo, flexibilidade a mudancas e acima de
tudo, contribuir para a resolu¢iao de problemas

(OHIRA, PRADO, SCHMIDT, 2004, p.51).

Ohira, Prado e Schmidt (2004), diante da avaliacao
de diversos autores a respeito das competéncias
dos profissionais da  informagio,
que a competéncia profissional compreende os
conhecimentos e habilidades que os mesmos devem
possuir para desempenhar as funcoes e atribuicoes
especificas da profissio.

concluiram

As autoras falam a respeito da responsabilidade
dos cursos de Biblioteconomia, na capacitagao
dos profissionais que
devem estar atentos as mudangas que ocorrem no

formal bibliotecirios,
mercado de trabalho, e nas novas dreas de atuacio
desses profissionais, no sentido de adequarem os
curriculos para atenderem as exigéncias do mercado

de trabalho.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa se caracterizou como descritiva,
de abordagem qualitativa e consistiu em um
estudo de caso tendo em vista que a investigagao
foi circunscrita a rede de bibliotecas de uma
institui¢ao federal de ensino.

As unidades de andlise foram as bibliotecas do
Cefet-MG. Os sujeitos da pesquisa foram 17
profissionais bibliotecdrios lotados nos cAmpus
dascidades de Belo Horizonte, Leopoldina, Araxd,
Divinépolis, Timéteo, Varginha, Nepomuceno,
selecionados segundo o critério de acessibilidade,
que consiste na facilidade de acesso aos sujeitos
da pesquisa.

Os dados primdrios foram coletados através de
entrevistas.A andlise de dados deste artigo foi por
meio da técnica de anilise de contetddo, definida
como [...] um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagdes visando obter, por procedimentos
sistemdticos e objetivos de descri¢ao do contetido
das mensagens, indicadores (quantitativos ou
nao) que permitam inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢oes de producgio/recepgio
(varidveis inferidas) dessas mensagens (BARDIN,
2006, p. 37).

APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Gerar produtos a partir dos conhecimentos
adquiridos, divulgd-los, criticar, investigar,
propor, planejar, executar e avaliar recursos e
produtos de informagdo, estio previstos nos
artigos I e X das Diretrizes Curriculares do
Curso de Biblioteconomia. Um dos produtos
gerados pelos bibliotecdrios foi identificado na
fala de um dos entrevistados que citou a criagao
de servicos de dissemina¢io da informacio
como boletins eletronicos.

Processamento técnico de catalogacdo, classificacio,
criagio de servicos de disseminagio como boletim
eletrénico, promover o incentivo 2 leitura através do
desenvolvimento do acervo de literatura, orientar, atender
usudrios no servico de referéncia, orientar a pesquisa
quando necessario (E9)
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Outros produtos que estao em fase de planejamento
e execugao tratam da criago do portal de periddicos
e da montagem do repositério institucional da
produgio cientifica do Cefe-MG. Os dois projetos
buscam maior divulgagio do  conhecimento
produzido pela institui¢io e contam com a condugio
de uma bibliotecdria em seu desenvolvimento. Essas
atividades atendem também as competéncias previstas
no artigo IX que contempla interagir e agregar valor
aos processos de geracdo, transferéncia e uso da
informagio, em todo e qualquer ambiente, como
pode ser percebido no extrato a seguir:

[...] eu estou desenvolvendo atividades relacionadas a
montagem do portal de periddicos do Cefet, que jd foi
montado utilizando um software aberto. Estamos inserindo
todos os artigos, trabalhando junto com a edi¢io da revista;
Um dos objetivos de eu estar aqui agora ¢ montar o portal
com o repositorio institucional, que serd implantado daqui
um tempo, que vai fazer uma maior divulgagio da produgao
cientifica que ¢ realizada no Cefet, que na maioria das vezes
a gente ndo tem nem conhecimento. (E4)

Esses relatos corroboram os estudos de Valentim
(2000), que cita, dentre as competéncias
de comunicagio e expressio esperadas de
um bibliotecdrio, a de elaborar produtos de
informagao (bibliografias, catdlogos, guias, indices,
disseminagio seletiva da informacio etc.).

Formular e executar politicas institucionais;
elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos, sio competéncias previstas
nos itens II e IIl das Diretrizes Curriculares.
Sio atividades observadas tanto na participagao
dos bibliotecdrios na elaboragao de projetos de
aquisi¢ao de novas tecnologias para as bibliotecas,
quanto em projetos de aquisi¢ao de equipamentos
como leitores biométricos, manutencio de
alarmes, aquisi¢ao e méveis. Esses projetos estao
ligados diretamente a administracio dos recursos
existentes nas bibliotecas. Um dos entrevistados
cita o espirito empreendedor, que estd associado
a competéncia de elaborar, coordenar e executar
planos, programas e projetos.
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Ter: capacidade de decisoes rdpidas; iniciativa; saber planejar
a curto, médio e longo prazo; prever desde material de
consumo a projetos que incluam as mais novas tecnologias;
e, de repente, até ter espirito empreendedor (E3)

O artigo IV das Diretrizes Curriculares Nacionais
trata da utilizagao racional dos recursos disponiveis.
Para Le Boterf (2003), o profissional deve
saber combinar recursos e mobilizd-los em um
contexto. No relato de uma das entrevistadas,
foi identificada essa competéncia. A profissional,
durante a condu¢io de um dos projetos de
adequacdo do espago da biblioteca as necessidades
de seus usudrios, utilizou materiais ¢ mao de obra
existentes na prépria institui¢ao para a produgio de
almofadas para o ambiente, dispensando a licitagao
de produtos novos ou contratagio de mio de obra
de terceiros, além de incentivar a utilizagio de
materiais recicldveis:

Nés criamos almofadas aproveitando o que nés tinhamos
nos dois casos nada foi comprado de fora ou licitado, o
que nds tinhamos dentro da unidade foi aproveitado,
aproveitamos as habilidades das pessoas 14 dentro! Entao
14 em Leopoldina nds tinhamos um marceneiro que dava
uma reformada no sofd. O motorista foi e disse: esses pneus
sao velhos, mais antigos, os adaptamos e fizemos os puffs! A
ideia era uma coisa mais reciclada! (E14)

De acordo com Le Boterf (2003), o profissional
deve saber transpor, nio se limitando a uma tarefa
Gnica, a um procedimento wnico, mas utilizar
combinagdes para transpor, ir além da rotina. No
trecho da entrevista, foi identificada a dificuldade
em obter equipamentos e recursos devido a
burocracia envolvida nos processos de solicitagao
e licitacio desses itens. A entrevistada disse que
teve que contar com a colaboragio de profissionais
de outros setores da instituicio para obter o
empréstimo de equipamento para a realizagio de
uma de suas atividades:

Entdo é mesmo correr atrds daquilo que estd precisando,
s30 coisas que seriam bdsicas, mas que pra gente seria dificil!
Pois ¢ uma burocracia muito grande, a gente precisa de
um computador novo, a gente tem que esperar, precisa
da impressora, tem que “roubar” do diretor de ensino ou
entdo tem que ir de setor em setor e pedir para imprimir as
etiquetas, pois na minha impressora nao d4 certo! Entio eu
trabalho com esse tipo de coisa! (E17)
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O artigo VI das Diretrizes Curriculares Nacionais,
que trata da identificagio das necessidades de
individuos, grupos e comunidades nas respectivas
dreas de atuagfo, esteve presente nas respostas dos
bibliotecdrios, tendo eles adotado uma postura de
procurar conhecer bem o publico que frequenta a
biblioteca, para, assim, compreender melhor quais sao as
suas necessidades de informacoes e de outros servigos:

Paciéncia, conhecimento do lado humano, lidar, a psicologia
que a gente tem que ter muita, a habilidade de lidar com
o usudrio, conhecimento mesmo de encaminhar o usudrio
para a informacio certa! (E6)

Contudo, as agdes dos profissionais vao além de
atender as demandas dos usudrios por pesquisas e
informagdes; abrangem também a percepgao de que
a biblioteca pode ser um espaco de lazer e descanso
para os alunos do ensino integrado que passam
longos periodos nas dependéncias da instituigao:

Quando eu cheguei, eu e a enfermeira percebemos que os
alunos ficam na escola por muito tempo, entéo eles precisam
de um descanso, naquele intervalo do almogo para as aulas
do segundo turno. E a minha ideia foi a de criar o “4cio
criativo”! Com a equipe da escola, com a enfermeira, com a
diregdo, nés pegamos materiais que tinha na prépria escola,
reformamos e colocamos dentro da biblioteca esse espago
do “6cio criativo”! Nés separamos a parte de literatura e
revistas e fizemos esse espago! Com sofd, com puff de pneu,
dos carros velhos do Cefet e fizemos este espago! Entao nds
percebemos uma necessidade, por causa do tempo excessivo
que os alunos ficavam dentro da escola e criamos um espago
de descanso, de conforto e lazer. (E17)

Esses relatos estio de acordo com Valentim (2000),
que cita que os bibliotecdrios devem capacitar e
orientar seus usudrios para o melhor uso dos recursos
informacionais disponiveis em sua unidade de
informagao, bem como planejar e executar estudos
de usudrios para melhor atender as necessidades
do publico da biblioteca. Além disso, coincidem
também com os estudos de Ohira, Prado e Schimidt
(2004), que descrevem que o bibliotecdrio deve
ter sensibilidade as necessidades dos usudrios e
saber orientar os mesmos a tratar o excesso de
informagio. A mesma entrevistada relatou que
tais acoes colaboram também para a melhoria da
percepgao da importincia que a biblioteca passou a
ter para a comunidade:
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Entéo a gente percebe uma necessidade que foge um pouco
da técnica, da competéncia técnica e gera outra competéncia
que ¢ agregar servicos e valores a biblioteca, ela se torna
imprescindivel na escola (E14)

De acordo com Valentim (2000), o bibliotecirio
deve estar apto a identificar novas demandas sociais
por informacio, o que se relaciona diretamente
com o artigo VIII das DCN de Biblioteconomia,
que contemplam responder a demandas sociais
de informagio produzidas pelas transformagoes
tecnolégicas  que
contemporaneo. A resposta do entrevistado aponta
a preocupagao do mesmo em atender as demandas
dos usudrios por informagoes:

caracterizam o mundo

Para mim signiﬁca €eu conseguir exatamente isso, conseguir
levar as informagoes para os usudrios, de forma que eles
saiam satisfeitos com o que vieram fazer aqui na biblioteca,
eles conseguirem a informacio que eles desejam! Isso pra
mim ¢ competéncia, conseguir administrar a biblioteca para
que tenha satisfagio do usudrio! Entio esse ¢ o interesse

nosso! (E14)

ParaValentim (2000), o bibliotecirio deveselecionar,
registrar, recuperar e difundir a informagao gravada
em qualquer meio para os usudrios da biblioteca. O
artigo XI das Diretrizes Curriculares Nacionais estd
relacionado com essas competéncias. A resposta
demonstra que os bibliotecdrios trabalham com
suportes da informagao impressos e em formato
eletrénico, utilizando na sua rotina de trabalho o
software de automacio e gestao do acervo:

Saber lidar com recursos informacionais, tanto impressos
quanto no meio eletrdnico e dar suporte aos usudrios
com rela¢io ao desenvolvimento de servicos que atendam
suas necessidades em meio as transformacdes que estio
ocorrendo nas bibliotecas de todo 0 mundo na atualidade,
ser flexivel, agir com ética sempre. (E9)

Para Ohira, Prado e Schimidt (2004), o
bibliotecdrio deve ter capacidade de anilise e
tratamentodainformacaoem facedadiversificacao
dos suportes e formatos da informagao. Essas
competéncias relacionam-se com o artigo XII
das Diretrizes Curriculares, que prevé que o
bibliotecdrio processe a informagao registrada
em diferentes tipos de suporte, mediante a
aplicagao de conhecimentos tedricos e préticos
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de coleta, processamento, armazenamento e
difusdo da informagao. As competéncias previstas
nesse identificadas nas atividades
de processamento técnico dos materiais que
sao adquiridas para o acervo das bibliotecas.
Também relatam-se as atividades de catalogacao
e indexagdo realizadas por meio do software de
automacio da biblioteca, que permite a gestao

do acervo:

inciso sao

Atividades inerentes ao processamento técnico

predominantemente. Cataloga¢io de obras. (E4)

Particularmente, para minha atuagdo, as principais
caracteristicas que devo ter é de atengio na extracio
das informagées do material bibliogrifico com o
adequado tratamento desse material, e a compreensio
e entendimento das questdes que me sdo solicitadas. (E5)

Um dos entrevistados relata a importincia de
os profissionais terem dominio da utilizagao
da Classificagio Universal de Dewey (CDD)
e do Cédigo de Catalogagio Anglo-Americano
(AACR2), que sao utilizados na execugao do
processamento técnico:

Para fazer um bom processamento técnico, o
bibliotecdrio precisa ser atencioso e estar sempre
atualizado para dominar as ferramentas necessérias ao
desempenho da fungao. Estudar sempre para dominar
e entender a CDU e a AACR2. (E12)

O artigo VII das Diretrizes Curriculares Nacionais,
que aborda realizar e desenvolver atividades
profissionais autbnomas, de modo a orientar, dirigir,
assessorar, prestar consultoria, realizar pericias
e emitir laudos técnicos e pareceres, e o artigo
XIII, que compreende realizar pesquisas relativas
a produtos, processamento, transferéncia e uso da
informagio, nio foram identificados nas falas dos
entrevistados. Isso ocorreu possivelmente, porque
a pesquisa abordou a atua¢io dos bibliotecdrios
somente no tocante a serem servidores do Cefet-
MG, nio lhes questionando quanto a atividades
autbnomas. Qutro motivo seria o fato de as
atividades identificadas pelos profissionais nao
estarem relacionadas a realizacdo de pesquisas e/ou
desenvolvimento de produtos.
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A primeira drea das competéncias profissionais dos
bibliotecdrios enfocada por Ohira, Prado e Schimidt
(2004) éada Gestao e Administragao da Informacio,
que engloba diversas competéncias, como visiao
gerencial para administragio e operacionalizagao
de Unidades e Sistemas de Informagio, nos
enfoques técnicos, tecnolégicos, organizacionais
e pessoais. Para Zarifian (2001), a competéncia
¢ assumida, resulta de um procedimento pessoal
do individuo, que aceita assumir uma situacio de
trabalho e ser responsdvel por ela. As atividades
que envolvem a gestio de pessoas que apareceram
nas falas de diversos entrevistados demonstram
bem a disposi¢ao dos profissionais em assumirem a
responsabilidade da administra¢io das bibliotecas:

Escalar tarefas, despachar correspondéncias, conferir
atribui¢ées delegadas, principalmente aferir o trabalho da
secdo de circulagio (empréstimos, renovagao, devolugio,

cobranga). (E3)

Gerenciamento das atividades de manutencio da
biblioteca; Gestio de recursos humanos relacionada
ao trabalho realizado pelos auxiliares que atuam na

biblioteca. (E5)

De acordo com Valentim (2000), o profissional
bibliotecdrio deve prestar assessoria ao planejamento
de recursos do
Foram citadas atividades relacionadas a gestao e
mobiliza¢io dos recursos das bibliotecas, como a
compra de livros, a solicitagdo e manuten¢io de
equipamentos e a gestao de recursos informacionais,
tanto impressos quanto eletrdnicos:

econdmico-financeiros setor.

Resolvo questoes que envolvem a administragio da
biblioteca, como a solicitagio de compra de equipamentos,
elaboragio de listas para aquisicio de novos livros e
assinaturas de periddicos. (E1)

Chefio a biblioteca, portanto, delego servicos aos estagidrios
e demais funciondrios e resolvo outras questdes referentes
3 administracio da biblioteca, como, por exemplo,
solicitacio para manuten¢io de equipamentos com
defeitos, listagem de livros para compra etc. (E2)

Valentim (2000) considera que as competéncias
sociais e politicas sio inerentes a qualquer
estrutura organizacional, o que influencia nas
razoes e formas de atuacao do profissional na teia
politica intra e interorganizacional.
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Assim, foi identificada, em trechos das entrevistas, a
importancia de manter boas relagées interpessoais,
evidenciando a teia de contatos que os profissionais
tecem dentro e fora da institui¢do e que permitem
maior agilidade em desenvolver as suas atividades
profissionais:

Ter boa relagio interpessoal com o publico e com setores da
administracio da instituicao, entre outras. (E4)

Os contatos que se faz, na maioria das vezes sio eles que me
ajudam. Os contatos que vocé tem dentro da institui¢io,
fora da instituigdo. E af cai, novamente, na questio de gestao
de pessoas, é o tempo todo voc tentando gerenciar essa teia
de contatos que vocé possui, por que é com ela que vocé
desenvolve a sua fungio! (E15)

A segunda drea descrita por Ohira, Prado e Schimidt
(2004) ¢ a das competéncias de tratamento
da informacio, em face da diversificagio de
suportes e formatos da informagio e diante da
multiplicidade de seu uso. Tais atividades sao
abordadas por Valentim (2000) e nas DCN do
Curso de Biblioteconomia, especificamente, no
seu artigo XII. Essas competéncias apareceram nas
respostas dos entrevistados, com especial atengio
dispensada as atividades de catalogagao, indexagao
e classificacio do acervo das bibliotecas.

Processamento técnico dos itens do acervo; (E5)

As competéncias técnicas relacionadas nas respostas
dadas as tarefas de processamento e gerenciamento da
informacio. Realizagio de descricoes fisicas e temdticas
dos materiais de informagao adquiridos pela biblioteca;

(E10)

Foi relatada também a utilizacio dos diversos
codigos para o tratamento e
disponibilizagdo da informagao, com especial
atengao para a Classificagio Universal de Dewey
(CDD) e o Cédigo de Catalogagio Anglo-
Americano (AACR2):

necessarios

Saber utilizar as ferramentas da biblioteconomia, como
CDD, AACR, entre outras; adquirir o méximo de
conhecimento do sistema que ¢ utilizado; (E4)

A terceira drea abordada por Ohira, Prado e
Schimidt (2004) contempla as competéncias
ligadas a tecnologia da

Informacio, como
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estar constantemente atualizado diante dos
ultimos desenvolvimentos tecnoldgicos e saber
administrar com a tecnologia da informacao. Essas
competéncias estao relacionadas com o artigo V
das DCN de Biblioteconomia, que trata do uso e
desenvolvimento de tecnologias. Percebeu-se, na
fala de um dos entrevistados, a necessidade de os
profissionais estarem constantemente atualizados

quanto as inovagdes tecnoldgicas:

Acompanhar as inovagées tecnoldgicas, dominar o
processamento técnico, ter simpatia para lidar com o
publico e ser um bom gestor. (E12)

Além de estar atento aos avangos tecnoldgicos,
uma das entrevistadas relatou que, desde quando
ingressou no Cefet-MG, atuou nadrea de automagao
de bibliotecas, especificamente na implantagio de
softwares, migragao de bases de dados e promovendo
treinamentos de usudrios e funciondrios quanto a
utilizacao das tecnologias:

Enquanto na biblioteca, a minha drea de atuacio mais
forte, desde quando eu entrei no servico publico, foi
atuar na automagio de servigos, entio ji passei por
vérias migracoes de softwares, nao s6 aqui, mas como na
outra institui¢io em que trabalhei, sempre promovendo
treinamento e montando as bases de dados, fazendo
migracdo de base, organizando os campos seménticos, ¢
por af vai na parte de automagio! (E13)

A quarta drea abordada por Ohira, Prado e
Schimidt (2004) relaciona-se com o atendimento
e a interagdo com o usudrio, com competéncias
relacionadas a sensibilidade as necessidades dos
usudrios, saber orientd-los a tratar o excesso de
informagao e a variedade de suportes.De acordo
com Valentim (2000), os bibliotecirios devem
planejar e executar estudos de usudrios de sua
unidade de informagio. Nota-se nos depoimentos
o cuidado dos profissionais em conhecer o ptblico
que frequenta a biblioteca e os processos de busca
por informacoes realizados, buscando adaptarem-se
as necessidades dos usudrios:

[...] conhecer o publico alvo a ser atendido e suas
necessidades; ter boa relacio interpessoal com o publico e com
setores da administracio da instituicio, entre outras. (E4)
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Para Fleury e Fleury (2004), o profissional deve
saber engajar-se e comprometer-se com os objetivos
da organizagio. O comprometimento em atender
aos usudrios ultrapassa as barreiras do acervo fisico
das bibliotecas. Uma das entrevistadas relatou que,
mesmo na época em que N30 contava com a internet
como ferramenta para busca de informagoes, ia
além e entrava em contato com outras bibliotecas
para encontrar a informagao solicitada pelo usudrio:

Mesmo quando a gente nio tinha internet, quando eu vim
pra cd estava comegando a internet, em 1995, eu sempre
me virei, entrava em contato com outras bibliotecas, eu
me virava! Entrava em contatos com amigos que tinha
para pedir livro emprestado, pedir informagio! Procurava
artigo! Tudo mais, eu acho que o usudrio ¢ o foco do meu
trabalho! Entao eu sempre dei muita atengio e respeitei
demais! Se o usudrio estd satisfeito com o meu trabalho,
consequentemente eu fico feliz, pois eu estou cumprindo

o meu trabalho! (E13)

O artigo VII das DCN do
Biblioteconomia prevé que os profissionais devem
responder as demandas sociais por informagdes.
Uma das entrevistadas relatou que nio espera os
usudrios buscarem pelas informagées; quando a
biblioteca adquire obras de uma drea especifica do

curso de

conhecimento, a bibliotecdria busca se antecipar
e leva a informagio até o seu possivel usudrio,
demonstrando, assim, proatividade em atender as
demandas da comunidade por informagoes:

Eu sinto a necessidade, por exemplo, se chegou um livro
interessante da drea de quimica, eu vou atrds da professora
14 na sala dela, eu ndo vou esperar ela vir! Nosso diretor é
professor de Letras, sempre que chega alguma coisa que
interessa, até ele e ao outro professor da drea! (E17)

Finalizando, a quinta 4rea abordada pelas autoras
estd relacionada as atitudes e qualidades pessoais,
como: capacidade de comunicagio, inovagao,
persisténcia, responsabilidade, profissionalismo,
criatividade, entusiasmo, flexibilidade a mudancas
e, acima de tudo, de contribuir para a resolugio de
problemas. Para Bitencourt (2001), o conceito de
competéncia estd relacionado a diversos aspectos,
sendo um deles a capacidade de interagio e
relacionamento com outras pessoas. Nesse sentido,
foram identificadas, nas falas dos entrevistados,
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atitudes que se relacionam com a capacidade de
serem flexiveis, atenciosos e com bastante “jogo de
cintura’” em seu ambiente de trabalho, em relacio
aos usudrios, seja no atendimento de suas demandas
por informacio, seja na aplica¢io dos regulamentos
das bibliotecas:

Organizagio. Flexibilidade. Atencioso. Aberto a

sugestoes; (E1)

Paciéncia, flexibilidade, jogo de cintura, carisma, saber
ouvir e perguntar, nao ter esteretipos e preconceitos.(E3)

De acordo com Le Boterf (2003), o profissional
deve aprender e aprender a aprender e a transpor
obstdculos. Isso exige do profissional flexibilidade
para poder adaptar-se no momento em que surgem
os problemas inesperados a serem solucionados:

Tem que ter muita flexibilidade ... muito variada, nio

existe rotina, cada hora ¢ uma coisa, ¢ lidar, administrar
problemas! Na verdade ¢ isso que tenho que fazer,
gerenciar e administrar problemas! Entiao isso ¢

fundamental! (E14)

CONSIDERAGOES FINAIS

O primeiro objetivo deste artigo foi o de identificar
¢ analisar como se encontram configuradas as
competéncias profissionais dos bibliotecdrios de
acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais
do Curso de Biblioteconomia. Para atender a esse
objetivo, foram comparados trechos das entrevistas
com os artigos previstos nas Diretrizes.

Quanto a geragio de produtos a partir dos
conhecimentos adquiridos, identificou-se que os
bibliotecdrios fornecem servicos de disseminagio
da informacio, como boletins eletronicos. Além
disso, participam de projetos que agregam valores
aos processos de geragao, transferéncia e uso da
informagio que estao, por exemplo, resultando
na criagdo do portal de periédicos do Cefet-MG
e na montagem do repositdrio institucional para a
divulgacio da producio cientifica. Os bibliotecdrios
também participam de projetos que envolvem a
aquisi¢ao de equipamentos e recursos tecnolégicos
para as bibliotecas, como leitores 6ticos, bases de
dados e manutengao de equipamentos danificados.
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Quando questionados a respeito da utilizagao
racional dos recursos disponiveis, foram identificadas
situagbes em que os profissionais encontram
dificuldades na obten¢io de novos equipamentos
para as bibliotecas, devido a burocracia envolvida no
processo de licitagao desses itens. Contudo, mostrando
criatividade, uma das entrevistadas criou um projeto
em que foram utilizados materiais recicldveis em sua
execugio, diminuindo, assim, os impactos financeiros.

Quanto 2 identificacgio das necessidades de
individuos, grupos e comunidades, percebeu-
se a preocupagdo dos profissionais em conhecer
as necessidades de informacgao dos usudrios das
bibliotecas, para melhor atender a suas necessidades.
Dessa atitude, nasceu um projeto que, além de
fornecer as informagbes aos usudrios, acarretou a
criagao de um espago para convivéncia e descanso
dos alunos nas dependéncias de uma das bibliotecas.

Em rela¢io as competéncias dos bibliotecrios em
trabalhar com fontes de informagoes de qualquer
natureza, constatou-se que os profissionais lidam
com informacionais formatos
eletronicos e impressos. Eles também processam,
armazenam e difundem a informacao em diferentes
suportes da informagio, por meio do processamento
técnico dos itens do acervo, o que envolve as

atividades de catalogagao, classificagio e indexagio.

recursos nos

Os itens VII e XII das Diretrizes Curriculares
nacionais, que abordam, respectivamente, realizar,
desenvolver e utilizar novas tecnologias; pesquisas
relativas a produtos, processamento, transferéncia
e uso da informacio e desenvolver atividades
profissionais autébnomas, de modo a orientar,
dirigir, assessorar, prestar consultoria, realizar
pericias e emitir laudos técnicos e pareceres, nao
foram identificados nas falas dos entrevistados,
possivelmente, por se tratar de servidores publicos
que prestam servigos somente para o Cefet-MG
e nao desenvolvem tarefas ligadas a pesquisa e
desenvolvimento de produtos.

O segundo objetivo especifico foi o de descrever
e analisar as competéncias dos bibliotecdrios de
acordo com o que foi proposto no estudo de Ohira,
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Prado e Schmidt (2004), que abrange cinco dreas:
Gestao e administra¢io da informagao; Tratamento
da informacio,
Atendimento e interagio com o usudrio, Atitudes e
qualidades pessoais.

Tecnologia da  informagao;

Quanto a Gestao e administragao da informacio,
percebeu-se que os  bibliotecdrios
competéncias de gestio de pessoas, aquisicio de
materiais, recursos e itens para o acervo, além de
demonstrarem constante preocupagio com  as
relacoes interpessoais dentro da instituigao.

exercem

ligadas ao  Tratamento
foram relacionadas
processamento técnico do acervo, na realiza¢io de
atividades que envolvem catalogacio, classificagao

As  competéncias

da informagio com o

e indexagdo. Nesse sentido, importincia foi dada
a0 dominio de c6digos que auxiliam nessas tarefas,

como a2 CDD e a AACR2.

A Tecnologia da informagao foi abordada através
da preocupagio dos bibliotecdrios em se manterem
atualizados com as novas tecnologias. Percebeu-se
que a execugio de suas atividades de processamento
técnico e a gestio do acervo envolvem o uso de
software de automacio de bibliotecas e de outros
recursos da informdtica. Interessante foi o relato de
uma das entrevistadas que sempre esteve envolvida
na montagem e migragio de softwares e bases de
dados para bibliotecas.

O Atendimento e interagio com o Usudrio
demonstrou que os bibliotecdrios exercem grande
esforco em conhecer o publico que frequenta
as Dbibliotecas, procurando conhecer as suas
necessidades de informacio, indo além de oferecer
os recursos que estao disponiveis no local, mas
sendo proativos em buscar as informagoes em outras
bibliotecas e meios eletronicos. Entre as atitudes e
qualidades pessoais que mais foram citadas pelos
entrevistados, estio a flexibilidade, a atencao e a
capacidade de resolver os problemas e conflitos que
surgem no contato com os usudrios e demais setores
da instituicio.

Ap6s a andlise dos resultados, sao propostas a seguir
duas sugestoes para pesquisas futuras:
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e Estender este estudo a outras instituicoes
que possuem uma rede de bibliotecas e
consequentemente empregam um nimero
significativo de bibliotecdrios, para verificar se
os resultados sio convergentes ou divergentes
em relacio aos deste estudo;

e Realizar o estudo da percep¢io dos demais
membros da equipe da biblioteca, usudrios e
demais funciondrios da institui¢ao acerca das
competéncias profissionais dos bibliotecdrios.
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