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RESUMO

Apresenta as compreensodes de inclusao digital nas politicas de informacgéo a luz dos Livros Verde e Branco.
Discute politicas de informagao a partir do regime de informagéo, baseado em nogdes conceituais oferecidas
por Gonzalez de Gémez (1999) e na tentativa de aproximagéo ao conceito de incluséo digital, na perspectiva
de que seja um elemento primordial no processo de inclusdo social. Objetiva-se, segundo um percurso
metodolodgico constituido pelas pesquisas documental e bibliografica, verificar a compreenséo de inclusao
digital nas politicas dos Livros Verde e Branco. Resulta, a luz da quarta definicdo apresentada sobre regime
de informacgao (contexto), que no Livro Verde existe a concepgdo de que os recursos tecnoldgicos, com
destaque a Internet, seréo vitais ao alcance da incluséo digital — alfabetizagdo digital — inclusao social,
enquanto no Livro Branco reflete-se a preocupagao com o contexto territorializado, historicizado, fisico/virtual
e coletivo, de modo a compor as agbes de informagdo, ndo se preocupando apenas com equipamentos
tecnoldgicos, mas em oferecer formas de capacitagdo aos usuarios. Conclui-se que ndo existe apenas uma
definicdo para inclusao digital e que esta agdo ndo garante a inclusao social, mas que esteja presente nas
politicas de informagao de uma comunidade, assim como subsidiar a compreensao de que uso das recentes
tecnologias digitais de informacdo e de comunicagéo (TDICs) seja encarado como meio e ndo como fim.
Entende-se, neste sentido, que talvez tal inferéncia seja a chave para interpretar o significado de incluséo
digital na efetivagéo da inclusao social.

Palavras-chave: Politicas de informag&o. Regime de informacgao. Inclusédo digital. Livro Verde. Livro Branco.
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Analysis of information policies: information regime perspectives under
the scope of digital inclusion in light of the Green and White books
ABSTRACT

Presents understanding of digital inclusion in information policies in the light of Green and White Books.
Discusses information policies from the regime information based on conceptual notions offered by Gonzalez
Gomez (1999) and in the attempt to approach to the concept of digital inclusion. Conceptualizes digital inclusion
in perspective that is key element in the social inclusion process. The objective is to analyze the comprehension
of digital inclusion in the policies of the Green and White Papers, according to a methodological course
constituted by the documental and bibliographical researches. Results, in the light of the fourth definition of
information regime (context), that in the Green Paper is a conception that technology resources, particularly
the Internet, will be vital to digital inclusion — digital literacy — social inclusion, while the White Paper reflects the
preoccupation with the territorialized, historicized, physical/virtual and collective context, in order to compose
the information actions, not only concerned with technological equipment, but in offering ways of training users.
In conclusion, there is no single definition for digital inclusion and that this action does not ensures social
inclusion but is present in the information policies of a community, as well as subsidize the understanding that
use of the latest digital information technologies and communication (DITC) be seen as a means and not as
an end. It is understood, in this sense, that perhaps such an inference is the key to interpreting the meaning of
digital inclusion in the accomplishment of social inclusion.

Keywords: Information policies. Information regime. Digital inclusion. Green Book. White Book.

Analisis de politicas de informacion: perspectivas del régimen de informacion
en el ambito de la inclusion digital ante los libros Verde y Blanco

RESUMEN

Muestra ideas de inclusion digital en politicas de informacion a la luz de los Libros Verde y Blanco. Discute las
politicas de informacion de acuerdo con el régimen de informacién basados en nociones conceptuales ofrecidos
por Gonzalez Gémez (1999) y en un intent aproximacién al concepto de inclusiéon digital. Conceptualizar la
inclusién digital desde la perspectiva de que es un elemento clave en el proceso de inclusion social. El
objetivo es, segtin un camino metodoldgico consiste en la investigacion documental y bibliografica, examinar
la comprension de la inclusion digital en las politicas de los Libros Verdes y Blancos. Resultados, a la luz de la
cuarta definicién presentados el sistema de informacion (contexto) que en el Libro Verde existe la idea de que
los recursos tecnoldgicos, en particular Internet, sera de vital importancia para el logro de la inclusion digital —
la alfabetizacion digital — la inclusién social, mientras que el Libro Blanco refleja la preocupacion por el contexto
regionalizado historizada, fisico/virtual y colectivo, con el fin de componer las acciones de informacién, sin
preocuparse solamente con equipamiento tecnolégico, sino también ofrecer formas de capacitacion a los
usuarios. Se llego a la conclusion de que no existe una definicion unica para la inclusion digital y que esta
accion no garantiza la inclusién social, sino que esta presente en la politica de informacién de la comunidad,
asi como apoyar el entendimiento de que el uso de las ultimas tecnologias digitales de la informacion y la
comunicacion (TDIC) es visto como un medio y no un fin. Se entiende en este sentido que quiza tal inferencia
es la clave para interpretar el significado de la inclusion digital en la efectuacion de la inclusioén social.

Palabras clave: Politicas de informacion. Régimen de informacion. Inclusion digital. Libro Verde. Libro Blanco.
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no Ambito da inclusio digital ante os Livros Verde e Branco

INTRODUGAO

A informagao, especialmente a partir do século XX,
vem se tornando temdtica central em vdrios féruns
de discussao, dos mais variados seguimentos da
sociedade contemporanea, tais como politico, econdmico,
cultural, social e ambiental. Como resquicio da tentativa de
marcagio temporal e espagos discursivos, no Ambito
do objeto informagao, invoca-se o campo da ciéncia
e tecnologia (C&T) enquanto um escopo que encara
a complexidade que o termo informagio exige ao
demandar um olhar mais atento no que tange aos
processos de agdes (informacionais) realizados na
sociedade frente as recentes tecnologias digitais de
informacio e de comunicagio (TDICs).

Ao partir do supracitado contexto de valorizagao
da informagdo, as politicas de informagio se
apresentam como caminhos para uma conduta
planejada e programdtica de agoes informacionais.
A importancia as politicas de informacio amplia-
se quando vista como uma drea de pesquisa na
ciéncia da informagao (CI) e que formaliza um
grupo de trabalho (GT) denominado politica de
informacao e economia da informacao (GT5)", o
qual langa olhares efetivos para a problemadtica,
reflexdo e solugoes referentes a politicas de
informagao, como também a inclusio digital no
contexto da economia da informacio.

Segundo Freire (2008), no 4mbito da CI no Brasil,
a temdtica das politicas de informagio encontra-se
fundamentada em estudos como os de Gonzilez
de Gémez a partir de acoes de informagio, ou seja,
elementos que auxiliam na constru¢io de um regime
de informagio. Dentre as discussoes sobre politicas
de informagao, pode-se citar a inclusao digital como
elemento preponderante para a inclusio social, na
medida em que a sociedade contemporinea tem nas
TDICs a base de sua estrutura econémica e social,
permitindo-se inferir que estar incluido digitalmente
¢ o primeiro passo para o exercicio pleno da cidadania
na sociedade da informacio.

1Ementa: “Politicas e regimes de informagio. Informagio, Estado
e governo. Propriedade intelectual. Acesso a informagio. Economia
politica da informacio e da comunicagio. Producio colaborativa.
Poder, ativismo e cidadania. Conhecimento, aprendizagem e inovagio.
Etica da informagio. Informagio e ecologia> (ANCIB, 2018).
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Nesta alocu¢do, governos, empresas, mercados e a
populagio em si partem da premissa de que o uso
de recursos tecnoldgicos, como a Internet, pode
oferecer subsidios a inclusao social. Para Castells
(2004), as tecnologias se apresentam como meios para
a organizagio social, para a promogio da a¢ao coletiva
e para a construgao de sentido préprio na sociedade.

A mencionada premissa estd correta? Para respondé-
la, objetivou-se, de maneira ampla, verificar a
compreensao de inclusdo digital nas politicas dos Livros
Verde e Branco. Especificamente, objetivou-se discutir
a politica de informagio enfocando os regimes de
informagao e identificar o regime de informagio
que se aplica aos Livros.

Seguindo um percurso metodolégico formado
pelas  pesquisas bibliografica,
realizadas em documentos, livros, artigos cientificos

documental e

e websites, e no uso de expressoes como “politicas
de informagao”, “regime de informagao’, “inclusao
digital”, “livro verde” e “livio branco”, o presente
trabalho foi estruturado do seguinte modo: inicia com
a contextualizago enquanto introdugdo as politicas
de informagio, direcionando 2 inclusdo digital; em
seguida, na se¢io 2, apresenta-se breve panorama das
politicas de informagao no Brasil; na segao 3 discutem-
se politicas de informac¢ao com o enfoque no
regime de informacio; na sequéncia, a se¢io 4
mostra um conciso levantamento de interpretacoes
sobre inclusao digital; na se¢do 5 apresenta-se a
compreensdo de inclusio digital ante os Livros
Verde e Branco; por fim, na secio 6, elencam-se as
consideragoes finais.
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BREVE PANORAMA DAS POLITICAS DE
INFORMAGAO NO BRASIL:EVOCANDO
A IMPORTANCIA DO IBICT E DA CI

As politicas de informagao tém se desenvolvido
partir da década de 1950,
principalmente por iniciativas do governo federal,
através do Instituto Brasileiro de Informag¢io em
Ciéncia e Tecnologia (Ibict)*.

no Brasil a

Verifica-se que existe uma associagio entre o Ibict e a

Em principio, as politicas de informagao podem ser
consideradas como politicas principioldgicas, pois
toda e qualquer politica demanda, de maneira direta
ou indireta, um conjunto de principios, leis, diretrizes,
regulamentos e procedimentos informacionais.

Em seguida, podem se transformar em politicas de
auxilio com fins basilares de atender questées quanto ao
acesso, 20 uso, & compreensao e a apropriagio de sentidos
nos campos da C&TT; social, satide, entre outros.

chegada da CI no Brasil, afinal, o primeiro Programa As politicas de informagio ainda podem  ser

de Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagao
(PPGCI) brasileiro iniciou-se com o Ibict quando
ainda era o antigo Instituto Brasileiro de Bibliografia
e Documentagio (IBBD). Kerr Pinheiro (2010,
p. 117) complementa ao afirmar que as politicas
“[...] voltadas para o avanco
cientifico e tecnoldgico, incentivadas pelos Estados
que passam a promover a importancia da ciéncia e da
tecnologia (C&T) como elemento modernizador da
estrutura produtiva [...]”".

de informacio estio

A primeira grande caracteristica das politicas de
informagao representa um conjunto de agdes
essencialmente
cientifico e tecnoldgico, em especial no periodo
da Guerra Fria, em que a estratégia légico-
informacional conquistou relevincia, ou seja, as
politicas de informa¢io fundamentaram agoes
centrais das nagdes como meio de promover préticas
de programagio, regulacio e legislagao.

voltadas ao desenvolvimento

Além disso, as politicas de informagio também
foram se constituindo como um conjunto de agoes
programdticasedevalores politicoseorganizacionais,
visando a promogio de tomadas de decisao ao acesso
e uso da informagao. Nessa linha, apoiados na ideia de
que as politicas de informagao compreendem o acesso
e o uso de informacio, Jardim, Silva e Nharreluga,
(2009, p. 9) fundamentam-se ao encard-las como
um “[...] conjunto de principios, leis, diretrizes,
regras, regulamentos e procedimentos inter-
relacionados que orientam a supervisio e gestao do
ciclo vital da informagao.

Website: http://www.ibict.br/
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caracterizadas quantos aos processos de gestio
informacional, infraestrutura tecnoldgica, acesso a
informacio e produgio de conhecimento, a saber:

a. processos: atua junto as praticas processuais
vitais da informaco, que vao desde a produgio,
passando  pela  organizagio/armazenamento,
mediacio/disseminacio, acesso, recuperagio
e uso, até a apropriagio da informacio, sendo
esses processos fundantes para a consolidagao da
gestao do ciclo informacional;

b. infraestrutura tecnolégica: em tempos atuais,
as politicas de informacio dependem, sobretudo,
da fluéncia das TDICs para que os processos de
informagio fluam de maneira dinAmica e sejam
consistentes nas dimensoes espago-temporais;

c. multiterritorialidade, multitemporalidade e
multirreferencialidade: o acesso a informagao
deve ser visualizado como fenémeno integrado
e interconectado nos diversos espagos (locais,
regionais, nacionais e/ou planetdrios) como
um elemento na historicidade de sujeitos em
diferentes geragdes e como referéncia humana (no
sentido de tornar mais diddtica e compreensivel)
diante da complexidade dos fendémenos sociais,
naturais, cientificos e tecnoldgicos;

d. produgao de conhecimento: politicas dedicadas
a produgio, dinamizagio e geracio de novos
processos comunicacionais, construcao de novos
conhecimentos, formagio de competéncias/
habilidades, aprimoramento das priticas de
aprendizagem e subsidio a inteligéncia humana
e artificial.

Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.47 n.2, p.155-168, maio/ago. 2018



Andlise sobre politicas de informacao: perspectivas do regime de informacio

no Ambito da inclusio digital ante os Livros Verde e Branco

Na esfera estatal, as politicas de informagio insuflam
principios, auxilios, regulagoes e referencialidades a
formagao do poder, pois “esse impacto da criagio
de informacio, processamentos, fluxos e uso é que
faz a politica de informagio tao fundamental para
o exercicio do poder” (BRAMAN, 2006, p. 37).
Por isso, principalmente nos paises desenvolvidos,
as politicas de informagio conquistaram efetivo
protagonismo, visando a consolidagio de poder
entre nagobes, isto é, quanto mais estratégica e
passivel de utilidade (pautada na condu¢io da
eficiéncia e eficicia), a informaciao se configura
praticas sociais, culturais,
cientificas e tecnoldgicas.

nas econOmicas,

A relagao entre politica e informagao, no escopo e
abrangéncia do paradigma moderno de soberania,
ficaria assim estabelecida por uma dupla referéncia
ao Estado e a uma constituigio comunicacional
de realizacio flexibilizada e desigual. Porém, foi a
partir da década de 50 que essa relagdo comegaria
a ser explicitada em termos de programas de
governo e de politicas ptblicas (GONZALEZ
DE GOMEZ, 2002).

A criagdo do Ibict, por exemplo, foi relevante para se
pensar em implementar politicas de informac¢io no
Brasil, especialmente voltadas & C&T, assumindo
a missio de promover competéncias e desenvolver
recursos e infraestrutura de informacio em C&T
para a producdo, socializagio e integragio do
conhecimento cientifico-tecnoldgico do Brasil.

O Ibict, além de ter langado o primeiro PPGCI no
Brasil, em parceria com a Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFR]), criou também, em 1972, a
primeira revista cientifica de CI no Brasil. Dentre as
agoes de informacio desenvolvidas pelo Ibict, e que
s20 objetos de estudos e préticas da CI, observou-se
o interesse investigativo sobre a inclusdo digital e a
inclusdo social no Brasil, intencionado a partir de
questoes sobre politicas de acesso a informacio do
Ibict, acesso livre a informacgao cientifica, biblioteca
digital brasileira de teses e dissertagoes (BDTD)?,

inclusio social etc.

3Site: heep://bdtd.ibict.br/vufind/
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Entre os resquicios oriundos das investigagoes
realizadas pelo Ibict, inclusive no enfoque das
politicas de informagio, estio a constitui¢io de
espagos de pesquisa e ensino realizados pelos PPGCI
brasileiros, bem como a composicio da Associagao
Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagao em Ciéncia
da Informagiao (Ancib), no final da década de 80,
que por sua vez vieram fortalecer os debates em CI,
cristalizados com a criacio do Encontro Nacional
de Pesquisa em Ciéncia da Informacio (Enancib),
j no inicio do século XXI.

Diante dos referidos fatos, vale mencionar que
alguns PPGClIs tém valorizado, sobretudo, as
discussdes sobre politicas de informagao, como é
o caso do Programa da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) o qual tem uma linha de pesquisa
especifica e denominada Etica, Politica e Gestio da
Informagao, adotando como premissa o pensamento
de Gonzdlez de Gémez (2002): ¢ pertinente
utilizar um conceito de politica de informagio
que tratard de resgatar a amplidao e complexidade
do campo, permitindo a considera¢io das macro
e micropoliticas, bem como das politicas locais,
regionais, nacionais e globais.

Em suma, nesta revisao investigativa ressalta-se
que as politicas de informa¢io no Brasil tém um
segmento origindrio latente das politicas publicas.
Tratar as politicas de informagio como agoes
necessita de um planejamento de curto, médio e/ou
longo prazo, assim como necessita de um contexto
que defina a amplitude da politica enquanto um
regime de informagao.
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POLITICAS DE INFORMAGAO:O
ENFOQUE NO REGIME DE INFORMAGAO

O conceito de regime de informacio foi criado
por Frohmann (1995) para caracterizar o fluxo de
informagao no campo de atuagao das politicas de
informagio, utilizando como base a teoria Ator-
Rede de Bruno Latour.

Todavia, o conceito de regime de informagio
adotado neste artigo é o desenvolvido por Gonzélez
de Gémez (1999), de acordo com o conceito de
dispositivo formulado por Michael Foucault, e
revelado por Freire (1998; 2004) como instrumento
ou tecnologia intelectual. Diante deste contexto,
segundo Gonzdlez de Gémez (2002, p. 34), regime
de informacio pode ser assim compreendido
como um conjunto de redes neurocomputacionais
formais e informais onde informagoes sao geradas,
organizadas e transferidas de diferentes produtores,
por diversos meios, a diferentes destinatdrios ou
receptores, sejam eles especificos ou publicos (gerais).

Sobre a nogao do significado de regime de
informagao, Gonzédlez de Gémez (1999) propoe
quatro definigdes especificas, sendo a primeira
concernente a “‘um conjunto de agdes e decisoes
orientadas a preservar e a reproduzir, ou a mudar
e substituir um regime de informagio, e podem
ser tanto politicas tdcitas ou explicitas, micro ou
macropoliticas”. (GONZALEZ DE GOMEZ,
1999, p. 63).

A segunda definicao delibera uma complexidade
de agio de informagao, uma vez que envolve uma
nogao coletiva da politica e dos atores. Isso significa
que a politica vem com o objetivo de resolver ou
conciliar conflitos a partir do estabelecimento
de metas das acoes de informagio, ou seja, “[...]
por meios técnicos ou instrumentais e requerem
a reformulagao deliberativa de principios, fins e
regras para a concretizagdo de planos coletivos e
coordenados de a¢do, ou a mudanca das relagoes
de forca dos atores envolvidos”. (GONZALEZ DE
GOMEZ, 1999, p. 71).
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Na terceira definigdo, as politicas sio abordadas
como orientagoes com relagao a fins, valores e
objetivos das politicas de informagao, designando
“[...] as figuras decisionais e normativas do que
seja desejdvel e prioritdrio para um sujeito coletivo
(organizacio, regioes, Estado Nacional etc.), acerca da
geracdo, circulagdo, tratamento e uso da informagao”

(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 71).

A definigao em questdo toma um rumo bem mais
especifico que a anterior, de sorte que valoriza a
funcionalidade teleolégica da politica de informagio,
referindo-se a questdes como: Aonde se quer chegar?
De que forma chegar? O que deve ser e ndo deve ser
na politica de informacio?

A quarta definigao atribui uma relagio entre o
sujeito e o territério onde se encontra, ji que, “‘em
cada contexto histérico, em cada espago de agio
coletiva, existe um saber local, um sentimento
territorializado ou um desejo do que seja um
bem coletivo, que formam parte das razoes bem
fundadas para priorizar, justificar, gerar ou aderir
a um valor de informacio (GONZALEZ DE
GOMEZ, 1999, p. 71).

Esta definicdo leva em consideragio uma importante
estrutura que designa um regime de informagao, ou
seja, o contexto ao qual deve ser territorializado e
historicizado, fisico ou virtualmente concebido
e coletivamente atribuido de modo a compor as
acoes de informacio.

A partir das quatro definigoes do regime de
informagao anteriormente elencadas, pode-se ainda
conceitud-lo a partir de suas perspectivas, que
se configuram na estrutura do regime conforme
ilustrado na figura 1:

Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.47 n.2, p.155-168, maio/ago. 2018



Andlise sobre politicas de informacao: perspectivas do regime de informacio

no Ambito da inclusio digital ante os Livros Verde e Branco

Figura 1 — Estrutura do Regime de Informagio

‘Mecanismo operacional..

conjunto de meios [composto]

por regras de formacao e transformacao..
¥ conjuntos de produtos e servicos de
informacao e das acoes de transferéncia
de informacao’.

Dispositivos
de
Informacéo

Componentes
do Regime

}

reconhecidos por suas formas de
vida ... constroem suas identidades
através de acoes formativas, existindo
algum grau de institucionaliza¢do...
das acoes de informacdo”

Relacional - Quando tem por
dpe@nfggéoa‘rggg'; ;ég’jégg Zcﬂanog' ‘modos tecnoldgicos e materiais de
De mediagio - Ouando atreads Acdes de armazenagem, processamento e de
aos fins e orientacéo de uma outra Informacgéo transmissao de dados, mensagem,
acdo informacao
Formativa - Quando orientada a
informacdo como fim.
T (GONZALEZ DE GOMES, 1999. DELAIA, 2008)
Fonte: Gonzilez de Gémez (1999); Delaia (2008).
Percebe-se que o regime de informagio delibera inovagio como ferramenta fundamental para o

agoes e politicas de informacido para diversos
contextos da sociedade, desde o campo cientifico e
tecnoldgico, até as agdes cotidianas. Neste sentido,
parte-se para a compreensao de uma das temdticas
discutidas em politicas de informagao: inclusio
digital. Para este desafio, a abrangéncia discursiva
partird da quarta definicio apresentada sobre
regime de informagao ao levar em consideragio o
contexto nas suas entrelinhas.

RESULTADOS:INCLUSAO DIGITAL ANTE
OS LIVROS VERDE E BRANCO

Os paises desenvolvidos, bem como alguns em
desenvolvimento, adotam politicas e iniciativas
para a efetivagdo da sociedade da informacao.
O Brasil vem acompanhando esse processo
e assim criou programas de governo como
o Livro Verde ¢ o Livro Branco para inserir o
brasileiro na sociedade da informacao. No referido
processo destaca-se o ciclo de discussoes realizadas
na Conferéncia Nacional de CT&I, iniciado com
a publicacio do Livro Verde da C&T e finalizado

com o Livro Branco, focando principalmente na
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desenvolvimento do pais. Prova do supracitado
enfoque, pela esfera governamental, estd no fato
da palavra inovacio aparecer em cinco dos seis
objetivos propostos para a Politica Nacional de CT &I,
apresentados no Livro Branco (BRASIL, 2002).

Ao levantarmos o termo sociedade da informacao,
podemos verificar abordagens sobre inclusao digital
adotadas nos Livros Verde e Branco, para refletir
acerca da visdo apresentada sobre inclusio digital
enquanto uma agdo de inclusao social. Neste
ponto, fez-se necessdrio analisar os Livros elencados
a partir das politicas de informagio que aturam
junto ao crescimento do pais, mais especificamente,
as quatro defini¢des sobre regimes de informagao
apresentadas por Gonzdlez de Gémez (1999).

A quarta definicio oferecida pela autora, como ji
afirmamos, leva em consideragio uma importante
estrutura que designa um regime de informacao,
0 contexto, ou seja, situagdo em que o regime de
informagao delibera a¢oes e politicas de informagao
para diversos contextos da sociedade, especialmente
os que envolvem o campo tecnoldgico.
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LIVRO VERDE

Para a execugao das agoes propostas no Livro Verde,
obra que marcou o inicio do ciclo de debates da
Conferéncia Nacional de CT&I, enfatiza-se o
compartilhamento de responsabilidades
os seguintes setores do pais: governo, iniciativa
privada e sociedade civil. O Livro Verde, chamado
de Programa Sociedade da Informagcio, tem os
respectivos objetivos:

entre

[...] integrar, coordenar e fomentar agdes para a utilizagao
de tecnologias de informagio e comunicagio, de forma
a contribuir para a inclusdo social de todos os brasileiros
na nova sociedade e, o mesmo tempo, contribuir para
que a economia do Pais tenha condi¢ées de competir no

mercado global. (TAKAHASHI, 2000, p. 10, grifo do autor)

Nessa obra percebe-se a preocupagio em permitir
e/ou ampliar o uso de TDICs como o grande passo
para o desenvolvimento do pais, quanto a uma
administragio eficiente e transparente em todos os
niveis e, assim, a ocorréncia da inclusao digital a
partir do que ¢ rotulado no livro como alfabetizagao
digital. O Livro Verde seria a representagao de uma
proposta a promogao da inclusio social a partir de
agoes publicas do pais diante da prerrogativa de que
“[..] cabe ao sistema politico promover politicas
de inclusao social, para que o salto tecnolégico
tenha paralelo quantitativo e qualitativo nas
dimensbées humana, ética e econdmica. A chamada
“alfabetizagao digital” é elemento-chave nesse

quadro” (TAKAHASHI, 2000, p. v, grifo do autor).

No Livro Verde, a alfabetizagao digital perpassa por
uma universalizacio de acesso a Internet, abarcando
toda a populagio, especialmente as pessoas com
necessidades especiais. O conceito de universalizacio,
além do cardter evolutivo, decorrente da crescente
velocidade das TDICs, deve também abranger o de
democratizagio, pois os individuos precisam estar
capacitados para tornarem-se usudrios dos servicos
promovidos pelas tecnologias, além de serem
provedores de contetidos.
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Para tanto, vislumbrou-se na alfabetizagio digital
o caminho para “[...] a aquisicio de habilidades
bésicas para o uso de computadores e da Internet,
mas também que capacite as pessoas para a utilizagao
dessas midias em favor dos interesses e necessidades
individuais e comunitdrios, com responsabilidade e

senso de cidadania” (TAKAHASH]I, 2000, p. 31).

Outro tema abordado no livro ¢ a inclusao social
das mulheres no mundo das TDICs, no sentido nao
apenas de capacitago e uso de recursos tecnoldgicos,
mas de subsidiar a garantia de sua “[...] participagio nos
processos decisdrios, relacionados & produgio e regulagao
do setor de tecnologias de informagzo e comunicagio, que
¢, tradicionalmente, dominado pelo género masculino”

(TAKAHASHLI, 2009, p. 39).

Os jovens também sio lembrados no livro,
identificados como pessoas que tém facilidade especial
de se inserir na sociedade da informagao. Na época, os
jovens também eram identificados como aqueles que
estavam se preparando para ingressar ou que jd faziam
parte do mercado de trabalho. Além disso, também
s20 lembrados os jovens que poderiam se encontrar
a margem desse processo, alertando sobre o acesso a
Internet por esse contingente “[...] para que com seu
uso possam desenvolver as habilidades necessdrias ao
ingresso no mercado de trabalho e para a participacao

social” (TAKAHASHI, 2009, p. 39).

Destaca-se também a discussao sobre a educagio para
a cidadania, na crenga de que as TDICs “[...] devem
ser utilizadas para integrar a escola e a comunidade,
de tal sorte que a educagao mobilize a sociedade ¢ a
clivagem entre o formal e o informal seja vencida”
(TAKAHASHI, 2009, p. 45). Assim, o panorama
apresentado necessita de uma infraestrutura de
informdtica e redes, constituindo um processo
demorado e oneroso. Ainda segundo Takahashi
(2009, p. 45, grifo do autor), esta infraestrutura
compde-se de dois pontos:
dispositivos especiais e software educacional nas
salas de aula e/ou laboratérios das escolas e outras
instituigoes; conectividade em rede, viabilizada por
algumas linhas telefénicas e/ou um enlace dedicado
por escola a Internet”.

<«
computadores,
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Em suma, no Livro Verde percebeu-se que a inclusao
digital ¢ tratada como alfabetizagao digital, item que
promoverd a inclusao social e, consequentemente,
o avanc¢o tecnolédgico do pais. Para Takahashi
(2009, p. 38), “o nivel de alfabetizagao digital da
populagio brasileira é muito baixo. As oportunidades
de aquisicdo das nogoes bdsicas de informdtica
indispensdveis para acesso a rede e seus servigos sio
insuficientes”. Neste periodo, iniciativas comunitdrias
foram criadas em virios estados da nagao para o
oferecimento de cursos bésicos de informdtica, porém
nio garantiam o real aprendizado e sua qualidade,
pois nio existia qualquer teste de avaliagio/certificacio
padronizada de conhecimento na drea (informdtica)
com fins a comprovar as habilidades adquiridas e assim
aumentar as chances no acirrado mercado de trabalho.

LIVRO BRANCO

O Livro Branco representou a obra que concluiu o ciclo
da Conferéncia Nacional de CT&I, especificamente
em setembro de 2001. Neste periodo, as discussoes
foram encerradas, ao passo em que o Livro Branco
foi langado. O objetivo do livro foi apontar caminhos
para que a CT&I pudesse “[...] contribuir para a
constru¢io de um Pais mais dinAmico, competitivo
e socialmente mais justo” (BRASIL, 2002, p. 21), focando
principalmente na inovagio como ferramenta fundamental
para o desenvolvimento do pais. Neste ponto, torna-se
pertinente destacar, novamente, que entre os seis
objetivos especificos para uma Politica Nacional de
CT&l e contidos no livro, a palavra inovagio aparece
em cinco momentos, a saber:

1. criar um ambiente favordvel a inovagao no
Pais;
2. ampliar a capacidade de inovagao e expandir a

base cientifica e tecnoldgica nacional;

3. consolidar, aperfeicoar e modernizar o aparato
institucional de ciéncia, tecnologia e inovagao;

4. integrar todas as regides ao esforco nacional
de capacitagdo para ciéncia, tecnologia e
inovagao;
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5. desenvolver uma base ampla de apoio e
envolvimento da sociedade na Dolitica
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao;

6. transformar CT&I em elemento estratégico
da politica de desenvolvimento nacional

(BRASIL, 2002, p. 36, grifos nossos).

Para a concretizagdo desses objetivos se fez
e consolidar um Sistema
Nacional de CT&I, com a participagio dos
setores publico e privado, a partir de uma base
cientifica e tecnoldgica de amplitude internacional
e nacionalmente distribuida. Neste caminho, a
proposta do Livro Branco, quanto a inclusao digital,
assim como o crescimento cientifico e tecnolégico
do pais, enfatiza as questoes globais, ou seja,
mudancas climdticas, problemas de desertificagao
e do semidrido, exclusio digital, biodiversidade,
propriedade intelectual e outras. Para tanto,
“aten¢do permanente deverd ser prestada a captagao
de recursos externos junto ao Banco Mundial, o
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)

e fontes bilaterais” (BRASIL, 2002, p. 73).

necessario formar

E possivel perceber a preocupacio com a realizagio
de modelos politicos que trouxessem, em sua base,
a cooperacio internacional, destacando as redes
internacionais de pesquisa em dreas consideradas
prioritdrias, inclusive com a participagao das
empresas brasileiras. Toda essa cooperagio se via
necessiria para acompanhar o progresso cientifico
e tecnolégico mundial. Além disso, mesmo com
os avancos sistémicos, quanto a generalizacio da
aplicagdo das TDICs nas sociedades, o Livro Branco
mostra preocupacio quanto a “[...] concentragio ainda
maior do conhecimento e inovagao num punhado

de paises avangados” (BRASIL, 2002, p. 30).

A referida preocupacio destaca a tendéncia mundial
a exclusio digital, afetando, consequentemente,
os panoramas politico-sociais,
cientifico-tecnoldgicos. Neste sentido, “[...] impoe-
se a realizacio de um esforco nacional de [Politica
e Desenvolvimento (P&D)] como condi¢io de
soberania e de construgio do futuro do Pais e de
nossa sociedade” (BRASIL, 2002, p. 30).

econdémicos e
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A criagio e a concretizagdo de uma politica de
CT&I que alcance a integracio nacional sio
fundamentais para a estabilidade econdémica e
democrdtica do pais em busca da redugio das
disparidades regionais, ao qual é objetivo estratégico
da P&D nacional, a partir da premissa que haja
“[...] o compartilhamento de esforcos para o
desenvolvimento da pesquisa e para a promogao da
inovacio, observadas as especificidades, vocagdes e
aspiragoes de cada uma das regioes”, dentre estados
e municipios” (BRASIL, 2002, p. 31).

Atrelado aos beneficios oferecidos pelas TDICs,
supostamente evitar-se-ia o que o Livro Branco
denominou desigualdades sociais e hiato digital.
Neste panorama, assim como no Livro Verde,
destacou-se 0 avanco na universalizagio do acesso,
especificamente “[...] na alfabetizagao digital, no
desenvolvimento e implantagao da infraestrutura
e dos sistemas de comunicacbes de mais altas
velocidades, no comércio e servicos eletronicos, no
governo eletronico e na inddstria de equipamentos
eletronicos e de software” (BRASIL, 2002, p. 69).
Contudo, vale destacar que todo o processo de
alfabetizacio e letramento digital dependem, de
maneira expressiva, da infraestrutura empreendida
nos meios formais e informais de educacio
promovidos pelo Estado e grupos sociais. E preciso
mencionar também que parte do insucesso da inclusio
digital no Brasil se deu (d4) pela maneira (amplamente)
nao democrética (todos os tipos de publicos e lugares)
de acesso a infraestrutura tecnoldgica promovida
pelo Estado e demais iniciativas (particulares), assim
pontuados no Livro Branco:

[...] tornam-se prioritdrios a elevagio da qualidade e
do interesse da cobertura dos meios de comunicagio
aos assuntos de ciéncia, tecnologia e inovagio; o
desenvolvimento de redes de educagio a distincia e a
ampliacio e o aperfeicoamento de bibliotecas virtuais;
o treinamento de professores e produgio de contetidos
para internet relacionados a divulgagio cientifica; o
fortalecimento e a ampliacdo de museus e exposigoes de
ciéncia e tecnologia. (BRASIL, 2002, p. 69)
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Compreende-se aqui que o Livro Branco apresenta
nao apenas a adog¢io de TDICs para a inclusio
digital, com fins a inclusio social, mas uma
narrativa em que reconhece a sociedade como a
do conhecimento ao priorizar a construg¢io e
propagacio do conhecimento produzido. O livro
destaca a capacitagio profissional, isto é, que o cerne
da discussao estd no como fazer o melhor uso
das TDICs, de maneira cada vez mais intensa e
consciente, e nao apenas tecnoldgica, mas também
economicamente. Silva et al. (2005, p. 30) defendem
“[...] como ponto de partida do conceito de
inclusao digital, o acesso a informagao que estd
nos meios digitais e, como ponto de chegada, a
assimilacdo da informacio e sua reelaboragio em novo
conhecimento, tendo como consequéncia desejavel
a melhoria da qualidade de vida das pessoas”.

De forma ampla, na educagio, o avango tecnolégico
promovera divulgagdes cientificas e a realiza¢io de
feiras de ciéncia e féruns, bem como agenciard
os caminhos na produgio de conhecimento e,
consequentemente, a efetiva inclusio social.

INTERPRETANDO INCLUSAO DIGITAL

No primeiro momento, acredita-se ser importante
contextualizar a maneira como o significado de
inclusao digital vem sendo compreendido em
ambos os livros, pois sugerem as TDICs como o
caminho para a melhoria das condi¢ées de uma
sociedade. Na literatura, a proliferagio desses
recursos, enfocando o acesso a informacio, tem
sido encontrada como o ponto chave para a base
sustentdvel de um pais. Conforme esta linha de
pensamento, inclusio digital pode ser traduzida
como uma espécie de alfabetizagao informacional
no uso de TDICs: “[...] comunicar-se a partir
de computadores; entender o funcionamento
de equipamentos (hardware), seus programas
(software) e aplicagdes; produzir, organizar,
disseminar e visitar a informacio de forma
automatizada; resolver problemas por meio do uso da

tecnologia” (CAMARA, 2005, p- 50, grifo do autor).
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Pensar em inclusdo digital significa, inicialmente,
cumprir com a democratizagao da informagao para
acesso e uso dos mais diversos tipos de sujeitos. Em
seguida, significa prover contetidos de qualidade para
os sujeitos, contemplando o cotidiano profissional,
familiar, cientifico, tecnolégico etc. Para tanto, ¢é
fundamentalmente importante a construgao de
agoes que visem o agucamento do aprendizado
informacional sobre os procedimentos para o
uso das TDICs a partir de um processo de
democratizagio ao cidaddo defendido pelo website
Wikidot.com (2007, grifo do autor), ou seja, que
a pessoa nao saiba apenas usar o computador, “[...]
mas sim fazer com que o conhecimento adquirido
por ela sobre a informdtica seja util para melhorar seu
quadro social. Somente colocar um computador na
mao das pessoas ou vendé—lo a um prego menor nio
é, definitivamente, inclusdo digital”.

-

E pertinente ponderar que a inclusio digital
implica apoiar a formagao de sujeitos digitalmente
letrados no sentido de que essa formagao respalde
suas construgoes sociais. A inclusio digital deve
ser articulada de maneira diddtica e dialégica entre
familia, escola e o0 meio social, desde a infincia mais tenra.
Autores como Martini (2005, p. 2) defendem que o
objetivo da inclusdo digital ¢ “[...] o uso livre da tecnologia
da informagao, com a ampliagao da cidadania, o combate
a pobreza, a garantia da privacidade e da seguranca
digital do cidadao, a inser¢io na sociedade da
informacio e o fortalecimento do desenvolvimento
local”. Rothberg (2009, p. 16), destaca a Internet,
nesta discussdo, ao afirmar que tal recurso oferece
condigdes de inclusio, tanto informacional, quanto
“[...] a inclusio digital
traria a possibilidade de reduzir a exclusao politica,
em direcio ao efetivo exercicio da cidadania”.

cognitivamente, ou seja,

Ainda conforme Rondelli (2003), a inclusao digital
virou expressao de modismo, usado, por vezes, para
explicar a defini¢io de sociedade da informagio sem
ao certo saber o seu real significado.
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Para a autora, inclusdo digjtal é a prépria alfabetizagao
digital, em outras palavras, “[...] aaprendizagem necessdria
ao individuo para circular e interagir no mundo das
midias digitais como consumidor e como produtor de
seus contetidos e processos [...]” (RONDELLI, 2003)
por meio de computadores conectados em rede e no
uso de recursos de software.

Por sua vez, Carvalho (2009) defende que a indusio
digital tem sido adotada em discursos politicos, em
propagandas e na academia “[...] como essencial para
a inclusao social, para a diminuigao de desigualdades
entre paises e entre os individuos e regides de um

mesmo pais (CARVALHO, 2009, p. 20).

A citagao de Carvalho (2009) reflete a veracidade
das ocorréncias, que por sua vez diferem do que
ocorre na realidade social. A autora chama atencio
para o fato de que a inclusdo digital é o elemento
preponderante para a inclusio social, na visio,
especialmente dos politicos. Entretanto, também é
possivel encontrar estudiosos que defendem que as
TDICs podem agravar ainda mais a distin¢ao entre as
classes sociais e seus integrantes devido ao diferenciado
poder econdmico entre eles. A prépria Rondelli
(2003) defende que apenas o uso de computadores
nio seria suficiente ao afirmar que seria 0 mesmo que
acreditar que as “[...] salas de aula, cadeiras e quadro
negro garantiriam a escolarizagio e o aprendizado
dos alunos. [...] Portanto, a oferta de computadores
conectados em rede é o primeiro passo, mas nao ¢ o
suficiente para se realizar a pretensa inclusdo digital”.

O discurso frequente da necessidade de uso de
TDICs com fins para o acesso a informagio,
assim promovendo a inclusao social, apresenta-se
como extremamente falho. Ter recursos da recente
tecnologia digital nio garante tal premissa, pois
varios elementos/contextos devem ser levados em
consideragao, comoacapacitagao, tanto profissional,
quanto dos usudrios “comuns’; infraestrutura
fisica (locomogao) bdsica de acesso ao ambiente;
recursos de software que sejam compreensiveis;
oferecimento de servigos gratuitos, especialmente
quanto a equiparacdo dos recursos tecnoldgicos
usados pelas classes econdmicas favorecidas etc.
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Diante das aproximagoes e distanciamentos entre o
uso de TDICs e a garantia de igualdade social, nao
é possivel afirmar que exista uma linearidade entre
inclusao digital e inclusao social (SILVEIRA, 2001;
LEMOS, 2007; MARTINI, 2005). Infelizmente,
essa falta de exatidao e ocorréncia reflete tanto
“[...] uma importante oportunidade de
aprendizado, poder e interacio, mas pode ser também
fonte de desintegracio, exclusio social e pobreza,
quando esse acesso nao se dd de forma uniforme”
(ALONSO; FERNEDA; SANTANA, 2010, p. 156).
Com base em Mattelart (2002), criou-se uma espécie
de “marginalizacio informacional”, isto ¢, a divisao
entre ricos e pobres de informacio, especialmente
identificada entre os que possuem acesso, ou nao,
as TDICs, pois existem, por trds da mdscara da
inclusdo digital, as leis de mercado pela obsolescéncia
de equipamentos de hardware e software, aos quais
interferem nos preceitos governamentais.

como

CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme foi possivel
livros discutem, no cerne das politicas publicas,
a contribuicao da C&T e CT&I para o
desenvolvimento do pais. Os livros apresentam a

observar, ambos os

face de que o uso de recursos tecnolégicos pode
oferecer subsidios 4 inclusio social, entretanto,
pelo discurso de vdrios autores, percebeu-se que a
realidade nao acontece conforme ¢ apresentado em
propagandas e anincios governamentais.

O acesso a informacio ¢ imprescindivel, mas o uso
de TDICs, simplesmente pelo seu ato, nao significa
que hd inclusdo digital. Neste quesito, o usudrio
deve compreender o que estd fazendo e construir
conhecimentos, aos quais serao usados nos 4mbitos
culturais, econdmicas, sociais, politicos etc., de
maneira critica e autdnoma. Somente assim a tio
citada democratizagao das TDICs estard ocorrendo
em contributo ao desenvolvimento das sociedades.
Acreditar que apenas as tecnologias promoverao
a inclusao social ¢ utépico, pois os equipamentos
mais recentes serdo utilizados pelas camadas
economicamente privilegiadas, restando a maior
parte da sociedade a obsolescéncia, um passo
atrasado no uso das TDICs.
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No Livro Verde, com destaque ao uso da Internet,
existe a concepgao de que os recursos tecnolégicos
serao vitais para o alcance da inclusio digital —
alfabetizagao digital —inclusao social. Assim, entende-se
que o livro citado faz uso da terceira definigio de regime
de informagdo, ou seja, as politicas sio abordadas
como orientagoes com relacio a fins, valores e
objetivos das politicas de informacio, respondendo
que deseja democratizar o acesso a informagao por
meio da distribuicao de computadores e acesso
universalizado da Internet como instrumento da
alfabetiza¢do social e consequente inclusio social.

Quanto ao Livro Branco, percebeu-se a preocupagao
com agbes que promovam a construgio de
conhecimento, fato este representado peladenominada
sociedade do conhecimento. Para tanto, esta visao leva
em consideragio importante estrutura que designa
um regime de informagao: o contexto. Este elemento
deve ser territorializado, historicizado, fisico ou
virtualmente concebido, e coletivamente atribuido
de modo a compor as agbes de informagio.
No livrto em questio nio existe preocupagao
apenas em realizar programas de distribuigao e
barateamento de computadores, promogao da
banda larga, além da criacio de telecentros e lan
houses, mas em oferecer formas de capacitagio
aos usudrios como um contributo ao crescimento
cientifico e tecnoldgico do pais.

E possivel perceber também certa preocupacio
com a construgio de modelos politicos que
tragam, em sua base, a cooperagdo internacional,
destacando as redes internacionais de pesquisa
em dreas consideradas prioritdrias, inclusive com
a participagdo de empresas brasileiras. Toda essa
cooperagio se faz necessdria para acompanhar o
progresso cientifico e tecnoldgico mundial, assim
como exposto no Livro Branco ante a preocupagio
com a concentragio do conhecimento e inovagio
pelos paises avangados, pensamento que refletird
internamente nos Estados e, consequentemente,
em sua populacio.
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Ao analisar os Livros Verde e Branco, compreendeu-
se que a quarta definicio sobre regimes de
informagao, apresentada por Gonzdlez de Gémez
(1999), enquadrou-se na presente proposta
discursiva, ji que o contexto faz parte de
acoes e politicas de informacio para diversos
panoramas da sociedade, como ocorre no campo
tecnoldgico, especificamente na relagdo acesso
versus social (usudrio). E mais, o contexto pode
ser uma varidvel elencada nas discussoes sobre
politicas de informagao, especialmente quando se
debate o crescimento do pais, neste caso, na relagao
informagao versus tecnologia.

Cogitou-se que a inclusao digital pode contribuir
para a inclusao social, isto é, a promocio da
cidadania ocorrerd a partir da disponibilizagao de
TDICs, de forma democrdtica, com o objetivo de
fomentar a transparéncia de politicas e acoes de
governo. Nesta linha, na crenca de que a presente
discussao colabora na compreensio sobre a CI
no pais, apesar de ambos os livros nao terem sido
efetivados na prética, concluiu-se que nao existe
uma unica defini¢do para inclusio digital e que
esta agao nao garante a inclusio social, mas que ela
esteja presente nas politicas de informagio de uma
comunidade, assim como subsidiar a compreensao
de que uso das recentes TDICs seja encarado
como meio e nio como fim. Entende-se, neste
sentido, que a inferéncia conclusiva seja a chave
para interpretar o significado de inclusio digital na
efetivagao da inclusio social.
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