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RESUMO

O trabalho identifica e descreve o perfil da produgao cientifica e a evolugéo do tema avaliagado de sistemas
de informacéo (Sl) nos artigos publicados nas principais revistas nacionais e internacionais das areas de
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo com Qualis entre A1 e B5 entre os anos de 1996 e 2013,
bem como delineia e caracteriza os principais temas e abordagens metodoldgicas que predominam nessa
producéo. Para tanto, realizou-se um estudo de carater bibliométrico com 82 artigos para analisar a produgéo
cientifica deste tema, utilizando-se de abordagem quantitativa. Os resultados mostram que as pesquisas
exploratorias, qualitativas e estudos de caso sdo predominantes nos artigos, e aqueles com dois ou trés
autores ocorrem com maior frequéncia; que os dois autores mais prolificos tém cinco e quatro publicagbes
cada um; que a area apresentou evolugdo de 2011 a 2013 em relagdo ao numero de artigos publicados e
se caracteriza por estar baseada em temas nao padronizados e diversos, como avaliagdo da usabilidade
do sistema, da acessibilidade, da satisfacao do usuario, da qualidade da informagéo, dos impactos e/ou
influéncias dos Sls, dos beneficios e barreiras ao uso de Sl e da seguranga em Sl.

Palavras-chave: Producgdo cientifica. Sistemas de informagéo. Avaliacédo de sistemas de informacéo.
Analise bibliométrica.

Information system’s evaluation: a systematic mapping of scientific
production of the last 18 years

ABSTRACT

The paper identifies and describes the profile of scientific production and the evolution of the theme information
system's (IS) evaluation in articles published in the main national and international journals in the fields of
Administration, Accounting and Tourism with Qualis A1 to B5 between the years of 1996 to 2013, as well as outline
and characterize the predominant themes and methodological approaches in this production. To this goal, a
bibliometric study was carried out with 82 articles to analyze the theme's scientific production, using a quantitative
approach. The results show that exploratory research, qualitative and case studies are prevalent in articles, and
those with two or three authors occur more frequently; that the two most prolific authors have published 4 and 5
articles each; and that the filed showed an increase from 2011 to 2013 in the number of articles published and is
characterized by being based on non-standard and diversified themes, such as system’s evalaution of usability,
accessibility, user’s satisfaction, information quality, impacts and/or influences of IS, benefits and barriers to the use
of IS and of IS security.

Keywords: Scientific production. Information systems. Information systems evaluation. Bibliometric analysis.
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Evaluacién de sistemas de informaciéon: mapeamiento sistematico de la
producciodn cientifica de los ultimos 18 afnos

RESUMO

El trabajo identifica y describe el perfil de la produccion cientifica y la evoluciéon del tema evaluacion de
sistemas de informacién (Sl) en los articulo publicados en las principales revistas nacionales e internacionales
de las areas de Administracion, Ciéncias Contabiles y Turismo con Qualis entre A1 e B5 entre los afios
de 1996 y 2013, bien como delinea y caracteriza los principales temas y abordages metodolégicos que
predominan en esa produccion. Para tanto, se realizé estudio de caracter bibliométrico con 82 articulos para
analizar la produccion cientifica de este tema, usando el abordage cuantitativo. Los resultados muestran
que las investigaciones exploratérias, cualitativas y estudios de caso son predominantes en los articulos,
y aquellos con dos e tres autores ocurren con mayor frecuencia; que los dos autores mas prolificos tienen
cinco y cuatro publicaciones cada; que el area presenté evolucion de 2011 a 2013 en relacién al nimero de
articulos publicados y se caracteriza por basearse en temas no estandares y diversos, como evaluacion de la
usabilidade del sistema, de la accesibilidad, de la satisfaccion del usuario, de la calidad de la informacion, de
los impactos o influencias de los Sls, de los beneficios y barreras al uso de Sl y de la seguridad en SI.

Palabras clave: Produccioén cientifica. Sistemas de informacion. Evaluacion de sistemas de informacion.
Analisis bibliométrico.

INTRODUGAO 2004; OLIVEIRA, 2004; TURBAN, MCLEAN
e WETHERBE, 2004; OLIVEIRA, 2005; DIAS,
2006; STAIR e REYNOLDS, 2008) tenham definido
e explicado a diversidade de questdes e conceitos
relacionados aos sistemas de informagio.

Os sistemas de informacio (SIs) tém um papel
fundamental e sempre crescente em todas as
organizagbes de negocios. Independentemente
de suas caracteristicas e do seu tamanho, cada vez

mais as empresas necessitam dos Sls para reagir Um SI ¢ uma ferramenta que coleta, processa,
aos problemas e as oportunidades do ambiente de manipula, armazena, fornece, utiliza, disponibiliza
negécios, a0 mesmo tempo em que abrem novos ¢ retroalimenta  informagio, abrangendo outros
canais de comunicagio e oferecem aos seus usudrios recursos organizacionais, como recursos humanos,
novas ferramentas para que possam realizar suas tecnolégicos e financeiros (O'BRIEN, 2004). Stair
atividades de mancira mais adequada. e Reynolds (2008) enfatizam que o SI desempenha
um papel essencial no processo de gestao das
organizagoes, seja fornecendo recursos ou entradas,
ajudando na transformacio de produtos e servigos
ou gerando resultados. Isso contribui para que a
organizagao aumente sua produtividade, dinamize sua
comunicagio e melhore sua competitividade.

Sistemas e tecnologias de informacio tornaram-se
componentes vitais tanto para manter a €xecugao
adequada das operagoes do dia a dia quanto para
alcangar o sucesso de empresas ou organizacoes e,
por essa razdo, constituem um campo de estudo
essencial em administragio e gestao de empresas

(O’BRIEN, 2004). Assim, nao obstante a importincia desses sistemas
Assim, ndo ¢ de se estranhar que nos dlimos "© P oio 20 alcance dos objetivos da organizagio e
anos, virios autores (MASON e MITROFE 54 capacidade de criar vantagens competitivas, faz-se
1973’_ SPRAGUE JUNIOR, 1980; TURBAN é necessario realizar sua avaliagio, porque ela tornou-se um

SCHAEFFER. 1991: CAMPOS FILHO. 1994: elemento chave na determinagio do rumo a seguir pela

MANAS, 1994: LAUDON e LAUDON, 1999: organizagao, assim como um dos componentes relevantes
RESENDE ¢ ABREU 2000_e OLIVEIRA. 2002: N missiao da mesma (DRURY e FARHOOMAND,

KUWABARA, 2003; PEIXOTO, 2003; O'BRIEN, 1998 FERREIRA e BUFONI, 2004).
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Diante dessa realidade, a discussio conceitual e
publicagoes internacionais de elementos tedricos
que contribuiram para o estudo da avaliagio de SI
iniciaram-se nos anos de 1980, com a publicagao dos
resultados das pesquisas da Society for Information
Management (SIM) e do MIS Research Center
(MISRC) ao mostrarem que dentre as questoes
mais criticas e sempre presentes na drea de gestao
de SI estavam os problemas relacionados a avaliagao
da eficicia desses sistemas.

De acordo com a matriz tedrica analisada, constata-
se que existem outros estudos envolvendo a
problemdtica da avaliagio de SI. Porém, ressalta-se
que é importante existir uma investigagao atualizada
da difusao dessa temdtica nas produgoes cientificas,
visando deflagrar futuros trabalhos correlatos.

Portanto, espera-se nesta pesquisa avangar no assunto,
apresentando um panorama da produg¢io cientifica
dos ultimos 18 anos dos artigos que se encontram
na base de dados das principais revistas nacionais e
internacionais das dreas de Administracio, Ciéncias
Contdbeis e Turismo, classificadas com Qualis entre
Al e B5, demonstrando a importincia e a emergéncia
da temdtica relacionada a avaliacio de sistemas de
informagao para os atuais e futuros pesquisadores.

Diante desse contexto, este trabalho procura respostas
para a seguinte questdo de pesquisa: qual ¢ o perfil da
produgio cientifica e a evolugio do tema avaliagio
de sistemas de informagio nos artigos publicados nas
principais revistas nacionais e internacionais das dreas
de Administra¢ao, Ciéncias Contdbeis e Turismo com
Qualis entre Al e B5 no periodo compreendido entre

os anos de 1996 e 2013?

Em busca de respostas a esta pergunta, o trabalho
teve como objetivo identificar e descrever o perfil
da produgio cientifica e a evolugio do tema
avaliagao de SI nos artigos publicados nas principais
revistas nacionais e internacionais das dreas de
Administrac¢io, Ciéncias Contdbeis e Turismo com
Qualis entre Al e B5, no periodo compreendido
entre os anos de 1996 e 2013. Adicionalmente, este
trabalho busca delinear e caracterizar os principais
temas mais discutidos e abordagens metodoldgicas
que predominam nessa produgio.
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SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Esta secao destina-se a apresentar a matriz tedrica que,
certamente, serve como basilar para fundamentar
este trabalho. De forma analitica, esta parte tem
como objetivo abordar alguns conceitos de sistemas
de informagio, bem como algumas reflexdes tedricas
sobre a avaliacio dos referidos sistemas.

CONCEITUANDO SISTEMAS DE INFORMAGAO

A expressdo Sistemas de informagio (SI) é utilizadacom
sentido bastante amplo, tanto na literatura técnica
como em publicagoes de modo geral (CAMPOS
FILHO, 1994; MANAS, 1994; KUWABARA,
2003; OLIVEIRA, 2004; TURBAN, MCLEAN e
WETHERBE, 2004; OLIVEIRA, 2005).

Contudo, é senso comum entre autores como
Turban, McLean e Wetherbe (2004) e Stair e
Reynolds (2008) a ideia de um conjunto em que os
elementos interagem entre si, para proporcionar um
produto desse processo, a informagao, a despeito do
emprego de qualquer tecnologia. Como qualquer
sistema, um SI inclui entradas (dados e instrucoes)
e saidas (relatérios e cilculos) (O’BRIEN, 2004),
e também engloba pessoas, procedimentos e
facilidades fisicas e opera em determinado ambiente

(TURBAN, MCLEAN e WETHERBE, 2004).

Para Laudon e Laudon (1999), informagbdes sobre
pessoas, lugares e coisas de interesse no ambiente
ao redor da organizacio e dentro da prépria
organizacio estao contidas nos Sls. Para eles, os SIs
essencialmente transformam a informag¢io em uma
forma utilizdvel para a coordenagio de um fluxo de
trabalho de uma empresa, apoiando na tomada de
decisdes de colaboradores e gerentes, na andlise e
visualiza¢ao de assuntos complexos e na resolugao
de outros tipos de problemas.

Stair e Reynolds (2002), por sua vez, expressam
que SIs é um conjunto de componentes inter-
relacionados que coletam (entrada), manipulam
(processamento),  armazenam,  analisam e
disseminam  (saida) dados e informacio,
proporcionando um mecanismo de feedback para
atender a um objetivo especifico.
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Nesse sentido, os SIs devem conter no seu
ambito as informagoes necessdrias para atender as
demandas dos seus usudrios. A informacio, neste
caso, significa que os dados foram moldados de
uma forma tal para serem disponiveis e servirem a
determinado propésito. Isso porque a informagio
disponivel representa uma fonte de poder, uma
vez que permite analisar fatores do passado e
compreender o presente, proporcionando melhores
alternativas de decisao.

Para Mason e Mitroff (1973), um SI é composto,
pelo menos, de uma pessoa com um certo
tipo psicoldgico, a qual depara-se com algum
tipo de problema inserido num dado contexto
organizacional, necessitando de evidéncias para
chegar a uma solugio, e que esta é disponivel ao
solucionador de problemas por meio de algum
modo de apresentagao.

Campos Filho (1994, p. 34), por sua vez, destaca
que “o SI é uma combinagio estruturada de
informagao, recursos humanos, tecnologias de
informagio e prdticas de trabalho, organizados
de forma a permitir o melhor entendimento dos
objetivos da organizacio”.

Cabe observar que os SIs nio precisam ser,
necessariamente, suportados  por
computacional. Entretanto, hd notéria tendénciaem
considerar os SIs dentro de uma visao estritamente
técnica, dado o grande avanco e popularizacio dos
computadores e da tecnologia.

uma base

Peixoto (2003) salienta que a questao dos SIs envolve
tanto aspectos técnicos como organizacionais, que
incluem recursos humanos, negdcios, metas, e
principalmente, uma postura administrativa ampla
e bem elaborada. A implementacio dessa tecnologia
resulta em beneficios tanto 2 estrutura organizacional
quanto para as rotinas especificas de trabalho.

Em sintese, destaca-se a amplitude conceitual de
um SI e de seus elementos constituintes, os quais
perpassam por todo o ambiente organizacional,
tanto interno quanto externo. Enfatiza-se também
a utilidade de tais sistemas ao permitir a entrega da
informacio correta a pessoa certa, na hora exata e

Ci.Inf., Brasilia, DE v.44 n.3, p.514-530, set./dez. 2015

no formato adequado, permitindo ao tomador de
decisao focar, filtrar, organizar, analisar e disseminar
dados e informacoes.

AVALIAGCAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO

O processo de avaliagio de SI tem ganhado
relevincia 2 medida que as organizacoes adotam
uma postura orientada para a qualidade, podendo
utilizar-se de instrumentos para prover e medir
a qualidade de seus servigos a seus clientes tanto
internos quanto externos. Uma possivel justificativa
para avaliagio de SI, segundo Souza (2004),
pode residir no fato da grande importincia dos
investimentos em Sls, de modo geral, em relagao
a0 seu valor e a sua relevincia para os processos de
negdcio que agregam valor para a empresa.

De acordo com a matriz tedrica analisada, constata-
se que existem outros estudos e diversos modelos
tedricos envolvendo o assunto avaliagao de sistemas
de informagao. Diante disso, a seguir sao abordados
alguns trabalhos e seus aspectos relevantes que
auxiliaram este trabalho no tocante a sua realizagio
e compreensio do que ji foi realizado sobre a
temadtica avaliacao de Sls.

Freitas, Ballaz e Moscarola (1994) realizam
avaliagdo de SI com base na andlise de duas varidveis:
facilidade de utiliza¢ao (referente ao sistema e a
interacao de seu usudrio) e utilidade (referente ao
usudrio ou ao tomador de decisbes, suas fungoes,

atividades e processos em que estd envolvido).

Allison (1996) realizou um estudo que teve
como objetivo avaliar como os Sistemas de
Suporte ou Apoio Executivo (ESS — Executive
Support Systems ou EIS — Executive Information
Systems) estavam sendo usados no Reino Unido.
Dentre as principais conclusées, encontra-se que
esses sistemas estavam substituindo os sistemas
tradicionais baseados em papéis por monitorar
o progresso das dreas-chave do negécio, e que
a maioria das pessoas que utilizavam os EIS
foi muito positiva sobre a sua facilidade de
uso e as informagoes adicionais fornecidas por
ele. Entretanto, ao comparar os métodos de
desenvolvimento com as abordagens tedricas
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e experimentais apresentadas na literatura, o
artigo mostra que os métodos e as técnicas
atualmente empregados pelas
no desenvolvimento de seus sistemas refletem
apenas parcialmente os métodos identificados
na literatura, o que poderia ser melhorado
para fornecer aos executivos melhor suporte
tecnoldgico.

organizagoes

Os autores Palvia, Sharma e Conrath (2001)
desenvolveram um artigo com objetivo de
sugerir para
avaliar a qualidade dos sistemas de informagao
computadorizados. Para isso, propuseram que a
qualidade dos SIs é um conceito multidimensional
que compreende e recursos e
caracteristicas da tarefa realizada, da tecnologia,
das pessoas e da organizacio, bem como
postularam que a importincia e avaliagdo dessas
caracteristicas difeririam significativamente de
acordo com o grupo de stakeholders considerado,
seja gestores, desenvolvedores e usudrios. Por
meio de uma pesquisa em empresas de seguros
na América do Norte, os autores concluiram
que um numero significativo de dimensoes foi
classificado como de vital importincia para
a maioria dos respondentes e que o nivel de
relevincia e avaliagao daquelas caracteristicas ¢é
bastante diferente de acordo com o grupo de
interessados que participam do processo de
avaliacio.

Os Delone e Mclean (1992)
sistematizaram os trabalhos na drea de avaliagao de
SI no periodo compreendido entre anos de 1981
e 1987, propondo um modelo e relacionando
seis dimensoes de efetividade ou “sucesso” de SIs,
a saber: (1) qualidade do sistema; (2) qualidade
da informacao; (3) grau de utilizagao (use); (4)
satisfacio do usudrio; (5) impacto individual
(nas tarefas realizadas pelo individuo) e (6)
impacto organizacional (influéncia do sistema no
desempenho da organizagao), conforme pode ser
visualizado na figura 1.

uma abordagem séciotécnica

reflete os

autores
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Figura 1 — Modelo de sucesso ou efetividade de SIs de
Delone e McLean

Qualidade

Fonte: DeLone e McLean (1992) apud Souza (2004)

Mais recentemente, DelLone e McLean (2003)
reconheceram que os impactos dos Sls podem
ir além da organizacio e, assim, substituiram as
duas dimensoes “impacto individual” e “impacto
organizacional”, associadas por uma relacao causal,
por apenas uma: os “beneficios liquidos” (net
benefits). Para os autores, os beneficios liquidos
sao uma medida idealizada e abrangente da soma
de todos os beneficios passados e esperados,
subtraindo-se todos os custos passados e esperados
atribuidos ao uso de uma aplicagao de um SI, e para
medir esses beneficios, deve-se adotar como critério
o ponto de vista de algum stakeholder sobre o que
¢ ou nio considerado beneficio.

Além disso, Delone e Mclean (2003)
incorporaram a dimensio “qualidade dos servigos”
com a finalidade de atualizar o papel da drea de T1
no modelo, haja vista vir desempenhando o papel
de prestadora de servigos aos usudrios de forma
acentuada. Também incluiram as setas de relagoes
causais e na dimensao “uso” abriram a possibilidade
para adogao de medidas de “intengo de uso”. A
figura 2 apresenta o modelo revisto e atualizado
pelos autores.

Em sua pesquisa, Brito e Senger (2005) tiveram
como objetivo investigar o grau de satisfacao dos
usudrios do sistema de informagio académico
Collegium das Faculdades Unicen — Campus de
Primavera do Leste, MT. A anilise das evidéncias
empiricas revelou alto grau de satisfacao dos usudrios
em relacio ao sistema. Apesar disso, a implantagao
do sistema encontrou alguns entraves que vao
desde a falta de planejamento, passando pela falta
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de treinamento dos usudrios, até a auséncia de um
plano de comunicacio que expressasse as vantagens
do sistema Collegium.

Outro trabalho interessante foi o dos autores Passos
e Ceita (2009), que teve como objetivo identificar,
em uma amostra de 50 empresas localizadas em
Salvador e sua regido metropolitana, como as
préticas de implementagio de projetos de Sistemas
de Tecnologia da Informacio (TI) recomendadas
pela ITIL (Information Technology Infrastructure
Library) sdo utilizadas e em que medida as referidas
préticas sdo fatores facilitadores da adequagao dos
sistemas a organizacio e aos seus usudrios. Os
resultados mostraram que o conjunto de prdticas
da norma da ITIL nem sempre consegue ser
realizado em sua integra, embora, basicamente,
os departamentos de TI das empresas pesquisadas
alinhados
referidas préticas, mesmo que nio explicitassem
esse alinhamento.

estivessem  razoavelmente com as

Figura 2 — Modelo de sucesso ou efetividade de SIs de
DeLone e McLean Revisto

Qualidade
do SI

S

\

Qualidade da

informagao liquidos

usuario
Qualidade dos

servigos da 4
area de TI

Fonte: Delone e McLean (2003)

Ja os autores Pereira et al. (2013), utilizando a
Teoria Unificada de Aceitago e Uso da Tecnologia
(UTAUT), objetivaram identificar as relacoes
entre os construtos expectativa de desempenho,
expectativa de esforgo, influéncia social e condigoes
facilitadoras com a inten¢io de uso e o padrio de
uso do sistema Moodle com estudantes de um
curso superior de Administragao Publica de uma
universidade federal.

Ci.Inf., Brasilia, DE v.44 n.3, p.514-530, set./dez. 2015

Os resultados revelaram que a intengao de uso é
explicada pela expectativa de desempenho do
usudrio, enquanto o padrio de uso ¢ explicado pela
intengdo de uso e pelas condigoes facilitadoras.

Apesar da evidente necessidade de avalia¢ao de SI,
nao hd na literatura uma definigao clara e objetiva
dos métodos a serem empregados. Assim, a avaliagao
de SI é um problema que vem se mantendo
sem metodologias que direcionem para solugio
eficiente. £ uma questio antiga e que apresenta
muitas dificuldades para estabelecer métodos
fidedignos e objetivos. Enquanto o valor dos custos
para implantacio de SI é de ficil estabelecimento,
os beneficios oriundos destes sdo dificeis de avaliar
e medir. Por isso, considera-se que avaliar sistemas
de informagio seja um desafio necessario.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo de andlise bibliométrica, que
busca identificar e analisar o perfil da produgio
cientifica e a evolu¢io do tema em questio,
utilizando-se da abordagem quantitativa, além
da estatistica descritiva. Este estudo também
se enquadra em uma categoria metodoldgica
denominada pesquisa descritiva (GIL, 2002;
CERVO e BERVIAN, 1996; LEITE, 2004), pois
visa transcrever, descrever, interpretar e explicar o
resultado do estudo obtido na andlise bibliométrica
do perfil da produgao cientifica ¢ a evolugio do
tema em questao.

Para Leite Filho (2006), indicadores bibliométricos
s30 importantes para analisar e avaliar a pesquisa
académica, nortear rumos e estratégias de futuras
pesquisas. O planejamento de uma pesquisa de andlise
bibliométrica, segundo Cooper e Lindsay (1998),
envolve quatro etapas importantes adicionais a etapa
de formula¢io do problema de pesquisa, a saber: a
escolha da literatura analisada, a avaliagio dos dados
coletados, a andlise e interpretagao das informagdes e a
apresentagao dos resultados.

Assim, com rela¢io ao periodo de publicacio, os
trabalhos elegidos como objeto de estudo foram
delimitados entre os publicados nos anos de 1996 e
2013, correspondendo aos tltimos 18 anos.
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A consulta utilizada para realizar esta pesquisa se deu
em duas etapas: 1) consulta para selecio de revistas;
e 2) consulta para selecio de artigos. A consulta
para a selecio de revistas foi feita na base Qualis
da plataforma Sucupira, disponivel no seguinte site
da Capes (Coordenagio de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior): https://sucupira.capes.
gov.br/sucupira/public/consultas/index_consultas.
jsf. Uma vez selecionadas as revistas, passou-se
a selecionar os artigos nos sites dos principais
periédicos nacionais e internacionais das dreas de
Administracio, Ciéncias Contdbeis e Turismo
classificados com Qualis, cujos conceitos variassem
entre Al e B5.

Para determinar quais seriam os termos de busca
utilizados para responder a questdo de pesquisa,
foi utilizada a estratégia descrita na figura 3:
identificagdo das palavras-chave, traducao para
o idioma inglés e realizacio da estratégia de back
translation para o portugués, identificacio de
sindbnimos e geracao da string de busca.

Figura 3 — Estratégia para realizacio das buscas

Figura 4 — Palavras-chave e szring de busca

String de
Palavras-Chave 9
Busca
Avaliagéo de (“avaliagcdo de
sistemas de sistemas de
Revistas informagao, informagao”
Nacionais ou avaliacao OR “avaliagao
da tecnologia da tecnologia
da informagédo, |da informacao”
ou sistemas OR “sistemas
informacao. informacgao”)
. (“evaluation
Evaluation of ; .
. . of information
information »
systems” OR
systems, or .
) ] information
information
systems systems
. evaluation” OR
evaluation, or "
. assessment
Revistas assessment . .
. . . . of information
Internacionais | of information »
systems” OR
systems, or .
) ] information
information
systems
systems "
assessment
assessment,
) . OR
or information .
information
systems. »
systems”)

Identificar os termos (palavras-chave) que norteiam a
questdo de pesquisa

Traduzir para o inglés os termos (idioma utilizado na
maioria dos motores de busca) e fazer a estratégia de
back translation para o portugués.

Identificar os sinénimos dos termos escolhidos.

Estratégia de busca

Gerar a string de busca de acordo com as palavras-chave
e seus respectivos sinénimos. Utilizar para isso os
operadores légicos AND(e) e OR (ou).

A4

Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com os passos descritos anteriormente,
foram estabelecidas as palavras-chave e os seus
respectivos strings de busca que foram aplicados
para a consulta nas principais revistas nacionais
e internacionais das dreas de Administracio,
Ciéncias Contébeis e Turismo, conforme podem
ser visualizados na figura 4.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Adotando esses parAmetros e critérios para a seleao
dos artigos, foi possivel identificar um total de 100
artigos publicados nas principais revistas nacionais e
internacionais que abordavam o tema Avaliagao de
SI. Posteriormente a selegao dos artigos, foi efetuada
uma leitura dos titulos, resumos, palavras-chave,
metodologias e conclusoes, buscando identificar
aqueles trabalhos que
da temdtica em questdo. Excluidos os trabalhos
duplicados e que ndo estavam adequados ao contexto
desta pesquisa, restaram 82 artigos para a andlise final.

tratavam diretamente

Apbs a coleta dos artigos, realizada de acordo com os
procedimentos indicados anteriormente, eles foram
representados e organizados por meio de instrumentos
de apoio como os softwares Microsoft Office Excel
e SPSS Statistics 20.0, em grificos e tabelas que
ajudaram a proceder as andlises e as comparagoes entre
as varidveis, tentando evidenciar as relagoes existentes
entre os fendmenos estudados e outros fatores.
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Os aspectos abordados neste estudo foram: (i)
artigos publicados; (ii) autores por artigos; (iii)
ano de publicagao; (iv) principais autores; (v)
tipos de pesquisas; (vi) métodos de pesquisa; (vii)
procedimentos metodoldgicos utilizados;  (viii)
instrumentos de coleta e andlise dos dados; (ix)
principais periédicos; e (x) principais temas de base.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta segao apresenta-se a andlise bibliométrica
dos 82 artigos que se encontravam na base dados
das principais revistas nacionais e internacionais
classificadas com Qualis entre Al e B5 para tragar
o perfil da produgio cientifica, a evolugao do tema
Avaliagao de SI e delinear e caracterizar os principais
temas de base e abordagens metodolédgicas que
predominam nessa produgao.

O numero de autores que publicam cada artigo
evidencia redes e parcerias entre autores. A medida
que mais autores publicam em conjunto, percebe-
se que a drea ¢ mais investigada por grupos de
pesquisa em vez de autores individuais. Segundo
Subramanyam (1983), a colaboragio
autores tem sido vista internacionalmente como
um dos indicadores de qualidade da pesquisa,
principalmente em temas interdisciplinares, como
é o caso da avaliacio de sistemas de informacio.

entre

Os dados coletados revelaram que os artigos
publicados nos periddicos consultados tém de
um a cinco autores. Na figura 5, verifica-se que os
artigos com um (8,5%) e com cinco (6,1%) autores
ocorrem em menor frequéncia em comparagio
com a soma — equivalente a 85,3% — dos artigos
com dois (39%), trés (26,8%) ou quatro (19,5%)
autores, podendo ser um indicativo da existéncia de
grupos de pesquisadores ou redes de pesquisa sobre
a temdtica relacionada a avaliagao do SI.
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Figura 5 — Percentual de autores por artigo
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Fonte: dados da pesquisa (2014)

Com relagio ao periodo delimitado, verificaram-
se poucas ocorréncias de estudos relacionados ao
tema nos anos de 1996, 1999, 2001 e 2002, o
que pode decorrer do fato de que o papel exercido
pelos SIs no desempenho empresarial tenha sido
sutil e dificil de desvincular de outros fatores mais
técnicos. A distribuigio foi crescente a partir do
ano de 2004 até 2006, partindo de 4,9% (2004),
passando por 7,3% (2005), alcangando 11%
(2000), tendo queda novamente entre os anos de
2007 a 2010. A maior ocorréncia de trabalhos
foi verificada entre os anos de 2011 e 2013, em
que 2012 atinge o patamar mdximo de trabalhos
publicados, equivalente a 19,5% do total (figura 6).
Esse fato pode ser interpretado como consequéncia
da necessidade de se justificar a avaliagio dos novos
investimentos realizados nos Sls.

Figura 6 — Evolugao dos artigos por ano de publicacio
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Fonte: dados da pesquisa (2014)
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Dos 226 autores, aqueles com maior produgao
no periodo analisado sobre a temdtica Avalia¢io
dos SIs sdo os seguintes : Mauri Leodir Lébler,
com cinco publicagdes; Maria Concei¢ao Melo
Silva Luft, com quatro publicagdes; e Ademir
Macedo Nascimento, Maria Celeste Reis Lobo
Vasconcelos e Rodrigo Baroni Carvalho, com
duas publicagées cada um. Entretanto, vale
ressaltar que a autora Maria Concei¢ao Melo
Silva Luft publicou dois trabalhos em parceria
com Ademir Macedo Nascimento. Cabe observar
ainda que a mesma estratégia de parceria ou de
redes de pesquisa ocorria entre os autores Maria
Celeste Reis Lobo Vasconcelos e Rodrigo Baroni
Carvalho na produgao de dois artigos, conforme
pode ser visualizados na figura 7. Os demais
autores apareceram na produgio de somente um
artigo cada um no periodo analisado.

Figura 7 — Autores com maior produgio na temdtica

Frequency

o

T T T T T
Mauri Leodir Maria Conceigéo Ademir Macedo Maria Celeste Reis Rodrigo Baroni
Lébler Melo Silva Luft Nascimento Lobo Vasconcelos Carvalho

Principais autores
Fonte: dados da pesquisa (2014)

Os principais assuntos da Avaliagao dos Sls
discutidos por esses autores dizem respeito a
avaliacio de desempenho do uso de Sistema
Integrado de Gestao (Enterprise Resource
Planning), a avaliacdo do uso de SI a partir
dos Modelos TAM (Technology Acceptance
Model) e TTF (Task-Technology Fit), a
satisfagdo do usudrio quanto ao desempenho
de SI, a intenc¢io de uso do SI, a avaliacao dos
impactos e influéncia, beneficios e barreiras ao

uso de SI.
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As abordagens metodolégicas preferidas pelos
autores foram analisadas de modo que se possa
ter uma ideia da predominéncia de determinados
tipos, métodos e procedimentos de pesquisa
utilizados pelos pesquisadores do tema ora em
estudo. Para realizar esta analise, foram utilizadas
as informagées fornecidas pelos préprios autores
sobre o tipo, o método e os procedimentos de
pesquisa que eles seguiram. Nio cabe a este
estudo julgar eventuais incongruéncias, ji que
se trata de artigos aprovados em revistas que
possuem procedimentos de revisio (MURITIBA
et al. 2010).

Logo, ao analisar a figura 8, verificou-se que as
pesquisas exploratérias eram predominantes
nos estudos de Avaliacio de SI nos periddicos
analisados. Os dados mostratram
que 43,9% dos artigos publicados
exploratérios; seguidos por estudos descritivos,
com 29,3%; estudos exploratério-descritivos,
com 20,7%; e estudos experimentais, com
6,1%, concentrando, assim, os tipos de pesquisa
sobre Avaliagao de Sistemas de Informagio nos
periédicos consultados.

coletados
foram

Figura 8 — Artigos por tipo de pesquisa

Tipo de pesquisa
Descritiva
|:] Experimental
Exploratéria

B8 Exploratoria-
Descritiva

Fonte: dados da pesquisa (2014)

Para a categoria de método de pesquisa, utilizou-se
como subcategoria a classificagao de Creswell (2007,
p. 35), a qual indica que as “técnicas de pesquisa
podem ser qualitativa, quantitativa e de métodos
mistos” ou hibridos (qualitativa e quantitativa).
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No que se refere aos métodos de pesquisa preferidos
pelos pesquisadores de Avaliagao de Sls, a figura 9
evidencia a predominéncia dos estudos qualitativos,
representando 67,1% do total de artigos publicados.
Os estudos quantitativos representavam 24,4%
dos trabalhos divulgados; e 8,5% das pesquisas
desenvolvidas pelos pesquisadores utilizavam o
método hibrido, ou seja, eram qualiquantitativas.

Figura 9 — Artigos por método de pesquisa
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Fonte: dados da pesquisa (2014)

Pode-se entender como fator positivo a evolugao
do namero de artigos e trabalhos de natureza
qualitativa (ARAGAO et al., 2010) nos dias
de hoje. Tal fato pode decorrer de a maioria
dos artigos pesquisados no periodo em questao
trabalhar a abordagem de estudo de caso. Tal
afirmacio é corroborada também por autores
como Walter et al. (2008), ao afirmarem em
seu estudo que quase 52% dos estudos de caso
empregam técnicas de andlise qualitativa.

O estudo buscou também identificar os
procedimentos de pesquisa mais utilizados
pelos autores. Estudos de casos praticos foram
os predominantes, com 31,7% dos artigos
publicados; seguidos de 28% de multicasos.
Constatou-se também alta propor¢ao de estudos
de cardter bibliogrifico, com 24,4%; seguidos
por 15,9% de estudos que realizaram survey

(figura 10).
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Figura 10 — Artigos por procedimento de pesquisa
Procedimento
metodoldgico
Bibliografica
B Estudo de caso
Multicasos

[] Survey

Fonte: dados da pesquisa (2014)

Pode-se argumentar em conformidade com Aragao
et al. (2010), ao afirmarem que nos ultimos
anos o estudo de caso tem sido uma abordagem
amplamente  utilizada estudos
principalmente por pesquisadores que realizam

nos sociais,
investigagoes de cunho qualitativo, continuando
assim, a ser um procedimento de pesquisa marcante
para a temdtica (SERRA et al., 2008).

No que diz respeito aos instrumentos de coleta
dos dados utilizados nos artigos pesquisados, a
figura 11 mostra a predominincia da entrevista
semiestruturada. Esta técnica, se considerada de
forma isolada, estava presente em 29 (35,4%)
dos 82 artigos, tanto naqueles que fizeram
estudo de caso quanto naqueles que adotaram
estudos multicasos e survey como procedimento
metodoldgico; se considerada em conjunto (i) com
a andlise de contetdo, apareceu em doze (14,6%)
artigos, (ii) com o questiondrio estruturado,
documental e andlise de contetido, apareceu
em quatro (4,9%) artigos, (iii) com somente o
questiondrio estruturado, apareceu em quatro
(4,9%) artigos, (iv) com a documental e observagao
livre, apareceu também em quatro (4,9%) artigos,
e (v)
apareceu em dois (2,4%) artigos. O questiondrio
estruturado, se considerado de forma isolada,
estava presente em 26 (31,7%) artigos; em 18
(22%) apareceu como a Unica técnica de coleta
de dados; se considerado em conjunto (i) com a
entrevista semiestruturada, documental e andlise

com o questiondrio semiestruturado,
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de conteudo, apareceu em quatro (4,9%) artigos, e
(ii) com a entrevista semiestruturada, apareceu em
quatro (4,9%) artigos. A consulta em livros, artigos
cientificos e sites especializados como estratégia de
busca dos dados apareceu em 20 (24,4%) artigos,
que sao puramente bibliogrificos. Como técnica
de andlise dos dados, a andlise de contetddo, se
considerada separadamente, evidenciou-se em 16
(19,5%) artigos, o que, consequentemente, reitera a
utiliza¢ao de abordagens qualitativas pelos autores,
conforme destacado na figura 9.

Os resultados das figuras 9, 10 ¢ 1 1 também sugerem
mais uma ratificagio ou uma busca de consolidagao
das préticas de avaliagao de SI e nio uma melhora
dos modelos em si, o que ocorre devido a praticas ou
a modelos constituirem uma temdtica que apresenta
muitos desafios (dificuldades para se estabelecer
métodos fidedignos e objetivos de medigao) e ainda
sem solu¢io na literatura académica.

Figura 12 — Namero de artigos por periédico

Ciénciada Informacgao (Online)

S & G. Revista Eletronica Sistemas & Gestdao

Revista Organizagcoes em Contexto (Online)

Industrial Management & Data Systems

Transinformacao

Revista Brasileira de Administracao Cientifica

Produto & Produgdo (Online)

Journal of Information Science

The Electronic Journal of Information Systems in Developing Countries
Revista Gestdao e Planejamento

Revista de Gestao da Tecnologia e Sistemas de Informacgdo (Online)
Revista de Ciéncias da Administragcao

RENOTE. Revista Novas Tecnologias na Educagdao

RECADM: Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa

REAd. Revista Eletronica de Administragdao (Porto Alegre. Online)
Procedia Technology

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento

International Journal of Information Management

GEPROS. Gestdao da Produgdo, Operagdes e Sistemas (Online)
Teoria e Pratica em Administracao

Sociedade, Contabilidade e Gestdo (UFRJ)

Revista Universo Contabil

Revista Pensamento Contemporaneo em Administracao (UFF)
Revista Interface (Natal)

Revista Iberoamericana de Estratégia

Revista Gestdo & Tecnologia

Revista GEINTEC: gestdo, inovagdo e tecnologias

Revista Eletronica de Estratégia & Negodcios

Revista de Administracdo e Negdcios da Amazdnia

Revista de Administragao da UFSM

Revista de Adm FACES (Belo Horizonte. Online)

Revista da Faculdade de Administragdao e Economia - ReFAE
RESI: Revista Eletréonica de Sistemas de Informacgao

Registro Contabil - RECONT

REA. Revista Eletronica de Administragdao (Franca. Online)

RBPG. Revista Brasileira de Pés-Graduacgao

RAM. Revista de Administracdao Mackenzie (Online)

RAI: Revista de Administracdo e Inovagao

RACEF - Revista de Administragdo, Contabilidade e Economia da FUNDACE
Procedia Computer Science

Measuring Business Excellence

Journal of Systemics, Cybernetics and Informatics

Journal of Software

International Journal of Information Science

International Journal of Computer Science and Network Security
Gestao Contemporanea

Decision Support Systems

Fonte: dados da pesquisa (2014)
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Figura 11 — Artigos por instrumento de coleta e anilise

de dados

Livros, artigos cientificos e sites especializados-_
Questionario estruturado4_
Entrevista semi-estruturada e analise de oontel]do-_
Testes e simulagé(;_
Documemalh_

| e analise deA_
contelido |

Quetionario estr., semi-estr., d

Questionario estruturado e entrevista semi-estruturada I
Entrevista semi-estruturada, documental e observagéo livre [
Questionario semi-estruturado N
Entrevista semi-estrutu rada4-
Questionario semi-estruturado e entrevista semi-estruluradau-

Entrevista n&o estruturada, documental e observagao livre

o

0 5 10 15 20 25
Fonte: dados da pesquisa (2014)
J’. 2 3 a 5 6 7/ 8

Ci.Inf., Brasilia, DE v.44 n.3, p.514-530, set./dez. 2015



Avaliagao de sistemas de informagao: um mapeamento sistemdtico da producio cientifica dos Gltimos 18 anos

A anilise da figura 12, das principais revistas
publicadas pelos autores, mostrou a incidéncia
de artigos sobre avaliacido de SI em 47 periédicos,
com predominincia para a revista Ciéncia da
Informacao (Online) e a Revista Eletronica
Sistemas & Gestdo, tendo publicado sete (8,5%)
e cinco (6,1%) artigos, respectivamente, dos 82
catalogados pela pesquisa. Na sequéncia, por
ordem de volume de publicag¢oes, se destacaram
a revista Organiza¢oes em Contexto (Online) e a
revista Industrial Management & Data Systems,
com quatro artigos cada uma; as revistas que
estdo entre a Transinformacgiao e o Journal of
Information Science, com trés artigos cada;
as revistas que estdo entre o The Electronic
Journal of Information Systems in Developing
Countries e a revista GEPROS - Gestao da
Producio, Operagoes e Sistemas (Online), todas
com dois artigos cada uma, alcangando o total
de 22 (26,8%) artigos, concentrando nesses
19 periédicos 65,9% de toda a produgio sobre
avaliacao de SI no periodo analisado.

Figura 13 — Ndumero de artigos por temas de base

Sl, Usabilidade, Facilidade, Satisfagdo do Usudrio, Conteudos Digitais e Interagdo Computador-Homem
Sl e Avaliagdo dos Impactos/Influéncia dos Sistemas de Informacao

Sl e Avaliagao dos Impactos/Influéncia dos Sistemas ERP

Sl, Avaliagdo do Planejamento e Uso de Sl a Partir de Metodologias e Modelos Diversos

Sl e Avaliagdo de Sistemas de Informagao

Sle Avaliagdo da Qualidade da Informagdo e dos Sistemas de Informagao

Sle Avaliagaodo Valorda Tl

Sl e Avaliagdo de Ferramentas e Técnicas de Planejamento Estratégico SI/TI

Sl e Bibliometria

Sle Avaliagdo dos Beneficios e Barreiras ao Uso de Sistemas de Informagdo

Sle Avaliagdo de Seguranga em Sistemas de Informagdo

Sle Instrumento de Tomada de Decisdo

SI, Aval. de Interfaces em Ambientes Virtuais de Aprendiz. e da Qualid. Afetiva em Softwares Educativos
SI, Medidas de Desempenho em Sistemas de Informagdo e Pequenas e Médias Empresas

Sle Avaliagdo da Governanga de Tl

Sle Avaliagdo do Grau de Informatizagdo de Empresas

Fonte: dados da pesquisa (2014)
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Diante desse cendrio, a Lei de Bradford vai ao
encontro do que foi contemplado na figura 12,
pois esta lei reporta-se a dispersio dos periddicos
cientificos, evidenciando seus respectivos graus de
relevincia na literatura académica. Segundo Testa
(1998), Bradford compreendeu que um nicleo
essencial de revistas forma a base da literatura para
todas as disciplinas, e que, portanto, a maioria
dos trabalhos importantes é publicada em poucas
revistas, sendo assim, consideradas periddicos de
maior fator de impacto, o que parece ter acontecido
no contexto deste estudo.

Um dos questionamentos do estudo se relaciona aos
principais temas em discussdo nos trabalhos sobre
avaliagao de SI no periodo analisado. Assim, os
artigos foram classificados em 16 temas, conforme
mostra a figura 13. Nessa etapa, a classificagio
dos artigos ocorreu baseada na leitura dos titulos,
palavras-chave, referencial  teérico,
conclusoes e, em alguns casos, leitura dos artigos na
integra e andlise critica de cada um deles.

resumos,
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Estudos de SI relacionados a avaliagio da
usabilidade do sistema ou facilidade de uso, da
acessibilidade ou facilidade de acesso, da satisfacao
com a qual os usudrios podem alcancar seus
objetivos e atender suas necessidades em ambientes
especificos quando utilizam determinado sistema,
de conteddos digitais (aquela informagio
apresentada na forma digitalizada, organizada
para transmitir conhecimentos sobre determinado
tema) e da interagdo computador-homem sio os
que tiveram maior destaque, com 13 artigos, o que
representa aproximadamente 15,9% do total de
artigos analisados.

Os dez (12,2%) artigos nos periédicos consultados
que foram classificados na categoria/tema SI
relacionada 4 avaliagio dos impactos
influéncias dos SIs mostraram seus reflexos na
cultura organizacional, no compartilhamento
de informagées e nas mudancas organizacionais
e interorganizacionais, a sua contribuiciao para
proporcionar uma gestdo estratégica, assegurar
qualidade, vantagem competitiva, redugio de
custos, melhoria no processo de prestagio de
servicos e no desempenho organizacional e,
principalmente, apoio para satisfazer os desejos e
anseios dos clientes.

elou

Estudos de SI referentes a avaliagao dos impactos
e/ou influéncias dos sistemas integrados de gestao
ou sistemas ERP (Enterprise Resource Planning)
sobre as organizagdes como os seus efeitos nas agoes
estratégicas organizacionais, na competitividade,
no estimulo a inova¢do organizacional, bem
dos processos, na
maior disponibilidade de informagoes tdticas e
estratégicas, na redugio dos prazos de execugio
das atividades, na facilitagio do planejamento,
das operagdes, na
eliminagao de redundincias, na antecipagao das
necessidades dos clientes, na economia de escala
no uso do hardware e na gestao da informagao e
do conhecimento apareceram em dez artigos nos
periédicos consultados, representando 12,2% do

como na simplificagio

no aumento do controle

total de artigos analisados.
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Osdezartigos (oque representa aproximadamente
12,2% do total) pertinentes a avaliagio do
planejamento e uso de SI a partir de metodologias
e modelos diversos mostraram vdrias teorias
e modelos que podem ser utilizados para se
realizar a andlise do planejamento e aceitagao
e uso (adogao) de SI nas organizagdes, como a
Teoria do Caos e da Complexidade, o modelo
SMM (Strategic Management Model), o modelo
PB-ISAM (Process Based Information Systems
Assessment Model), o modelo TAM (Technology
Acceptance Model), o modelo TTF (Task-
Technology Fit), a metodologia BSP (Business
System Planning), a Teoria UTAUT (Teoria
Unificada de Aceitagao e¢ Uso da Tecnologia),
o modelo TOE (Technology, Organization and
Environment), o modelo de melhoria continua
de desempenho de SIs e 0 modelo de avaliagio de
produtos de software livre/cédigo aberto (modelo
OpenBRR — Open Business Readness Rating).

Os sete (8,5%) artigos classificados na categoria/tema
SI relacionada a avaliacio de sistemas de informacao,
de modo geral, evidenciaram que as organizagdes, a
despeito de terem consciéncia da importincia dos
SIs em permitir a agilidade dos processos, o apoio
3 tomada de decisio e o controle informacional,
encontram dificuldades na sua utilizagdo, o que
inclui problemas de acessibilidade, de realizagao de
treinamento adequado e de subutilizagao do sistema,
mostrando que essa tecnologia nao representa ainda,
na maioria dos casos, um instrumento estratégico e de
diferencial competitivo.

Os cinco artigos (o que equivale a 6,1%) que tratam
da avaliagio da qualidade da informagio e dos
sistemas de informac¢io destacaram os estudos e as
iniciativas internacionais e nacionais desenvolvidas
com o objetivo de avaliar, controlar e assegurar a
qualidade da informacao na Web e nos ambientes de
intranet e apresentaram alguns atributos ou critérios
para avaliagio da qualidade da informagao para
apoio a gestao do conhecimento, a saber: precisao,
clareza, credibilidade,
atualidade, tempestividade, apresentacio, concisao,
fonte e ordem.

relevincia, completeza,
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A avaliagao da qualidade da informacio da
intranet foi considerada importante para
aumentar a credibilidade da informacio que
¢ disponibilizada e obter algum beneficio que
auxilie o processo de desenvolvimento e gestao
do conhecimento.

Os cinco artigos (6,1%) classificados na categoria/
tema Sl referente a avalia¢io do valor da tecnologia
deinformacio (TT) evidenciaram diferentes métodos
e técnicas para se medir o valor proporcionado
pela TI as organizagoes como, por exemplo, a
partir de uma perspectiva da Teoria denominada
Visio Baseada em Recursos (RBV — Resource
Based View), da avaliagio de investimentos em
TI utilizando opgoes reais e da metodologia ITIL
(Information Technology Infrastructure Library), a
qual pode entendida como sendo um conjunto de
boas préticas para serem aplicadas na infraestrutura,
na operagio e no gerenciamento de servicos de
tecnologia da informagao.

Os quatro (4,9%) artigos classificados na categoria/
tema SI relacionado a avaliacdo de ferramentas e
técnicas de planejamento estratégico (PE) de SI/
TI identificaram e analisaram algumas ferramentas
e técnicas (dentre elas, o Balanced Scorecard, os
Fatores Criticos de Sucesso, a Anilise de SWOT, as
Cinco Forgas Competitivas, o Navegador Skandia,
a Anilise de Cadeia de Valor de Porter e Millar),
o que possibilitou inferir sobre a importincia da
utilizacdo delas para a implementac¢io do PE de
SI/TIL. Com relagio aos resultados obtidos com o
uso desses meios, a andlise permitiu observar que
a utilizacdo de métricas de desempenho apresenta

forte influéncia no PE de SI/TT.

O tema SI e bibliometria evidenciou-se em quatro
artigos. Os artigos classificados nessa categoria
de tema objetivaram realizar uma pesquisa
bibliométrica das publicagdes das dreas temdticas
de SI e de ciéncia da informagio, bem como dos
principais métodos multicritérios utilizados para
a selecdo de SI. Os resultados permitiram verificar
que houve o predominio dos estudos empiricos em
relacio aos ensaios tedricos, sendo o estudo de caso
o tipo de pesquisa mais utilizado.
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Em relagiao a natureza, as pesquisas descritivas e
exploratérias tiveram os percentuais mais relevantes,
sendo o questiondrio o instrumento de coleta de
dados preferencialmente adotado. Os resultados
também indicaram que o método multicritério
mais utilizado foi o AHP (Analytic Hierarchy
Process) e que o maior niumero de aplicagoes de
métodos multicritério para a selegao de Sls ocorreu
para os sistemas integrados de gestao.

Os temas avaliacio dos beneficios e barreiras ao uso
de SI e avaliagao de seguranga em SI apareceram em
trés artigos cada um. Os artigos classificados nessas
duas categorias de temas procuram demonstrar
que os Sls tornaram o processo de tomada de
decisao mais rdpido e seguro, permitiram agilidade
na comunica¢io e melhoria no atendimento ao
publico, porém o desconhecimento da ferramenta,
a seguranca da rede, a questao cultural, a falta de
pessoal técnico suficiente para atender s demandas
e o grande fluxo de informagdes nao relevantes sio
empecilhos que dificultam o uso de SI.

Os dois (2,4%) artigos classificados na categoria/tema
SI como instrumento de apoio a tomada de decisao
demonstraram que os SIs s3o ferramentas importantes
para o exercicio da gestao, pois melhoram a tomada
de decisao ao permitir ao usudrio do sistema a geragao
de relatérios de controle e acompanhamento dos
procedimentos realizados.

Os dois artigos classificados no tema concernente
a avaliacao de interfaces em ambientes virtuais de
aprendizagem (AVAs) e da qualidade afetiva em
softwares educativos evidenciaram um método
para avaliar interfaces em softwares educativos,
envolvendo aprendizes em ambiente escolar.
Um instrumento de avaliagio iconogrifico
que contempla  questdes
qualidade afetiva de sistemas computacionais,
denominado SAM (Self Assessment Manikin),
foi utilizado com base. Experimentos realizados
permitiram identificar a satisfagao dos usudrios,
a cada interface projetada, ¢ o seu impacto na
aprendizagem dos contetidos contemplados.

relacionadas 2
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Os dois artigos classificados no tema relacionado
as medidas de desempenho em SI e pequenas e
médias empresas objetivaram desenvolver um
método para medir e avaliar o desempenho de SIs
em pequenas ¢ médias empresas a partir de algumas
perspectivas: eficiéncia operacional do SI, o tempo
de inatividade do SI, capacidade de resposta do
SI, a atualidade da informacio, a exatidao das
informagdes e a posicio competitiva geral. Essas
medidas de desempenho de SIs podem ser a base
para o crescimento estratégico das pequenas e
médias empresas na era da globalizacio.

O artigo classificado no tema pertinente a
avaliacdo da governanca de TI apresentou um
procedimento geral para avaliar e melhorar
a governanga de TI em uma organizagao,
considerando-se o alinhamento de TT ao negécio
e a gestao de riscos. O procedimento incluiu
e integrou em um unico modelo ferramentas
de gestdo, tais como a gestao de processos de
negbcios, a gestao de risco, o alinhamento
estratégico e o balanced scorecard.

O dltimo artigo classificado no tema relacionado
a avalia¢do do grau de informatizagio de empresas
procurou apresentar um instrumento para avaliar
o uso organizacional da TI com base na medida
do grau de informatiza¢io de empresas industriais
paulistas, quatro
infraestrutura de TI, uso organizacional de TI,
governanga de TT e impactos da T1 para os negdcios.

considerando-se dimensoes:

CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivos identificar
e descrever o perfil da produgdo cientifica e a
evolu¢ao do tema avaliagio de SI nos artigos
publicados nas principais revistas nacionais
e internacionais das dreas de Administracao,
Ciéncias Contdbeis e Turismo com Qualis entre
Al e B5, no periodo entre os anos de 1996 e
2013, bem como buscou delinear e caracterizar
os principais temas discutidos e abordagens
metodolégicas que predominam nessa produgio.
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Os resultados mostram que, nao obstante os artigos
publicados nos periddicos analisados variarem de
um a cinco autores, aqueles com dois ou trés autores
ocorrem com maior frequéncia, podendo ser um
indicativo da existéncia de grupos ou redes de
pesquisa sobre a temdtica. Esta pesquisa constatou
pouca ocorréncia de estudos relacionados & temdtica
nos anos de 1996, 1999, 2001 e 2002. Isso pode
ser em decorréncia do fato de que o papel que os
SIs exercem no desempenho empresarial tenha sido
sutil e dificil de desvincular de outros fatores, como,
por exemplo, o humano e o tecnolégico.

Verificou-se que os 82 artigos foram escritos por
226 autores. Os autores mais prolificos envolvendo
a avaliagio de SI no periodo analisado sao Mauri
Leodir Lobler, com cinco publicagdes em peridédicos
B1, B2 e B5; Maria Conceicao Melo Silva Luft,
com quatro artigos em revistas B1, B2 e B3; e
Ademir Macedo Nascimento, Maria Celeste Reis
Lobo Vasconcelos e Rodrigo Baroni Carvalho, com
duas publica¢oes cada um em B2 e B3.

Cabe ressaltar que a maioria dos autores publicou sobre
0 tema em questio somente uma vez. Uma possivel
explicagio para este fato pode residir na dificuldade
que os autores enfrentam ao lidar com a temdtica,
haja vista ela mostrar-se de forma desafiadora por nao
apresentar clareza e falta de consenso nas solugdes
propostas, como mencionado.

Em relacio as abordagens metodoldgicas preferidas
pelos autores, constatou-se que as pesquisas
exploratérias sio predominantes nos estudos
de avaliacio de SI analisados. No que tange aos
métodos de pesquisa, com maior op¢ao se encontra
o qualitativo, que busca mediante estudos de cardter
bibliogrifico, estudos de caso (simples e multiplos)
e andlises de contetido, por exemplo, a confirmagio
de resultados, apesar de alguns dos estudos
investigados se utilizarem também da abordagem
quantitativa ou hibrida (qualiquantitativa) para
otimizar suas andlises.

Pode-se constatar que dos 82 artigos catalogados
pela pesquisa, aproximadamente 65,9% deles estao
concentrados em 19 revistas, sendo cerca de 11%
em trés revistas classificadas com Qualis A1, 21,9%
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em seis periddicos B1, 15,9% em quatro revistas B2
e 17,1% em seis periédicos B3, o que reforca a Lei
de Bradford de que um ntcleo essencial de revistas
forma a base da literatura para todas as disciplinas, e
que, portanto, a maioria dos trabalhos importantes
¢ publicada em poucas revistas, sendo considerado
assim periédico de maior fator de impacto, o que
parece ter acontecido no contexto deste estudo.

No que se refere aos principais temas de base discutidos
nos artigos, constatou-se a predominancia de estudos
de SI relacionados a avaliacio da usabilidade do
sistema, da acessibilidade, da satisfacio do usudrio,
de contetdos digitais, dos impactos e/ou influéncias
dos SlIs de forma geral e dos sistemas integrados de
gestao (ERP) de forma especifica, do planejamento
e uso de SI a partir de metodologias e modelos
diversos, da qualidade da informacio e dos Sls, do
valor da TT para as organizagoes, das ferramentas e
técnicas de planejamento estratégico de SI/TI, dos
beneficios e barreiras ao uso de SI, da seguranga em SI,
encontrando ainda trabalhos classificados em mais de
um tema, abordando, por exemplo, a0 mesmo tempo
medidas de desempenho em sistemas de informagio
e pequenas e médias empresas e avaliagio do grau de
informatizagao em empresas. Muitos dos temas foram
abordados apenas uma sé vez, entre eles, a avaliagio
da governanga de TT, bem como avaliagao do grau de
informatizagio de empresas, configurando-se, assim,
como temas interessantes para pesquisas futuras.

Como limitagao do estudo, ressalta-se que a amostra
restringiu-se as publicacoes que se encontram na
base de dados das principais revistas nacionais e
internacionais das dreas de Administracao, Ciéncias
Contdbeis e Turismo com Qualis entre Al e B5,
deixando de considerar as dreas de Engenharia,
Economia, Ciéncia da Computagio e Ciéncia da
Informacio, as quais poderiam acrescentar mais
informagdes ao que foi levantado. Sugere-se, para
futuros estudos que seja efetuada uma pesquisa ao
banco de dados de dissertacoes e teses de doutorado
do portal de periédicos da Capes e a inclusio de
artigos apresentados em principais congressos e
eventos nacionais e internacionais.
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