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1 - INTRODUCAO
1.1. O novo contexto do CDC

O Curso de Especializagdo em Documentacéo e
Informacdo — CDC possui uma tradi¢cdo nas areas
de informacédo, documentacao e biblioteconomia,
ja que vinha sendo oferecido pelo IBICT/CNPq, ha
mais de duas décadas. Durante este periodo, o
curso foi responsavel pelo treinamento de cerca de
seiscentos técnicos e professores que atuam
nestas areas do conhecimento.

A partir de 1983, com a integracdo dos cursos de
pos-graduacgédo do IBICT/CNPq a estrutura
curricular e académica da pds-graduacao da Escola
de Comunicacgéo da Universidade Federal do Rio
de Janeiro, novas perspectivas se abriram para
estes cursos, através de discussdes e reflexfes em
torno dos avancgos ocorridos na area, com reflexo
nos curriculos existentes, o que caracterizou uma
nova abrangéncia da area de Ciéncia da
Informacgéo.

Uma Comissao de Estudo e Divulgacao dos Cursos

de Extensao e Especializagdo, encarregada da
programacéo dos Cursos de pés-graduacao
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RESUMO

Apresenta resultados de consulta aos professores
dos Cursos de Graduacao de Biblioteconomia para
determinar areas e assuntos de interesse, quanto ao
treinamento e reciclagem, face as mudancas
decorrentes do novo curriculo minimo, aprovado
pelo Conselho Federal de Educagéo, e em
implanta¢éo. O método formal aqui descrito pode
funcionar como modelo para outros programas de
pés-graduacao "lalu-sensu” e se insere na nova
proposta de atuacdo do Curso de Especializacdo em
Documentagéo e Informagdo — CDC, promovido
pelo IBICT/CNPg em convénio com a Escola de
Comunicacéo da U FR J. O CDC tem uma estrutura
flexivel, que permite altera¢des anuais em sua
programacéo, a fim de atender a diferentes
demandas. A programacéo para 1985 — disciplinas,
ementas — é apresentada no final do trabalho.

Descritores: Curso de Especializagéo; Professores de
Biblioteconomia; Modelo de avaliagdo de interesse;
Método; P6s-Graduacao; Educacéao.

"latu-sensu” da area de Ciéncia da Informacao,
apresentou uma proposta geral de reestruturacéo
do Curso de Especializacdo em Documentacéo e
Informagéo — CDC J A ideia basica que marcou
esta proposta foi a de que o CDC deve possuir
uma estrutura flexivel, sendo reprogramado a cada
ano, de maneira a atingir publicos e necessidades
diversos, atendendo, desta forma, as caréncias de
treinamento de pessoal especializado na area de
informagédo, em diferentes setores no Pais.

1.2. Uma programacdao voltada para as
necessidades de treinamento de professores das
Escolas de Biblioteconomia

Devido a aprovacgdo do Novo Curriculo Minimo de
Biblioteconomia pelo CFE — Conselho Federal de
Educacéo,2 e & necessidade de treinamento e
reciclagem de professores para a sua implantagéo
pelos Cursos de Graduacao, pensou-se em
organizar uma primeira programacao voltada para
os interesses dos professores destes Cursos.
Contudo, esta programacao ndo esta restrita aos
professores, pois atendera também as
necessidades de treinamento e atualizacao de
profissionais, j& atuando em sistemas de
informacéo.
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Baseadas no estudo do texto do Novo Curriculo,
foram estruturadas propostas preliminares de

programacéo do CDC, que foram apresentadas e
discutidas, pela Comissdo nomeada para tal fim,
com o corpo docente do Convénio CNPg/UFRJ.

A fim de que a programacao néo fosse
estabelecida de maneira unilateral, sem a
participacdo da comunidade diretamente
interessada, optou-se pela aplicacdo de um método
formal para o estudo da questao. Assim, foi
realizada uma consulta junto aos professores das
Escolas de Biblioteconomia do Pais, visando obter
dados relativos as suas necessidades e interesses
quanto ao treinamento e reciclagem, para atuarem
dentro da nova estrutura curricular a ser implantada
pelos Cursos de Biblioteconomia.

Apresenta-se, nesta comunicacao, um relato desta
consulta, cujos resultados poderéo ser
eventualmente assimilados por outras instituicdes,
ou ainda funcionar como modelo de estudos a
serem efetuados, futuramente, por outros
programas de poés-graduacéo.

2 - COLETA DE DADOS
2.1. Ouniverso e a amostra

O universo do estudo foi delimitado como sendo

os trinta cursos de Graduagdo em Biblioteconomia
existentes no Pais, e a populagédo questionada os
professores destes cursos.

Das IES — Instituicbes de Ensino Superior —
consultadas, treze responderam, com um total de
82 questionarios respondidos pelos professores. O
retorno representa 43,3% do universo.

Considerou-se que a representatividade da
populacao pode ser estabelecida a partir das
InstituicBes. Sem determinar a relagdo entre os
docentes que responderam e o universo de
professores em cada 1ES, considerou-se que as
respostas obtidas representam as expectativas e
demandas predominantes em cada curso e, em
seu conjunto, do universo de institui¢des.

Desta forma, estas treze |IES constituem a amostra
do universo consultado.

2.2. O questionério

O questionario foi construido a partir de uma lista
de assuntos que poderiam vir a constituir

disciplinas do curso. Estes assuntos foram
determinados tendo como base o curriculo
aprovado pelo CFE — Conselho Federal de Educacao
— para a graduagéo de biblioteconomia.

Ao mesmo tempo procurou-se manter uma linha de
convergéncia entre os contetdos propostos para o
Curso de Especializacéo e a atual area de
concentracao em Ciéncia da Informagéo do
Mestrado em Comunicagéo.

O questionario apresentou uma lista de possiveis
disciplinas, organizadas por areas de assunto, e foi
solicitado aos docentes que considerassem o
interesse de sua inclusdo no curriculo do curso a
ser programado.

Para cada tema proposto, o respondente devia
atribuir um valor em uma escala de O a 6.

As areas e seus desdobramento em assuntos
foram apresentados no questionério como se
segue;

" Informacédo, Sociedade e Usuarios

Informacéo e desenvolvimento; Informacéo e
comunicacédo; Sociedade e necessidade de
informacg&o; outros.

» Colecdo e Literatura

Desenvolvimento de cole¢des; Recursos
informativos em ciéncia e tecnologia; outros.

* Processamento de informagéo

Recuperacao da informacao; Representacao
tematica; Representacdo descritiva; Disseminagéo
da informacé&o; outros.

» Servicos de informagéo

Referéncia; Produtos informacionais; Marketing de
servigos de informacgéo; outros.

* Administracéo de sistemas de informacéo
Planejamento de servigos/sistemas de informacao;
Estudo de usuarios; Administracdo de sistemas de
informacg&o; outros.

* Automacao

Automacéo de servigos/sistemas de informacao;
outros.
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» Assuntos Complementares

Métodos de pesquisa aplicados a sistema de
informacao; Estudo de Problemas Brasileiros;
Seminarios: Topicos especiais; outros.

3 - ANALISE DOS DADOS
3.1. Critérios e procedimentos de analise

3.1.1. Cada assunto da proposta de contetudos
curriculares apresentada no questionario, foi
considerado de duas formas: primeiro, como
componente de uma area; segundo, isoladamente,
para ressaltar a preferéncia por assuntos incluidos
em areas de pouca demanda.

3.1.2. Os valores da escala (de O a 6) foram
reagrupados em trés conceitos:

— valor negativo: Reunido dos valores de O a 2.
— valor neutro: valor 3
— valor positivo: Reunido dos valores de 4 a 6.

O significado atribuido ao valor negativo e ao
valor neutro é: "assunto sem interesse para ser
incluido como disciplina do curso".

O significado atribuido ao valor positivo é:
"assunto de interesse ou relevante para ser
incluido como disciplina do curso".

3.1.3. Para avaliar a demanda de cada area e
seus respectivos assuntos, construiu-se um indice
de interesse.

Denomina-se "indice de interesse":

— dos assuntos: a porcentagem da frequéncia
simples das avaliagfes positivas, sobre o total das
avaliacdes possiveis, generalizando: IA=fa

Td

Onde IA é o indice de interesse de cada assunto,
fa é a frequéncia simples das avaliagfes positivas
e Td é o total da demanda ou dos valores
possiveis de serem obtidos.

— das areas: a média dos indices de interesse
obtidos pelos assuntos da area, ou seja

IAr(x) = 1A (X)

Ta (x)
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onde o indice de interesse da area 'x' IAr(x) é igual
a somatdria dos indices de interesse dos assuntos
da area x, sobre o total dos assuntos da mesma
area.

3.1.4. A fim de analisar de modo sintético a
abrangéncia dos conteudos, foram reagrupados
assuntos e areas em trés grandes areas tematicas:

a. Sistemas de Informagédo: abrange processos,
produtos, servigos, organizagdes, técnicas e
conhecimentos ligados as atividades formais e
intermediarias para fornecer informagao ao
usuario.

As areas incluidas séo: Colecdo e Literatura;
Processamento da Informacéo; Servigos de
Informacdo; Administracdo de Sistemas de
Informacgdo; Automacédo de Servigos/Sistemas de
Informagéo, ¢ seus respectivos assuntos.

b. Processos de informacédo e seu contexto:
abrange aqueles conceitos, conhecimentos,
experiéncias, reflexdes que tém por objeto os
proprios processos de informagéo e sua relagdo
com seus diversos contextos: comunicacional,
cognitivo, social, politico, econémico.

Inclui a area de: Informacéo, Sociedade e
Usuarios e seus assuntos: "Sociedade e
necessidade de informagédo", "Informagéo e
Comunicagéo" e "Informacéo e
Desenvolvimento".

c. Area Complementar: foram incluidos apenas os
assuntos: Métodos de Pesquisa Aplicados a
Sistemas de Informacao e Seminérios.

3.1.5. Sendo "Estudo de Problemas Brasileiros"
disciplina obrigatéria, ndo entrou na analise.

3.1.6. O conceito "outros", incorporado em cada
area de assunto, nao foi considerado na
elaboracédo do indice de interesse das areas,
devido ao numero reduzido de respostas neste
item. Os assuntos sugeridos, porém, serao
considerados como possiveis temas de seminarios.

3.1.7. A partir dos indices de interesse, foram
elaboradas listagens em ordem decrescente de
preferéncia, por areas e por assuntos.
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3.2. Resultados da analise

3.2.1. Andlise das areas & seus respectivos

assuntos

No Quadro 1 (indice de interesse das areas) é
apresentada uma lista em ordem decrescente de

QUADRO 1 indice de Interesse

prioridade dos indices de interesse das areas, onde se
destacam as seguintes areas:

Administracdo de Sistemas de Informacdo — 62%
Informacao, Sociedade e Usuérios
61%

das areas
ORDEM DE PRIORIDADES AREA E ASSUNTOS INDICE DE INTERESSE
fa % (100 = 82)

1. AREA: Administracdo de Sistemas de Informagéo

Estudo de usuérios 58 70

Planejamento Servigos/Sistemas de

Informacéo 50 62

Administragao Sistemas de Informagéao 44 54

(Outros: 6) ¢ —_—

indice de Interesse da &rea 51 62
2" AREA: Informagao, Sociedade e Usuarios

Sociedade e necessidade de Informagao 55 67

Informag&o e Comunicacéo 51 62

Informacé&o e Desenvolvimento 45 55

(Outros: 7)

indice de Interesse da area 50 61
3:- AREA: Colegao e Literatura

Desenvolvimento de Colecdes 44 54

Recursos Informativos em C&T 42 51

(Outros: 8) — P

indice de Interesse da area 43 52
4" AREA: Processamento da Informagao

Disseminacg&o da Informacéao 57 69

Recuperagao da Informagéo 48 58

Representagédo temética 36 44

Representagéo descritiva 28 34

(Outros. 3) = _

indice de Interesse da area 42 51
5.° AREA: Servicos de Informagéo

Referéncia 47 57

Marketing de Servicos de Informagéo 36 42

Produtos Informacionais 35 42

(Outros: 1) —_—

indice de Interesse da area 39 47
6. AREA: Automag&o

Automagcéo Servigos/Sistemas de

Informacéo 38 46

(Outros: 5) — _

indice de interesse da area 38 46
7.° AREA: Complementar

Métodos de Pesquisa Aplicados a

Sistemas de Informagéo 47 57

Seminarios: Tépicos Especiais 20 24

indice de interesse da area 33 40
162 Ci. Inf., Brasilia, 13(2): 1 59-66, jul./dez. 1984.
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3.2.2. Andlise dos assuntos destacados de suas
respectivas areas

Na relagdo dos assuntos destacados de suas
respectivas areas (Quadro 2) foi estabelecido um
conjunto de assuntos composto pélos que receberam
mais de 60% de avaliagdes positivas e que foi
considerado o nucleo da demanda curricular.

Encontramos nesse nucleo a presenca de assuntos das
areas de maior demanda:

- Administracdo de Sistemas de Informagéo:
Estudo de Usuérios; Planejamento de Servigos/
Sistemas de Informagéao.

— Informacgéo, Sociedade e Usuarios: Sociedade e
Necessidade de Informacgdo; Informacéo e
Comunicagao.

Outros assuntos isolados obtiveram uma participacao
mais significativa na demanda dos docentes que
aquela correspondente as suas respectivas areas. Tal
€ 0 caso de;

— Disseminagéo de Informagéo 69,5%
— Métodos de Pesquisa Aplicados a
Sistemas de Informacéo 57%

Um dos resultados significativos é que os trés
assuntos que encabecam a ordem de prioridade, tém a
ver com a informacéo e sua relacdo com necessidades
sociais, sua disseminagao e seu uso.

QUADRO 2 indice de Interesse dos assuntos destacados de suas respectivas

INDICE DE INTERESSE

ORDEM ASSUNTO f Fv.p.
la = —— x 100
Td

1 Estudo de Usuério 58 70 i
2 Disseminagéo da Informagéo 57 69 j Nucleo
3 Sociedade e Necessidade de Informagéo 55 67 S da
4 Informacéo e Comunicacéo 51 62 | demanda
5 Planejamento Servigos/Sistemas de Informacéo 50 62 J
6 Recuperacéao da Informacéo 48 58
7 Referéncia 47 57
8 Métodos de Pesquisa Aplicados a Sistemas de Informacéo 47 57
9 Informacéo e Desenvolvimento 45 55
10 Desenvolvimento da Colecéo 44 54
11 Administragdo de Sistemas de Informagéo 44 54
12 Recursos Informativosem C & T 42 51
13 Automagao de Servicos/Sistemas de Informagéo 38 46
14 Representagdo Tematica 36 44
15 Marketing de Servicos de Informacéo 36 42
16 Produtos Inforrnacionais 35 42
17 Representacéo Descritiva 28 34
18 Seminarios: Tdpicos especiais 20 24

3.2.3. Andlise do reagrupamento dos assuntos

Conforme o critério ja estabelecido (item 3.1.4), foi
feita uma nova analise das grandes areas tematicas:

a. Sistemas de Informagéo
b. Processos de Informacéo e seu contexto
c. Area Complementar.

A andlise consistiu na comparagao entre a
participacéo de cada &rea no total dos assuntos
apresentados no questionario, e sua participagdo na
demanda.

Obteve-se a participacao das grandes areas
tematicas no total dos assuntos, estimando o
percentual de assuntos atribuidos a area "x"
conforme a seguinte formula geral:

Ci. Inf., Brasilia, 13(2):1 59-66, jul./dez. 1984.
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Participagédo nos Total assuntos"d'(::‘

X
assuntos da area "x"

(Quadro 3-a) x100

Total assuntos do
questionario

Obteve-se a representacdo da demanda,
estabelecendo a média dos indices de interesses (item
3.2.2) dos assuntos reagrupados em trés grandes
areas tematicas. (Quadro 3-b)

Assim, uma area de pouca representatividade no total
dos assuntos apresentados, como "Processos de
Informacao e seu contexto”, com 17 % do total dos
assuntos, obteve um indice médio de interesse de 61 %,
o que indica uma demanda maior que a recebida por
"Sistemas de Informagédo"”, com aproximadamente 72%
de participacdo nos assuntos e um indice médio de
demanda de 51 %.

QUADRO 3-A
Participacd@o das grandes areas tematicas no
total dos assuntos

PARTICIPAGAO NO TOTAL
DOS ASSUNTOS (a!

REAGRUPAMENTOS
TEMATICOS f(a) % (100 = 18)
Sistemas de Informacéao 13 72
Processos de Informag&o e seu 3 17
contexto
Area Complementar 2 10
QUADRO 3-B

Participacdo da demanda dos assuntos
nas grandes areas tematicas

PARTICIPAGAO NA DEMANDA

HbAUHUKAMIN | Ub fa o Madi T

TEMATICOS '/o Média do Indice de
interesse dos assuntos

Sistemas de Informacéao 43 51

Processos de Informagéo e 50 61

seu contexto

Area Complementar 33 40

4 - CONCLUSOES

Os resultados da analise mostraram uma preferéncia
por areas que tém a ver, de um lado,

com a organizagao e a administracdo da informagdo —
a nivel de sistemas e, por outro, com a disseminagao e
uso da informacado ou, com a contextualizacao da
informacéo, areas as quais foi dada énfase na proposta
do Novo Curriculo Minimo de Graduag¢ao em
Biblioteconomia. E de ressaltar ainda, o interesse
demonstrado pélos respondentes por métodos de
pesquisa aplicados a sistemas de informacgao.

Todas essas tendéncias poderiam ser interpretadas
como expressao do interesse dos professores em poder
fornecer elementos/instrumentos aos futuros
profissionais das &reas de Biblioteconomia e
Informagéo, que os tornem capazes nao s de
administrar seus sistemas de informacgédo, como
também de visualizar e avaliar o seu meio ambiente,
utilizando-se dos instrumentais metodologicos
adequados a cada situagao especifica.

Para a montagem do programa do Curso de
Especializagdo em Documentacéo e Informacao —
CDC, a partir dos resultados da analise dos
questionarios, foram considerados dois pontos
basicos:

1.° — Os resultados da analise mostraram que, embora
se houvesse verificado uma preferéncia dos docentes
pélos assuntos acima considerados, a maior parte dos
assuntos incluidos obteve uma demanda positiva de
mais de 50% (Quadro 2).

Desta forma, na montagem do programa do Curso,
optou-se por uma programacao abrangente, e com
representacao das diversas areas de assunto, de
maneira a atender a maior parte dos interesses
manifestados.

Em estudo de avaliagéo dos cursos do IBICT, realizado
em 1980, verificou-se, a propdsito desta tendéncia,
que os profissionais egressos dos Cursos do IBICT, e
que se dedicam a atividades de ensino e pesquisa, nao
possuem um perfil bem definido em relacdo a
preferéncia por determinadas areas de assunto,
diferentemente dos egressos que se dedicam a outras
atividades como controle bibliografico e administracao
de sistemas de informacéo.3

2.° — Por semelhancas de contetdo e/ou possibilidade
de reunir areas de especialidade de professores que
irdo ministrar as disciplinas, foram feitos
reagrupamentos em assuntos, como:
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Referéncia e Disseminagdo
Usuario e Necessidades de informagdo
Administracéo e Planejamento de Sistemas de

Assim, as disciplinas que irdo compor o curriculo do
Curso de Especializacdo em Documentacao e
Informagdo — CDC, com suas respectivas ementas,

Informacéao apresentam-se como se segue:
QUADRO 4 Curso de Especializagdo em Documentagéo e
Informacao
AREA DISCIPLINAS/EMENTAS N.° de CREDITOS

Informagé&o Sociedade e
Usuério

— Informagéo, comunicagéo e desenvolvimento (Os sistemas de comunicagéo social. As
relagdes entre a informacé&o e o desenvolvimento)
— Sociedade e necessidade de informacéo (Estudo de problemas de informagéo na

: N . . . ~ L : 22
sociedade e sua expressdo em diferentes areas e dimensdes da atividade social)
Processamento da — Organizag&o e recuperagado da informagédo (Descri¢ao e representacéo da informagéo e
informagéo respectivos papéis na recuperagéo da informagéo)
— Disseminagao da informacéo (Servicos e técnicas da disseminacéo da informagéo. 33

Referéncia e produtos informacionais)

Colecéo e Literatura

— Formagcéo e desenvolvimento da colegdo (Processos e técnicas de selegdo de colecéo. 3
Rotinas de aquisi¢do. Procedimentos de avaliacéo)

Administracéo de Sistemas
de Informagdo

— Planejamento e administracéo de sistemas de informacé&o (Aplicagdo de principios,
funcdes e conceitos de administragéo ao planejamento e geréncia de rotinas em servigos e
sistemas de informagéo. Avaliagao)

L . ) x - o . 33
— 0 usuério e o sistema de informagéao (O usuario e suas caracteristicas de consumidor da
informacéo. Servigo de informagé&o face as necessidades dos usuarios)

Area Complementar — Métodos de pesquisa aplicados a sistemas de informagédo (Mensuragéo e métodos 3
estatisticos. Representacdo de dados. Organizagdo e normalizagao do registro da atividade
cientifica) 11
— Seminarios: Tépicos especiais 4
— Estudo de problemas brasileiros (Problemas brasileiros relacionados a informagéo para o
desenvolvimento integrado do Pais)

— Metodologia do ensino superior (Ensino de Biblioteconomia. Processo de ensino-
aprendizagem. Planejamento didatico. Metodologia didatica e tecnologias educacionais.
Comunicag&o e recursos. Avaliagdo no ensino superior)

TOTAL DE CREDITOS 28

Notas:

1) As disciplinas constantes da area "Informagdo Sociedade e
Usuario", consideradas de grande interesse pélos professores
interrogados, deverdo ter seus conteldos aprofundados através
de seminarios e outras atividades paralelas como conferéncias,

palestras, etc.

2) A disciplina "Metodologia do ensino superior" passou a ser
obrigatéria nos curriculos dos cursos de especializagéo voltados
para o treinamento de docentes, de acordo com a Rés. n."
12/83, de 06/outubro de 1983, do CFE.

3) Os temas dos semindrios serdo estabelecidos no inicio do
periodo letivo.

Ci. Inf., Brasilia, 13(2):1 59-66, jul./dez. 1984.
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A adequacéao entre o instrumento utilizado para estudar

os interesses dos professores em relagdo as suas
necessidades de treinamento para a implantagédo do
novo Curriculo Minimo de Biblioteconomia e o
atendimento destas necessidades através do curriculo
do Curso de Especializagcdo em Documentacao e
Informag&o proposto, sera avaliada no decorrer do
Curso e divulgada ao término do mesmo.
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ABSTRACT

Presents results of a survey made among lectures in
undergraduate courses of Librarianship.

The objective of the survey was to find subjects of
interest among lectures in order to plan a specialization
course directed to university academic staff.

166

Ci. Inf,, Brasilia, 13(2):159-66, jul./dez. 1984.





