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SINOPSE

A Biblioteca Nacional examina a possibilidade de
utilizar processos de automacao parcial ou total
em seus servicos. Dentro das fungdes basicas e adi-
cionais das bibliotecas nacionais, surgem varias
alternativas quanto ao grau de jntegracdo, consi-
derando-se nao s6 a organizacdo vigente na enti-
dade como sua potencialidade futura. A andlise das
cinco alternativas propostas focaliza, sintetica-
mente, 0 custo e as varias implicacGes de equipa-
mento de maior ou de menor complexidade e a
cooperacdo de e com outros 6rgaos congéneres.

| - INTRODUCAO

Este estudo constitui um levantamento preliminar
e geral das possibilidades de automacao parcial
ou total dos servicos da Biblioteca Nacional, em
gue se mostram também os prés e contras de
cada caso.

Afastada a veleidade de tracar quaisquer diretrizes
no tocante a uma analise rigorosa da viabilidade
de utilizar-se, na BN, 0 processo de automacao, ou
outro menos elaborado, procuraram ater-se as
observacdes aqui apresentadas tdo so as linhas ge-
rais dos problemas propostos.

Houve, sim, a preocupacéo de estrutura-las quanto
possivel, a titulo de mera sugestéo, em tépicos de
provavel interesse, expostos de maneira genérica,
a saber, enumeracdo das areas usuais de auto-
macao, delineacéo, de alternativas quanto ao grau
de integracdo dos sistemas, e exame prévio destas
altimas.
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2 - AREAS DE POSSIVEL AUTOMACAO

A fim de informar qualquer decisdo nesta matéria,
convém enumerar, sem nenhuma intencéo de
exaustividade, as funcdes principais para o desem-
penho das quais as bibliotecas vém recorrendo,
em escala crescente, e num maior ou menor indice
de sistematizacdo, a diversas modalidades de me-
canizacao e, em especial, ao computador.

Dentre as atividades que trabalhos como os de
Robert M. Hayes e Joseph Becker (1) arrolam,
la as que quadrariam aos objetivos tipicos das bi-
bliotecas nacionais.

2.1 — Funcdes bésicas
AQUISICAO

Livros

Preparacdo de listas de selecdo e controle de
duplicatas

Encomenda, faturacédo e expedicao

Compilacdo de listas do material encomen-
dado e do recebido

Producéo de documentos contabeis, previsao
e controle de saldos

* Relatorio preparado para a equipe da Fundacdo
Getulio Vargas, para a reforma administrativa da
BN, nos termos de convénio firmado entre o MEC
I\/I(%CG. Os formularios e os fluxogramas foram
elaborados pela equipe da FGV, sob a coordenacdo do
Engenheiro Paulo Roberto Dalcol, com a participacdo
de Alice Principe Barbosa (IBBD) e do autor (1972).
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Expedicdo para o departamento de catalo-
gacao

Listagem do material desejado

Arquivo do andamento, por vendedores, da-

tas, numero de contas, autores

Periodicos

Producdo de listas ou de cartas sobre reno-
vacdo de assinaturas

Renovacdo de assinaturas

Informagdo sobre 0 andamento dos proces-
S0s

Relatdrio do material recebido

Reclamacéo de atrasados ou de falhas

Listas, papeletas, especificacdes, expedi¢do
para a encadernagao

Listas de ofertas e propostas de permuta

Sumarios de subscricdo, por vendedores, de-
partamentos, leitores interessados

Producdo de documentos contébeis, previsao
e controle de saldos

Relatérios produzidos

Fichas Etiquetas
Documentos para a circulacdo Inventarios

Listas de baixas Listas de
aquisicoes

Balangos

CATALOGAGCAO

Folhas de entradas (precatalogacao)

Producdo de fichas de catalogagdo (jogos de fi-
chas, desdobramentos etc.)

Elaboracdo de esquemas de classificacéo

Producdo de fichas de autoridade, de cabeca-
lhos etc.

Compilacdo de catdlogos sistematicos, "shelf
list"

Compilacdo de catdlogos impressos e de bole-
tins de material catalogado

Producéo de etiquetas etc.

Compilagéo de listas de periddicos

Relatoérios produzidos

Folhas de entradas (precatalogacdo), fichas
e respectivos desdobramentos

Listas de livros, monografias, traducdes, re-
edicdes e similares (por assunto, classifi-
cacéo etc.)

Catélogos impressos sob forma de livros

Listas de periddicos

REFERENCIA
Preparacao de bibliografias

ADMINISTRACAO
Controle contabil e financeiro
Administracédo do pessoal
Administracdo do material ndo-bibliografico
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2.2 — Funcdes Adicionais

Livros e periodicos

Catalogacéo cooperativa

Organizacdo de catalogos coletivos
Recuperacéo da informacéo

Disseminacéo seletiva da informacéo
Circulacdo e empréstimo interno ou entre bi
bliotecas (em geral reduzidos em 6rgéo con-
géneres)

3 - GRAU DE INTEGRAGAO DOS SISTEMAS

Apds um relance sobre o campo de acdo possivel,
0 forcoso considerar., numa analise prévia da via-
bilidade de mecanizar-se o sistema de informatica
consubstanciado pela BN, a qual dos sucessivos
niveis de integracdo o projeto viria a visar.
Assim, de modo esquematico, algumas alternativas
se impdem a reflexdo, decorrentes, como sdo, da
natureza mesma da organizacdo bibliografica, da
situacdo vigente e de suas potencialidades.

3.1 — Sugestdes de alternativas

A primeira alternativa seria a integracao ou parti-
cipacdo da BN em estrutura, ou estruturas, mais
amplas ¢ compreensivas, numa rede nacional ou
regional de informacéo, que ja esteja constituida,
dotada de equipamento automatico ¢ apta, se ndo
a comportar terminais de teleprocessamento, uma
das quais a ser instalada no érgdo cooperante, pelo
menos a articular-se como ele de alguma forma
eficaz e expedita.

Como segunda alternativa, ha a lembrar um "sis-
tema integrar, que permita o tratamento eletr6-
nico unificado de todos os dados manipulados no
principal repositério do Pais, em quatro niveis de
processamento — administrativo, financeiro, meca-
nico e intelectual —, acrescentadas ao seu pro-
grama cléssico, outras finalidades que as atuais, ou
seja, aquelas atividades e tendéncias em informa-
tica, de todo condicentes com a Instituicdo, mas que
ndo lhe foi dado assumir, em proveito, ndo raro,
da iniciativa de érgdos menos indicados para tal.
Uma terceira alternativa seria um "sistema integra-
do", com base no computador, onde se unifiquem
e racionalizem as funcdes presentes da BN, sem
prejuizo de sua reformulagdo no sentido de asse-
gurar-se-lhe maior eficiéncia e alcance de acéo, fun-
¢Bes essas que geram, segundo Hayes e Becker,
os citados subsistemas convencionais, de adminis-
tracdo, aquisicdo, catalogacao, circulacdo e afins.
Nesta seqliiéncia de sugestdes, surge, como quarta
alternativa, a utilizacdo do computador para a
execucdo de fungBes atinentes a areas parciais ou
setores delimitados de suas operacdes, a saber,
entre outras, no processamento técnico das obras,
a selecdo, a catalogacéo, ou ainda, no ambito da
divulgacado, a compilacdo e acumulacéo periddica
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do Boletim Bibliografico.

Finalmente, a quinta e Ultima das alternativas seria
0 recurso a aparelhamento convencional, ou de
menor complexidade e custo que o computador,
para a mecanizagdo das atividades, igualmente par-
ciais, a exemplo das acima mencionadas, e isso quer
mediante a aplicacdo mais cabal e metodica de
implementos ja cm uso na BN, como a Flexowriter,
quer mediante a introducdo de outros dispositivos e
méquinas disponiveis.

3.2 — Analise prévia das alternativas

Fixadas, destarte, a largos tracos, algumas das op-
cOes obrigatorias no projeto de reforma dos ser-
vicos da instituicdo, e de sua eventual automacao,
salta a vista que a escolha de uma entre essas —
ou entre outras que se lhes possam adicionar — re-
sultara do estudo detido de cada qual, a implicar o
trabalho conjunto de analistas e bibliotecarios, e

a ser encetado como o primeiro passo da seqiiéncia
classica de eventos que demarcam o desenvolvi-
mento de qualquer sistema.

Observe-se, no entanto, que certas condicdes ou res-
tricOes sdo identificaveis, desde logo, por sua evi-
déncia mesma e generalidade. A titulo de elucidacdo
preliminar se apresentam as abaixo arroladas.

3.2.1 — Integracdo em sistema mais amplo

Tal solucédo suplantaria as demais, sob o prisma do
custo, pelo menos, se ja existentes, de fato, e
operacionais, as redes em questéao, e se ndo se ci-
frassem estas, por vezes, em planos de realizacdo
remota ou problematica.

Numa resenha rapida, contudo, é mister assinalar
0 Projeto SIABE Il — Sistema integrado automa-
tizado de bibliografias especializadas —, em estudo
no Instituto Brasileiro de Bibliografia e Docu-
mentacdo, ou, de preferéncia, dentro dele. a pro-
posta criacdo de uma Central de Processamento,
em que se transmudaria, em entrosamento com a
BN e com o Instituto Nacional do Livro, o atual
SIC — Servico de Intercambio de Catalogacdo, do
IBBD.

N&o h4, no entanto, necessidade de encarecer o
carater algo fragmentario que representaria, para
a BN, tal forma de mecanizacéo, se o plano viesse
a concretizar-se.

O setor beneficiado seria, substancialmente, o da
catalogacédo, a qual, ainda que coletiva nesse caso,
consiste em atividade essencial e onerosa hum or-
ganismo de informacdo como a BN, mas longe de
cobrir-lhe todas as facetas.

Acresce que a prépria utilizacdo do Burroughs TC
500 — meio de insercdo na rede a constituir-se —
nao foi, até o presente, efetivamente formulada,
opondo-se a seu aproveitamento como terminal, o
fato de ndo haver-se ultimado, infelizmente, a
concessdo do canal respectivo, além de acusar-se
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proibitivo o preco do tempo de telecomunicacéo
com S&o Paulo, onde se situa a unidade central.
Por outro lado, afigurar-se desde ja elemento posi-
tivo no Projeto em apreco, o esforco envidado no
sentido de definir-se um formato, o CALCO (Cata-
logacéo legivel em computador), adaptado do
MARC Il Communications Format, pela prof. Alice
Principe Barbosa.

O modelo de codificacdo aludido, em campos fixos
e variaveis, constitui um instrumento valioso e de
grande alcance, para "a conversao dos dados cata-
lograficos em linguagem de computador”, e dele
se poderdo beneficiar todas as bibliotecas brasilei-
ras, vinculadas ou ndo, a Central projetada, como
de um meio que lhes faculte maior compatibili-
dade entre os sistemas automaticos a implantar,
tanto na esfera nacional quanto na internacional.
Ponderacdes semelhantes prendem-se, a esse género
de relacionamento com organismos mais amplos
e pesam a seu favor, o que nem sempre ocorre com
outras circunstancias, pressupostas em qualquer
opcdo, mas discriminadas adiante, a propoésito da
mecanizacdo da BN encarada ao nivel do seu
programa atual (Alternativa 3)

Em referéncia a precos — func¢éao naturalmente do
equipamento a adotar-se — qualquer indicacao
seria prematura, salvo, talvez, a titulo de ilustracéo,
a informacdo, obtida na IBM, de que o seu Sis-
tema 3 — configuracdo minima, suscetivel de atuar
como terminal — néo adequada, embora, para a
integracdo ampla de operac6es, importa num alu-
guel da ordem de Cr$ 7.000,00 mensais.

3.2.2 — Sistema integrado da BN com objetivos
mais amplos

Dado o carater francamente oneroso de que se re-
veste a automacao dos servicos de um centro de
informacdo do porte da BN, a justificativa final de
semelhante investimento — abstracéo feita de
certos fatores gerais a que aludiremos na alternativa
seguinte — ficara na dependéncia dos beneficios
colhidos, cuja avaliacdo requer extrema atencdo, em
consonancia, alias, com os critérios da relacdo
custo-eficiéncia,

Mas é a priori inegavel que esta militaria a favor
da aprovacédo do projeto, se conferisse ao pro-
grama da instituicdo as suas verdadeiras dimensdes
— aquelas que implicam um pleno servico a comu-
nidade.

Ora, entre as funcdes, consentaneas com a natureza
mesma das bibliotecas nacionais, algumas ha que a
do Rio de Janeiro ndo incorporou de fato, por
contingéncias historicas varias, em seus objetivos
primordiais.

Embora a condicao, que lhe é prépria, de principal
reserva bibliografica do Pais, e de beneficiaria da
contribuicdo legal, a indicasse como o lugar natural,
0 ponto de apoio indispensavel para o desempe-
nho de tais servigos, passaram elas a alcada de
outros 6rgdos.
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Com efeito, a BN deixou de incluir entre as suas
metas preferenciais: a) a de transformar-se no
centro de uma rede de bibliotecas, como verdadeiro
ndcleo da bibliografia brasileira que deveria ser,
com um papel ativo na difusdo da informacéo cul-
tural e cientifica a altura do acervo que possui;
b) a de promover, instalar e manter em suas de
pendéncias — e a servico da comunidade das cole-
¢des documentarias do Pais e do exterior — um ca-
talogo coletivo nacional de livros e periddicos,
bem assim a de divulga-lo sob forma impressa;
c) ade liderar a catalogacdo cooperativa, para o
exercicio da qual ofereceria as condicBes ideais;
d) a de dar prioridade, na difusdo do seu patri-
monio, a publicacdo da bibliografia nacional, atua-
lizada, exaustiva e acessivel sob multiplos
aspectos, inclusive o dos assuntos, sem sacrificio de
outras atividades editoriais que Ihe sdo tipicas;

e) a de implantar um subsistema de recuperacédo
da informacdo, em conexdo com uma rede nacional
de comunicacdo, e em proveito da pesquisa cienti-
fica e do esforco de desenvolvimento da Nacéo.
Que estes objetivos, ou alguns deles, uma vez in-
cluidos numa definicdo organizacional da BN,
ministrariam argumento decisivo cm prol do com-
putador como base de um modelo de estrutura
integrada que lhe acresceria a eficiéncia, ndo obs-
tante o alto preco dai decorrente, prova-o, por
exemplo, o fato de haver a Bibliothéque Nationale
du Canada, por razbes sensivelmente similares,
¢ em termos documentarios quase iguais, encetado
seu sistema unificado de informatica, em 1971,
com a automacdo completa dos servicos prevista
para 1975. (2)

A guisa de mera amostra do custo envolvido em
tal conversdo, cabe assinalar que o aluguel men-
sal, pela configuracéo de base - e por ela apenas
— é de cerca de 18000 délares canadenses, ou seja,
Cr$ 126,000, a incluirem-se nela "uma unidade cen-
tral, com capacidade de memdria de 132K (ou
135166 posigdes), um minimo de quatro unidades
de fita magnética, discos de grande velocidade de
acesso, para armazenagem de ficharios volumosos
e do banco de informacao principal, uma im-
pressora a alta velocidade, munida de cadeia de
caracteres para trabalhos de biblioteca, com mails-
culas e mindsculas, leitora e perfuradora de car-
tdes, e unidades de controle para suporte a distan-
cia das estacGes terminais".

Com o preco das memorias suplementares para o
Catalogo Coletivo, dos "displays" catédicos, e de-
mais implementos, prevé-se, em 1973, uma despesa
equivalente a 2,5 vezes a indicada e, por fim, em
1980, de 4 vezes a mesma base.

3.2.3 — Sistema integrado da BN com os objetivos
atuais

Independentemente de outras razfes, a resposta a
questdo de constituir-se, ou ndo, a BN, num sistema

Ci. Inf., Rio de Janeiro, 2(1):41-54, 1973

integrado de informacéo sera, assim., tanto menos
afirmativa, quanto menos amplos forem os benefi-
cios que, nos moldes dos acima citados, e de acordo
com os requisitos da moderna informatica, se pos-
sam prever como o produto especifico daquela
instituicao.

No caso, porém, de ndo se lhe introduzirem na de-
finicdo, as finalidades documentarias a que deve
aspirar, no de se ter cm vista tdo sé o sistema 6timo
ao nivel das atribuicdes que Ihe sdo hoje come-
tidas, qual seria a opgdo a fazer?

A ndo endossarmos a posi¢ao de todo pessimista
de uma certa ala da critica biblioteconémica
contemporanea, a admitirmos um uso judicioso da
automacdo como a de um meio de se dinamizarem
0s servicos bibliograficos e multiplicar-lhes a efi-
ciéncia, tudo parece indicar — antes da analise
detida de cada caso particular — que a decisdo
final estara condicionada, nesta como nas demais
alternativas, a trés ordens de deliberacdes preli-
minares, entre outras.

Ensejam-nas as perguntas:

a) Que série de prioridades se adotou no que con-
cerne aos problemas cruciais da BN? que valor
relativo se atribuiu, em face da mecanizacdo, as
suas exigéncias prementes em matéria, por exem-
plo, de espaco, de encadernacéo, de atraso na cata-
logacdo, de pessoal? em que medida se lograra,
ndo obstante o recurso simultaneo ao computador,
atenuar-lhes o carater preferencial sem sacrificio
da sua solucéo?

b) quais as disponibilidades e as perspectivas orca-
mentarias abertas ao maior patrimonio cultural
do Pais no que diz respeito a sua exploracao ele
trénica? é avisado presumir-se a garantia de nu-
merario suficiente e continuo para empresa de pla-
nejamento de tal magnitude e duracéo?

c) aque vinculos, facilidades, tipos de assisténcia
conviria visar a BN no desenvolvimento e manu-
tencdo do seu sistema de automacao, se essa fosse
a politica tracada? que contratos, convénios,
acordos, subvencdes lhe seria oportuno assegurar
para torna-la menos onerosa?

Uma vez firmadas premissas como essas, fixados
0Ss parametros e as restrices a respeitar, é que
cabe proceder — em especial na hipdtese de se Ihe
limitarem e integrarem as operagGes essenciais

— a escolha da configuracéo habil de equipamento,
tracar os cursos de acdo e langar-se a programacao
minuciosa, apés a analise de sua viabilidade —
dentro, na alternativa em exame, das metas que
a Instituicdo ja assumiu, ainda que redefinidas
de modo que, se ndo se colime a sua expansao
cabal, como na Alternativa 2, se lhe imprima, ao
menos, uma estrutura racional de subsistemas para
0 maior rendimento dos servigos.

Vé-se, assim, que o preco devera decorrer de uma
série de determinac0es, sem as quais ndo ha esti-
ma-lo. Serdo seus componentes fatores como o gé-
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nero de equipamento, desde o Sistema 3 a que
aludimos, até, por exemplo, o computador IBM
370-135, a usar-se, no Legislativo, como suporto de
um sistema comparavel de informacéo, porque
apto a esse tipo e grau de atividade documentaria,
e da ordem de Cr$ 100.000,00 mensais.

Assim também, traduz-se no custo toda sorte de
especificacOes similares, quais sejam o fato de
adotar-se o processamento acumulado, em lotes
("batch processing”) ou em linha ("on tine"), isto
é, em tempo real; o de antever-se "cem horas de
tempo-maquina por més para as necessidades do
tratamento™, em conformidade com o modelo ca-
nadense, ou o de tdo sé firmar convénio com uma
central possante, verbigratia, a da Pontificia Uni-
versidade Catdlica, para a utilizacdo de fracdo de
suas disponibilidades horéarias; o de valer-se de
uma terminal para tal conexdo — de preco modico
quanto ao custeio das linhas urbanas — ou o de
planejar-se outra sorte de relacionamento com a
unidade.

Mais precisamente, apontam Hayes e Becker (1)
trés niveis e espécies de instalagbes: a) computa-
dor (memdria interna de 16000 caracteres) e confi-
guracdo de pequena escala, para processamento
em lotes, ao custo mensal de 7000 dolares

(Cr$ 49.000,00), a que se somam 5100 dolares
(Cr$ 35.700,00), para o pessoal; b) computador
(128000 caracteres) e configuracdo de escala média,
para processamento em lote, ao de 19800 ddlares
(Cr$ 138.600,00) e pessoal ao de 16000

(Cr$. 112.000,00); c) computador ( | milhdo de
caracteres) c configuracdo para processamento "on
line", ao de 140000 dolares (Cr$ 980.000,00)
mensais, ¢ pessoal ao de 70000 ddlares

(Cr$ 490.000,00).

3.2.4 — Uso do computador para fungbes parciais
da BN

Supondo-se a exequibilidade de semelhante plano
— se positivas as respostas as indagacdes prévias
acima, sugeridas — todo o problema, no caso ver-
tente, proviria do alto custo a pagar por um
beneficio relativamente pequeno, qual o de meca-
nizar-se parcialmente a BN.

Que ndo héa proporcionalidade entre a redugdo dos
objetivos e o montante do investimento é o que
se constata de pronto, e a critica mais corrente ao
computador, no campo da Biblioteconomia, incide,
com efeito, sobre a necessidade de se inverter nele
verba elevada para alcancar resultados que os
métodos convencionais produziriam, se ndo com tal
rapidez e versatilidade, por vezes com melhor
acabamento e, sempre, por preco muito menor.
Depreende-se, contudo, do simples exame da re-
lacdo inicial das areas de possivel automacéo, o
papel relevante que pode desempenhar tal equipa-
mento, criteriosamente aplicado, na aquisicdo, na
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catalogacdo e na compilacdo ou impressao para fins
bibliograficos, por exemplo.

No primeiro dos setores apontados, a flexibilidade
com que o tratamento eletrénico faculta a geracéo,
a partir de registros unicos, de toda uma seqiiéncia
de listagens, de controles, de atualizac6es, de
extracdo de saldos, de ordenacGes e operacdes
similares, cujo interesse ressalta no tocante ao
complexo processo de aquisicdo do material biblio-
grafico, eqlivaleria a um argumento a seu favor,
desde que assegurada a cobertura orcamentéaria
respectiva.

O mesmo cumpre afiancar, mutatis mutandis, do
processamento de periddicos.

Nem outro é o juizo a fazer-se sobre a marcante
ajuda que, ainda nesse campo da Biblioteconomia,
viria a prestar a maquina automatica, a ampliacao
c a ativacdo do Depdsito Legal, na administracao
do qual — o que ¢ dado presumir a primeira vista
— abriria novos horizontes.

Quanto a catalogacéo, ndo ha olvidar que, se nela
se abarcam, de um lado, operacdes intelectuais e
lingiisticas de dificil reducdo final ao computador,
por outro, a gama mesma de desdobramentos em
fichas secundarias, ordenacdes, acumulacées, repro-
ducdes, processos repetitivos que ela acarreta,
encontra na adaptabilidade do mecanismo eletro-
nico a programacao, poderoso expediente para a
sua pronta execucao.

Mas onde, a esse propdsito, mais significativo ainda
seria 0 emprego de uma configuracdo apropriada
€ no que concerne a compilacdo do Boletim Biblio-
grafico, dos catalogos impressos e das bibliografias
de multiplos acessos, que constituem "documentos
secundarios" caracteristicos da informatica, a
implicarem, igualmente, reiterac6es, acumulacdes,
correlacdes e indexacGes da varia natureza, compa-
tiveis cm alto grau com as virtualidades do pro-
cessamento pelo computador.

Note-se, porém, que ndo ocorre outro tanto, com
a apresentacdo grafica de tais produtos, a qual,
apesar do progresso atingido, so atinge feicdo com-
paravel a que é familiar ao gosto do usuario, me-
diante o acréscimo do custo final.

Por muito, todavia, que tenhamos por favoraveis,
de modo geral, tais aspectos, a grande dificul-
dade real da conversao dos servicos referidos a au-
tomacao reside, como se disse, no preco elevado
a pagar pelo empreendimento.

Duas linhas de acdo conduziriam, ndo obstante, a
atenuar-lhe os efeitos coibitivos para a aplicacdo
do computador: a) o recurso, ja sugerido, a formas
especiais de utilizacdo, a saber, contrato do tempo
disponivel em centrais de processamento, convé-
nios com outras instituicdes, recurso a terminais,
ou o que for; b) o planejamento da automacéo par-
cial dos diferentes servicos como outros tanto
modulos, a serem implantados progressivamente, de
uma estrutura global alcancavel a longo prazo.
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Uma seqliéncia racional de mecanizagdes, nesse se-
gundo caso, equivaleria, talvez, as etapas de um
sistema integrado, a semelhanca da estratégia fi-
xada, quando se desenvolve um desses Gltimos,
para o estabelecimento sucessivo dos subsistemas.
No exemplo da Bibliothéque Nationale du Canada,
a que nos temos reportado, a ordem recomen-
dada para a execuc¢do do sistema proposto é a se-
guinte: a) aquisicdo e catalogacdo, inclusive
Canadiana; b) catalogo coletivo; c) controle de
periodicos e repertérios coletivos.

Como se expde no relatério do empreendimento em
apreco: "Ja que parece inconcebivel encarar o
desenvolvimento concorrente de todos os médulos,
é absolutamente necessario estabelecer prioridades,
Recomenda-se que a Biblioteca Nacional co-
mece por ordenar a sua propria casa, antes de
abordar a automacao dos servicos externos".

O escalonamento é de tal forma que, datando de
1971 a criagdo do Grupo de trabalho, a converséo
do antigo fichario devera terminar no curso de
1975-76.

Hayes e Becker (1) oferecem um programa de con-
versdo interessante, que, ndo destinado embora a
bibliotecas nacionais, ilustra uma politica sistema-
tica e gradativa na mecanizacdo dos servicos carac-
teristicos de quaisquer centros ativos de documen-
tacdo.

Observam os autores citados que "as bibliotecas,
como 6rgaos operacionais, requerem haja através
de seu desenvolvimento certo nivel de sistema, em
operacdo regular ¢ em plena escala durante todo

o tempo. Ha sempre alguma incerteza quanto ao
futuro no progresso efetivo de novos sistemas". (1)
Reproduz-se abaixo o quadro por eles proposto:

Funcoes a Funcdes a Funcdes
Estégio Fase continuar modificar acrescentadas
1 Presente | Todas as funcdes
em todos os niveis
2 Em4 | Métodos atuais de | Sistema de cartGes Catalogacéo
anos selecdo perfumados para cooperativa
catalogacéo e controle da Teletipo para o
referéncia circulagdo empréstimo
Idem para controle entre biblio-
da aquisicao teca
Acréscimo sensivel Contabilidade
no empréstimo
entre bibliote-
cas
3 Em6 | Métodos atuais de | Sistema de compu- |  Transmissdo de
anos selecdo tador, em lote, facsimiles
referéncia para controle de
Teletipo para o periédicos
empréstimo entre circulagéo
biblioteca aquisicao e
Contabilidade producéo ca-
talografica
4 Em 10 Sistema de compu- | Servigos mecaniza-
anos tador, em linha, dos de referéncia,
para controle em lote —
de periddicos inclusive
circulagdo “ disseminagéo
aquisicdo e seletiva”
producéo ca- pesquisa (de
talografica arquivos) em
computador
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3.2.5 — Uso de outras maquinas para funcdes par-
ciais da BN

A principal distincéo a estabelecer, com respeito a
essa alternativa, seria entre a utilizacdo de ma-
quinas ja introduzidas e aplicadas na BN, e a de
outros equipamentos disponiveis que ainda ndo o
foram, tudo na hipétese, vale frisar, de ndo se ter
em vista o uso do computador cm data previsivel,
e no de buscar-se, desde agora, tdo s relativa
coeréncia e racionalizacdo na exploragdo dos imple-
mentos de que se proveu.

De toda evidéncia, entre 0s meios mecanicos de
gue tem lancado mao, a Flexowriter fornece o
tema proprio para uma reflexdo de que se assina-
lam, aqui, alguns pontos a reclamarem exame
subsequente mais minucioso. Observa-se, de ime-
diato, que: a) o aproveitamento de tal aparelho

¢ ainda incipiente, no sentido de que néo se extrai-
rem dele todas as virtualidades que encerra; b)
0 nimero de exemplares adquiridos ndo condiz com
as tarefas que se poderiam executar por seu inter-
médio: ¢) ndo se submeteram as operacdes, a que
se vem cingindo o seu funcionamento, a analise
rigorosa capaz de leva-las, com esteio nos modelos
disponiveis, a uma reestruturacdo, simplificacdo e
sistematizacdo tais que o fluxo de agBes se torne
mais expedito e econdmico; d) subestimou-se,
outrossim, a possibilidade de estender-lhe as faci-
lidades a outras fungbes normais da instituigéo.
Assim, no tocante ao primeiro desses topicos, pouca
atencdo se dispensou a capacidade programatica
da Flexowriter, que Ihe acentua a flexibilidade e
abre margem para certa gama de variacGes dentro
das operacdes repetitivas — vantagem essa signifi-
cativa para a documentacao.

T&o pouco se cogitou do recurso a dispositivos que
se lhe podem anexar, como o Selectadata, susce-
tivel de articular os dados registrados em duas fitas
perfuradas, e de imprimir maior complexidade

a programacdo — o que, por tal capacidade justa-
mente, se revela de certa valia para o processa-
mento do material bibliografico.

O escasso nimero de maquinas na BN — e ainda
assim, dispersas em varios pontos — constitui a
segunda das limitacGes assinaladas e, por certo, um
empecilho a que se aperfeicoe a forma de seu
emprego, entrave tanto mais sensivel quanto a ve-
locidade de duplicacdo é comparativamente baixa.
Se excetuarmos a Secdo de Mlsica — e iss0 nos
conduz a terceira das observacdes acima discri-
minadas — s6 a de Manutencéo se tem valido, até
agora, de uma Programatic 2302, mas se ateve,

ao faze-lo, apenas a fase da duplicacdo das fichas
denominadas "oficiais".

Com efeito, o processo mesmo da catalogacao dela
ndo se beneficia em nenhum dos passos que o
definem, por falta de se lhe esmiucar o fluxo de
operacdes, nas quais seria viavel intervir a Fle-
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Xowriter, mormente para a adi¢do continua de dados
num registro inicial Unico, apostos a medida que
se desenrola esse estagio do tratamento técnico do
documento.

Nem se intentou, com a ressalva consignada, am-
pliar-lhe o campo de atuacdo — notamo-lo por fim
— as demais tarefas e servigos executados, em pros-
seguimento, ou ndo, aos que acabamos de men-
cionar, no &mbito da BN.

Assim, ndo a vemos contribuir, de modo algum, a
publicacdo do Boletim Bibliografico, para o pre-
paro de cujos originais Ihe seria dado prover, como
um subproduto da aquisicdo ou da catalogacéo,
as fichas a partir das quais — e mediante as acumu-
lacGes e arranjos aconselhaveis — se faria a im-
pressao final.

Enfeixando todas essas observacdes — e outras que
naturalmente ocorreriam — um modelo simples
de utilizagdo da Flexowriter merece ser aven-
tado, o qual, em suas linhas gerais se acha des-
crito, por Hans H. Bernstein, (3) como segue:
"Pode-se, por exemplo, imaginar a utilizacdo da
Flexowriter numa biblioteca: a encomenda dos li-
vros acompanhar-se-ia da confeccdo de uma fita
perfurada, a partir da qual seria facil estabelecer
uma ficha de acesso. Apos a chegada da obra, sua
classificacdo e catalogacdo, preparar-se-iam as fichas
do catalogo a partir dos dados tirados da mesma
fita perfurada. Uma parte dos dados viria a ser
transferida, na etapa seguinte, para a lista de novas
aquisicoes, que serviriam de base, por sua vez,
para o balanco mensal. Pressuposta uma programa-
cdo adequada, estabelecer-se-iam fichas mecano-
graficas que, ap6s a mescla e a triagem apropria-
das ... J serviriam para a compilacdo da
lista mensal ou trimestral de novas aquisicdes, des-
tinada aos leitores".

Essa forma de aplicacdo da Friden, familiar a do-
cumentacao, talvez se adaptasse, mutatis mutandis,
aos requisitos da BN, com apenas alguma modifi-
cacdo a fazer no fluxograma que lhe rege as
operacdes técnicas, com a vantagem adicional de
amoldar-se, eventualmente, a um projeto de meca-
nizacdo mais ambicioso.

Aconselhavel, também, viria a ser o distinguir-se
trés fases para a sua anélise ¢ avaliagdo: a) em
primeiro lugar, a da catalogacdo, em que se planeje
a preparacdo na Programatic, como subprodutos
de um so registro inicial, de todas as vias atual-
mente originadas nos varios pontos do processo;
b) outra etapa relacionar-se-ia a compilacdo do
Boletim Bibliografico, para cuja publicacdo, gera-
das em estagio anterior, destinar-se-iam outras
tantas copias de todas as fichas oficiais a serem
nele incluidas, isso apés a ordenacgéo e tratamento
apropriados; ¢) numa terceira, considerar-se-ia a
extensdo do modelo a prdpria aquisicdo, para ob-
ter-se ab initio, pela programagéo, a série de
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documentos indispensaveis ao andamento de todo
0 Processo.

Nos diferentes passos de tal seqiiéncia, a interven-
cdo da Flexowriter implicaria cm maior ou menor
aproveitamento de sua capacidade, alias limitada,
de programacdo, no sentido de conferir ao pro-
cessamento técnico e bibliografico maior uniformi-
dade e de poupar-lhe tempo e recursos.

Qual o significado da programacdo, no esquema
precedente, se ndo o de, pressupondo-se a "flu-
tuacdo" dos dados variaveis, facultar que os haja
fixos? Por outros termos, cm conformidade com
as configuracdes e desenhos da série de registros,
fichas e formularios, a acarretarem, a cada tra-
mite, outros documentos ou ac¢des, ou a serem inse-
ridos nos catalogos e arquivos ao longo da "mar-
cha do livro", ela garante a permanéncia dos res-
pectivos formatos.

Por seu intermédio, codificam-se numa fita perfu-
rada, para cada um desses Gltimos, as instrucdes
arinentes a funcdes como "ligar e desligar o perfu-
rador", "ndo imprimir", "restaurar a impressao";
"saltar".

Na confeccdo de semelhante programa principal
consistiria a primeira operacédo, ap6s a qual, proce-
der-se-ia a leitura e a inscricdo subsequente dos
dados variaveis, sempre que, para tal fim, ocorresse
um comando especifico, tudo culminando num
texto legivel.

Demais, como subproduto, dai se lograria nova fita
capaz de originar tantas copias de documentos
guantas requeridas, ou de ser arquivada, permu-
tada, ou o que for alvitrado.

Resta acenar para outra faceta do modelo exposto
— a de sua compatibilidade com um sistema in-
tegrado, do género dos supracitados, cm que, even-
tual ou deliberadamente, se quisesse converté-lo.
A fita perfurada, como é not6rio, constitui entrada
associavel as principais marcas de equipamento,
convencional ou ndo. Além da ficha propria codi-
ficada na margem, que a 2301 esta apta a fornecer
diretamente, o Tape-to-Card Converter da IBM,
por exemplo, por meio da conversdo da fita em
cartdes mecanograficos dessa linha, enseja o tra-
tamento pelas classificadoras, intercaladoras.
interpretadoras, maquinas de contabilidade tradi-
cionais.

No que se relaciona ao computador propriamente
dito, os seus tipos correntes se coadunariam com o
modelo sugerido, quando ndo imediatamente, ao
menos por intermédio dos cartdes ou da fita mag-
nética.

Nessa perspectiva é que a Selectadata surge como
um elo para o processamento automatico, ao
atuar, na fase da codificacdo dos "dados catalogra-
ficos cm linguagem de maquina™, a que aludimos
a propdasito do formato CALCO a tal fim destinado.
Efetivamente, requer-se que a fita da Friden néo
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imprima, num caso, as "etiquetas” que identificam
0s componentes habituais do registro l6gico que é
a ficha de catalogacdo, e, num outro, que as
transfira para o computador ou para a fita mag-
nética, e tal resultado determina-o o programa
incluso naquela, de cuja perfuragdo participaria a
Selectadata ao fornecer, quando solicitada, os
codigos e elementos do CALCO nela armazenados.
A programagdo em aprego estaria, a0 que consta,
prestes a ultimar-se para o IBBD.

Focalizada, de um modo sintético, a utilizacdo mais
racional da Flexowriter, deveria voltar-se a aten-
cdo, de alguma forma, para a viabilidade de recorrer
a BN a outros meios para a sua mecanizacao, e,
em especial, como substituto ou complemento ao
sistema Friden, a MT/ST (Magnetic Tape Selectric
Typewriter) 72 da IBM.

Magquina de escrever Selectric, munida de carac-
teres adaptaveis aos fins bibliogréficos, e aco-
plada a uma unidade de registro, com duas estacdes
de fita do tipo magnético, depdem a seu favor a
grande versatilidade e a forma simples com que é
programada e operada.

Excepcional, também, é a sua aptiddo para admitir
correcdes no que ja foi inscrito, o que se prende
a circunstancia, mais genérica, de comportar a
mesma fita magnética sucessivas gravacoes.

Na selecdo de equipamento desse tipo, de uso apa-
rentemente promissor na biblioteconomia, entra-
rdo como fatores decisivos, o seu preco em face dos
congéneres e o da fita magnética em que se
baseia, além de consideracfes operacionais como o
problema da armazenagem dessa Ultima e o da
sua compatibilidade com os computadores, que nédo
é direta, mas requer a transferencia prévia dos
dados para a fita magnética a eles adequada.

4 - CONCLUSAO

Sem davida outras alternativas, ou combinacdes di-
versas entre as precedentes, poderiam ser eshoca-
das o submetidas a exame, mas as acima apresen-
tadas abarcam, ao que parece, alguns dos pro-
blemas essenciais implicados num projeto de meca-
nizacdo da Biblioteca Nacional.

A principal institui¢do bibliografica do Pais, a des-
peito de ser a mais antiga, quer ser também a
mais atualizada e sensivel a tudo que, de positivo,
a moderna tecnologia vem passando a oferecer-lhe
para o aprimoramento dos servigos a coletividade
brasileira.

A sua decisdo final dependera, sem davida, ndo
sé de semelhantes perspectivas abertas pela auto-
macdo racionalmente utilizada, mas também da
implantacdo, que se delineia agora, de sistemas
amplos c integrados de informacdo e dos recursos
promissores que se lhe tém procurado assegurar
para a consecugdo dos seus objetivos primordiais.
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SYNOPSIS

The National Library is facing presently the feasi-
bility of developing automated procedures for its
bibliographic services either as a partial or an
overall system. Within the basic and additional
functions of the national libraries, several alterna-
tives are estimated as to the desired level of
integration, attention being given not only to the
actual organization but also to the future poten-
tialities of the institution. The analysis of the five
options brings into focus, in a synthetic and pre-
liminary way, the problem of cost and some
implications of adopting more or less complex
equiprnent and of following a policy of cooperation
with establishments akin to the Library.

(Recebido para publicagdo em junho de 1973)
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] Obras tra-
BOLETIM BIBLIOGRAFICO tadas tée-
I* SOLUCAO nicamente

Datilografia
do stencil e
perfuracéo de
fita na Flexp
writer

Fita
perfurada

¥
ijs_:%ﬁm do Fichas \\
(INPS ,SERFRO duplicadasyy
TC, ) /.

* Fita contendo somente os dados neces-
sarios ao Boletim Bibliografico.
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BOLETIM BIBLIOGRAFICO 2
SOLUCAO

Obras
tratadas
tecnicamen
te

Perfuragéo
ng Flexowri-
ter de fita
no formato
CALCO

Fita en-
viada ao
IBBD para
listagem

Obs. A datilografia do stencil _para
a duplicacdo de_fichas e inde-
pendente da rotina acima.
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BOLETIM BIBLIOGRAFICO
32 SOLUCAO

Obras

tratadas

tecnicamen
e

Detilogra~
fis de sten~
¢ll para du
plicacdo de|
Fichas
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