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1 - INTRODUCAO
1.1 O CIN

Criado em 1970, pela Comisséo Nacional de Energia
Nuclear (CNEN), o Centro de Informacdes Nucleares
(CIN), tinha como objetivo inicial ser o 6rgdo brasileiro
responsavel pela participacdo bibliografica do Brasil
no sistema cooperativo da Agéncia Internacional de
Energia Atomica (AIEA), o International Nuclear
Information System (INIS) e pela disseminagédo das
informacgdes enviadas pelo INIS aos pesquisadores
da &rea nuclear. Desde entédo, o CIN orientou-se
prioritariamente no sentido de projetar e desenvolver
sistemas bibliogréficos voltados para a exploragéao
das informagdes contidas nas fitas enviadas pelo
INIS. Com o passar do tempo, entrentanto,
constatou-se que havia por parte dos usuarios do CIN
uma demanda consideravel de informagdes fora do
escopo da base de dados do INIS. O CIN entéo, para
cobrir esta demanda, adotou duas linhas de acéo,
levadas a cabo simultaneamente: a) aquisicédo de
novas bases de dados bibliogréaficos, disponiveis no
mercado internacional; b) formacdo de uma base de
dados contendo informacdes que dificilmente seriam
cobertas por bases estrangeiras. A formacgédo desta
base de dados tinha outra finalidade - desenvolver
competéncia em construcao de bases de dados
bibliograficos.

Como consequéncia da ampliagcdo da abrangéncia
das informag@es gerenciadas pelo CIN, configurou-
se a possibilidade de se ampliar também o universo
de usuarios atingidos pélos servigos do CIN, o que
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RESUMO

Discutem-se as principais razbes que levaram o
Centro de Informag6es Nucleares (CIN) a integrar o
seu sistema de busca retrospectiva em linha, o
SUPRIR, a Rede Nacional de Telex da Embratel.
Apresentam-se as caracteristicas das linguagens de
consulta das versbes SUPRIR-telex, baseada em
comandos, comparativamente a modalidade do
SUPRIR, via terminal de video, baseada em menus.
A forma de cadastramento de usuérios e as cinco
bases de dados internacionais em operagéo
disponiveis atua/mente pelo sistema sé&o
apresentadas, bem como um exemplo de uma
consulta completa via telex.

efetivamente aconteceu. Ao longo dos ultimos anos,
o CIN tem colaborado para suprir as necessidades de
informag6es ndo sé da area nuclear como também,
das industrias, bancos, hospitais, etc.

1.2 O SUPRIR

Dentre os sistemas bibliograficos do CIN, o SUPRIR é
0 sistema voltado para recuperacgao online de itens
bibliograficos. Em operacgédo desde 1976, este
sistema tem desempenhado um papel importante,
tanto do ponto de vista do pioneirismo, pois € um dos
primeiros "software" inteiramente nacionais de
consulta a informagdes bibliograficas armazenadas em
meio legivel por computador, quanto do ponto de
vista da disseminacgédo de informac¢do em si, pois o
SUPRIR criou durante este tempo uma mentalidade
de valorizagédo de informag&o como insumo
fundamental a pesquisa.

Submetem-se ao SUPRIR anualmente cerca de 600
pedidos de buscas retrospectivas. Estas solicitagcfes
chegam via carta, telefone, telex ou mesmo
pessoalmente, de usuérios de todo o Pais e mais da
América Latina, numa tramitagéo que, por motivos de
comunicagao, as vezes pode ser lenta.

Entretanto, a possibilidade de reduzir o tempo em
que a informacéao esta disponivel para o usuério e ao
mesmo tempo de ampliar o espectro de usuarios
tornou-se viavel a partir do instante em que o CIN
tornou disponivel a versdo do SUPRIR acessivel via
Rede Nacional de Telex (RNT) - o SUPRIR - Telex,
que é o mesmo SUPRIR, mas com uma linguagem de
consulta que levaem consideracgéo as caracteristicas
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Figura 1 - DISTRIBUICAO DOS USUARIOS DO SUPRIR

das transmissfes via telex, tais como, baixa
velocidade e custo de comunicagao e considera
sobretudo que a operacgao do sistema sera realizada
pelo usuéario final.

2 - SUPRIR-TELEX

Levando-se em conta que a disponibilidade e
acessibilidade de um servigo de informacgéo estao
intrinsicamente relacionadas com o0 seu uso, pois
guanto maiores forem os obstaculos, sejam eles de
natureza econémica, técnica ou de comunicacao,
maiores serdo os niveis de rejeicdo do usuéario em
relacdo a um sistema de informagé&o, projetou-se o
SUPRIR - Telex de forma a minimizar esses
problemas.

Num primeiro momento, o problema que surge para
guem deseja informag8es de um banco de dados é o
equipamento necessario ao acesso remoto a
instituicdo que explora este banco: terminais ou
microcomputadores, modens, linhas de transmisséao
de dados, etc. Obviamente, incluem-se ai problemas,
tais como: compatibilidade do equipamento,
protocolos, niveis de transmisséao, etc. Tudo isto a um
custo muito alto. Alto suficiente para impedir que
Universidades e Institutos de Pesquisas, com limites
orcamentados estreitos possam contactar seus
terminais aos centros de informag8es ou, o que é
mais comum, principalmente no caso de pequenas e
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médias empresas, onde a instituicdo ndo possue
nenhum equipamento de processamento de dados.
Naturalmente seria inviavel sob todos os angulos
adquiri-los para o uso dedicado ao acesso a
informacdes bibliogréaficas.

Com a modalidade de acesso via telex, as pesquisas
bibliograficas podem ser realizadas usando-se
qualquer aparelho de telex. Ndo é necessério a
aquisicdo de nenhum equipamento adicional. O
terminal que se liga ao banco de dados do SUPRIR é o
mesmo utilizado nas outras comunicacoes.

Outro fator que deve ser considerado quando se
pensa em intensidade de uso de um sistema de
recuperacao da informacéo, é a facilidade
apresentada pelo conjunto de comandos de linguagem
de consulta deste sistema.

Na outra versao do SUPRIR, a que é usada no CIN
através de terminais de video, e que para distinguir da
modalidade telex chamaremos aqui de SUPRIR-
Correspondéncia, a linguagem de consulta esta
baseada em "menus". A cada fase, o usuario ou
indexador tem a oportunidade de escolher dentre um
conjunto de opc¢des, apresentadas na tela do terminal,
a que melhor se compatibiliza com o encaminhamento
da sua consulta. O usuéario pode, por exemplo, optar
por um caminho mais longo, onde é permitida
selegao adicional por linguas, pais, tipo de
documento, etc. Além do mais, ele pode formatar a
tela de apresentagado de recursos, pedindo somente
os elementos bibliograficos que interessam, tais
como, referéncia e palavras-chave. Em oposigdo a
esta interacdo mais completa, o usuéario pode
escolher conversagdo mais simples, onde o SUPRIR
apresentaria logo ap6s o resultado da consulta uma
tela padrdo com referéncia completa e resumo.

Pélos argumentos apresentados a seguir ficara claro
gue ndo podemos manter para o SUPRIR-Telex a
mesma linguagem de consulta do SUPRIR-
Correspondéncia, isto €, uma linguagem baseada em
menus, mesmo sabendo que ela tem um desempenho
satisfatério nas consultas via terminal de video.

Uma interacdo baseada em menus num sistema com
acesso via telex, oneraria duplamente o usuério. Em
primeiro lugar, existe a variavel tempo: a velocidade
de 300 caracteres por minuto — seria impraticavel
transmitir tabelas de opgdes para o usuario; em
segundo lugar, mas ndo menos importante, estaria o
fator custo, pois o usuario paga por tempo de
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conexdo ao banco de dados, acrescido custo de
comunicacdo. Mantendo menus estariamos gastando
paciéncia e dinheiro dos nossos usuarios.

Paraque o SUPRIR-Telexsetornasseviavel,teriamos
que prestar especial atengcao a estas duas variaveis:
tempo e custo. Neste sentido, projetou-se uma
linguagem de consulta econémica, baseada em
comandos simples de um Unico caractere. Como
veremos mais adiante, para se submeter uma
consulta completa, com pedido de impressao off-line
e copia de textos originais ndo sao necessarios mais
de trés comandos (ver Anexos). Isto ndo significa que
se tenha abandonado na verséo telex do SUPRIR
caracteristicas importantes do SUPRIR
Correspondéncia. A totalidade dos recursos esta
presente no SUPRIR-Telex através de comandos. E
necessario que o usuario peca explicitamente ao
sistema via comando tudo que ele acha necessario
para o bom andamento de sua consulta, como por
exemplo: busca pela raiz da palavra-chave; selecédo
por lingua; ano de publicagdo, tipo de documento,
pais e area; exibicdo do detalhamento da consulta.

3-BASES DE DADOS DO SUPRIR-TELEX

A consulta a base de dados no exterior é inacessivel
para a grande maioria dos profissionais brasileiros.
Isto se da principalmente pelo alto custo de conexao
e pela escassez de postos de servigco. Mas supondo
que estes obstaculos sejam transpostos e o
pesquisador obtenha a sua lista de referéncias; ele se
defrontara com outro problema: o acesso aos
documentos originais.

Com o proposito de evitar esses problemas, tornando
mais democratico o acesso a informacao cientifica e
tecnolégica, o CIN segue uma orientagcdo que
objetiva internalizar em suas instalacfes as bases de
dados que opera, e a0 mesmo tempo manter um
servigo de acesso ao documento original. Segundo
esta diretriz, o CIN trouxe, através de contrato de
"leasing"”, algumas bases (Metadex, Ismec,
Weldasearch) e adquiriu o direito de exploragcédo das
bases de dados do INSPEC através de convénio com
o CNPg/IBICT. Incluindo a base do INIS, formada em
regime de cooperacgao internacional, sdo ao todo cinco
bases de dados acessiveis via SUPRIR-Telex.

Em termos de disponibilidade, se imaginarmos que
cada instituicao que possua um terminal de telex seja
potencialmente um local de acesso com total

possibilidade de acesso ao banco de dados do CIN,
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teremos no Pais cerca de 60 mil postos de acesso a
informagdes armazenadas no CIN.

Sao as seguintes as bases de dados do SUPRIR-
Telex:

INIS - Cerca de 950.000 documentos
publicados entre 1970 e 1 985 cobrindo
toda a &rea nuclear.

INSPEC - Mais de 1.100.000 itens publicados no
periodo entre 1979-1985 cobrindo as
areas de Engenharia e Eletronica,
Energia, Computacdo, Controle e
Tecnologia de Informacao.

METADEX - Co-produzida pela American Society for
Metals (ASM-Ohio) e The Metals Society

(London). Cobre exaustivamente a
literatura mundial sobre metalurgia. O
Metadex corresponde as publicagbes
Metals Abstracts e Alloys Index. Periodo
de 1981-1985.

WELDASEARCH - Trata da tecnologia e pratica de

soldagem, brasagem, solda fraca,
metalizacdo, etc. Periodo de 1967-
1985.

ISMEC - Oferece informacfes de Engenharia
Mecénica, materiais, instrumentos,
processos de producgdo e equipamentos,
etc. Periodo 1985.

No que diz respeito ao acesso ao documento original,
o0 SUPRIR-Telex esta integrado "online" ao sistema
SERVIR, que fornece copias de documentos de
interesse que os usuarios tém dificuldades de obter
por seus proprios meios. Com este objetivo o SERVIR
utiliza seus proprios arquivos de microficha, entra em
contato com uma rede informal de bibliotecas no
Brasil e ainda utiliza servigos de fornecimento de
cOpias no exterior.

4 - CADASTRAMENTO

Uma das preocupacgdes do CIN na fase do projeto do
SUPRIR-Telex estava relacionada a seguranca do
usuario e da instituicdo a que ele pertence. Seria
profundamente desagradavel uma instituicao receber
uma conta de um profissional nao pertencente aos
seus quadros. Para evitar este tipo de problema,
considerou-se a hip6tese de cadastrar os usuarios
potenciais do sistema.

O cadastramento se da de forma bastante simples: o
usuario informa seu nome, nome da instituicdo e
indicativo do telex. Deve também inventar uma senha
de no maximo oito caracteres, que pode ser mudada a
qualquer momento pelo proprio usuario durante a
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consulta ou por pedido ao CIN. Em contrapartida, o
CIN lhe fornece um cédigo que tem valor de um
numero de conta, e é através desta identificagdo que
Ihe serdo enviadas as faturas de buscas que venha
eventualmente a| realizar. O cadastramento nao
implica em nenhuma despesa extra assim como nao
ha qualquer compromisso por parte do usuario de uso
do sistema.

5- CUSTO

Os custos de acesso a um banco de dados no exterior
estao divididos em telecomunicacdo (que esta
subdividido em tempo de uso do satélite de
comunicacao, volume de caracteres transmitidos e
recebidos e mais os impostos), tempo de conexao
com o computador, tempo de uso da base de dados e
impressao de referéncias.

Os custos de acesso de banco de dados SUPRIR séo
extremamente baixos se comparados a estes custos
de acesso fofa do Pais, via satélite. Destaque-se que
na composi¢cao de custos de bases a sistemas
internacionais, o item telecomunicag¢des € o de maior
peso. Cerca de 85% da conta que o usuario tem que
pagar estao relacionados com o tempo de uso do
satélite de comunicacéo. Isto significa que na medida
em que se evitam os custos de telecomunica¢do com
o exterior, se diminui sensivelmente o preco final da
informacgdo obtida por sistemas "online".

Outro aspecto a ser considerado é a facilidade de
pagamento. Quando o usuario utiliza o sistema
SUPRIR-Telex o custo das pesquisas bibliogréaficas é
englobado na conta do telex emitida mensalmente
pela Embratel.

6- OS USUARIOS DO SUPRIR-TELEX

O CIN tem cadastrado usuarios originarios de
instituicdes que atuam em areas diversas: IndUstrias,
Universidades, Empresas de Consultoria, Bancos,
Centros de Pesquisa, etc.

Entretanto, com o decorrer do tempo surgiu um novo
tipo de usuario, que se configurou como uma espécie
de "nd" do sistema, centralizando pedidos de busca
de uma determinada instituicdo de grande porte ou
mesmo de area geografica.

7 - CONCLUSAO
A criagdo de nova mentalidade em relagédo a
informacao, no que diz respeito a sua importancia

como insumo fundamental no desenvolvimento de
novos projetos, sejam eles de que natureza forem,
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nao pode esbarrar na inacessibilidade e
indisponibilidade das fontes de informagao.

Avalorizagao da informagédo tem que viracompanhada
de mecanismos que democratizem o uso das fontes
de informacdo. Isto significa, nos dias de hoje,
colocar a disposicao do usuario sistemas
automatizados que déem o acesso rapido, preciso e a
um custo que efetivamente permita a plena utilizagéo,
pela comunidade cientifica e tecnologica do Pais, de
bancos de dados bibliograficos, incluem-se ai,
naturalmente, os mecanismos que tornem disponiveis
para o usuario os documentos primarios.

Orientando-se nesta dire¢cdo, o CIN colocou a
disposi¢cao dos usuarios de informacgao, através da
Rede Nacional de Telex a versédo via telex do seu
sistema de pesquisa bibliografica - O SUPRIR, que
por intermédio de uma linguagem de consulta
concisa, mas ao mesmo tempo, poderosa, da acesso
atualmente a cinco importantes bases de dados
internadas em suas instalagdes,
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ANEXOS

ANEXO | - OPERAGCAO DO SISTEMA SUPRIR-TELEX.

Com o propésito de mostrar como se efetiva a interagdo usuario-sistema transcreve-se a seguir uma
consulta em que se usam os conceitos basicos do SUPRIR-TELEX. Os outros comandos estao listados no
ANEXO II. Antes da consulta mostra-se a forma de conexdo com o Computador do CIN.

1-CONEXAO

IMPORTANTE-apdés digitar qualquer consulta ou

comando vocé deve sempre teclar < que é a
tecla de TRANSMISSAO

CONEXAO COM O COMPUTADOR DO CIN GA
« digite 0o numero telex 32527+ 32527+
32527 MNME

CONEXAO COM O SUPRIR
» 0 sistema vai lhe pedir que decida em que TECLE (1 PORTUGUES (2) INGLES (3) ESPANHOL

idioma vocé quer fazer a conversagao. 1
» digite seu codigo (vocé deve estar previamente cODIGO
cadastrado no CIN). BIBLIO
« digite a sua senha (se desejar muda-la, digite =no  senha
final da senha que vocé estava usando). BRS1

CONEXAO COM A BASE DE DADOS
« digite 0 nome da base que desejar acessar. No BASE? INSPEC
exemplo, a base de dados escolhida foi o INSPEC.

2 - CONSULTA

a quando o sistema exibir o cédigo C, vocé ja
pode entrar com a sua consulta.

PALAVRAS-CHAVE
* use palavras-chave em inglés.
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COMBINE AS PALAVRAS

» combine as palavras-chave usando
0s conectivos 5
légicos E, OU e E NAO

- tecle $ para usar o conectivo E INTERSECAO

- tecle + para usar o conectivo OU UNIAO

- tecle : para usar o conectivo E NAO DIFERENCA

¢ use parénteses para estabelecer a ordem de
resolucdo da consulta.

COMBINE AS CONSULTAS
m vocé pode se referir a consultas anteriores para
compor novas consultas. Para isto use o cddigo
CA, para repetir a ultima consulta, e o codigo
CAn para repetir a consulta de ordem n (n varia
de 1 ab5).

EXIBA OS TITULOS
e para exibir os titulos dos documentos
selecionados sequencialmente use o comando E

e para exibir o titulo de um documento qualquer,
por exemplo: o documento 3, use o formato: >*

m para exibir os titulos dos documentos de 2 a 5
use o formato: >

EXIBA AS REFERENCIAS E OS RESUMOS
* para exibir a referéncia (REF) de um documento
qualquer, por exemplo o 5 use o formato: >*

¢ para exibir as referéncias de mais de um
documento use o formato: >*

m vocé pode pedir para o sistema exibir também o
resumo (RES) de um ou mais documentos.
Por exemplo: exiba o resumo do documento 3 >-

« & possivel ainda exibir:
referéncia (REF), resumo (RES) e palavras-
chave (DES) juntos ou separadamente, para um
ou mais documentos. Exemplo: exiba as
referéncias e resumos e palavras-chave dos
documentos de 2 a 5

IMPRIMA

« se vocé preferir imprimir no CIN as referéncias e
resumos selecionados, use entdo o comando |.
As listagens seréo enviadas pelo correio em 24
horas.

e para imprimir, por exemplo, as referéncias e
resumos dos documentos de 1 a 40, use o
formato >

68

ou e nao
C: {COBOL + FORTRAN) $ MICROCOMPUTERS : MAINFRAMES
7__DOC
resposta palavras-chave
C. CA COMPUTER APLICATIONS

5 DOC
consulta anterior
idioma em que o
ano de publicat;éc‘) \documento

. \ foi escrito

DOC 001 DE 005 RN54871 1985 ALEM
TERM CONFLATION FOR INFORMATION RETRIEVAL

titulo
C.E3TIT
DOC 003 DE 005 RN 803675 1983

PROGRAMA GENERATORS FOR BASIC AND COBOL

C: E25

E 5 REF

DOC 005 DE 005 RN 302775 1983
KNIGHT, T. WORLD CONNECTION, SOFTSIDE (USA)
1983. VOL. 6 NO8 P. 10-11,AREA(S)C7210; C7830.

E 14 REF
E 3 RES
RESUMO

SOME OF THE FACILITIES AVAILABLE ON LARGE
SCALE (...).

C. E 25 REF RES DES

1,40
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PECA COPIA DO TEXTO COMPLETO
» para pedir copia do texto completo das
referéncias selecionadas use o comando C. As
copias serdo enviadas pelo correio.
¢ para pedir cOpia do texto completo, por exemplo
da referéncia 3, use o formato >
FIM
e para encerrar a consulta digite FIM

ANEXO Il - PRINCIPAIS COMANDOS

32527+

FIM

COMANDOS DE AJUDA

? MANUAL
?

? CONS

? FORM

COMANDOS DE EXIBICAO
IMPRESSAO E COPIA
E

EnouEnTIT
E n,zou EnzTIT

E n, z REF RES

| nz
Chn

Cnz

COMANDOS DE TRUNCAGEM
E MASCARAMENTO
?L=RAIZ.

?L=RA/Z

?L=RA?Z
? L= RAZ

COMANDO DE SELECAO ADICIONAL
R
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C: FIM

nimero do Suprir Telex

comando de transmissao

caracter de correcéo, cada’ retrocede
um caractere

encerra a consulta

imprime esta tabela

fornece comandos de ajuda, de finali-
zagao, de truncagem e de impressao
fornece comandos de manipulagdo de
consultas armazenadas

fornece instrugdes para se formular
consultas

exibe um a um os titulos dos documen-
tos selecionados

exibe o titulo do documento de origem n
exibe os titulos dos documentos de or-
demnaz

exibe referéncia completa e resumo dos
documentos de n a z

imprime no CIN os documentos de n a z
requisita copia do texto completo do
documento n

requisita cOpia do texto completo dos
documentos de naz

fornece todas as palavras-chave que
comegam com a raiz indicada
/ substitui exatamente um caracter
? substitui um ou nenhum caracter
substitui um namero variavel de caracteres

fornece o formato de entrada para a
selecédo por LINGUA, AREA, ANO DE PU-
BLICAQAO,TIPO DEDOCUMENTO
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