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O tema proposto por esta revista oferece-me a
oportunidade - had muito desejada e sempre adiada por
outros encargos - de tentar esclarecer alguns
equivocos em torno do relacionamento entre
Biblioteconomia, Documentagdo e Ciéncia da
informacédo: relacionamento que, como procurarei
demonstrar, ndo é necessariamente conflituoso,
podendo dizer-se das trés que devem ser, como 0S
poderes do Estado, independentes e harmdnicos entre
si.*

N&o concordo, portanto, com a idéia de que a
Documentacdo surgiu para substituir a
Biblioteconomia, sendo, por sua vez, substituida pela
Ciéncia da Informagédo. A Histéria da Ciéncia é um
processo continuo de acumulagdo e ndo de excluséo.
A Ecologia ndo substituiu a Geografia, nem a
Eletronica e Eletricidade. A Antropologia Cultural ndo
substituiu a Antropologia Fisica, nem a Bioquimica, a
Quimica e a Biologia.

*

Ofereg¢o, em quadro anexo, uma tentativa de classificagdo dos
trés campos, segundo seus objetivos, instrumentos e ciéncias
conexas.
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RESUMO

Os mesmos equivocos que surgiram em torno da
Documentagdo em seu relacionamento com a
Biblioteconomia, comegcam a aparecer a respeito da
Ciéncia da Informacdo e suas conexdes com os dois
campos que a precederam cronologicamente. Os trés,
entretanto, podem ser claramente delimitados quando
examinados o0s objetivos especificos de cada um e os
instrumentos que produzem. A Biblioteconomia lida
com publicagdes primarias e seus usuarios. A
Documentagdo produz publicacdes secundarias e
terciarias. E a Ciéncia da Informagdo estuda como,
quando, porque e onde a informagdo aparece, quem a
produz, qual o seu fluxo e destino final. A informatica,
entendida como processamento eletrdnico da
informacdo, estd a servico das trés. E pena que os
progressos da tecnologia computacional tenham
transformado alguns  bibliotecérios, documentalistas e
cientistas da informagdo em utopistas que anunciam
uma “"sociedade sem papel"; esquecidos de que os
agentes de uma tal sociedade podem quebrar, um dia,
todas as maquinas por eles mesmos criadas, como no
romance Erewhon, de Samuel Butler.

E verdade que a Documentacdo veio resolver um
problema para o qual a Biblioteconomia e a Bibliografia
ndo estavam adequadamente instrumentadas. Esse
problema foi a exploséo cientifica e tecnolégica e o
consequente crescimento exponencial do nimero de
livros e artigos, tanto quanto o aparecimento de
documentos ndo convencionais, como as dissertacdes
e teses universitarias, os relatérios de pesquisas, as
patentes, os pre-prints de comunicac¢fes a
congressos, seminarios, simpésios, painéis e outros
tipos de reunides cientificas e técnicas.

Mas isso ndo importava em substituicdo da
Biblioteconomia, detentora de outras atribui¢des jamais
pleiteadas pela Documentacédo, como, por exemplo, a
democratizagao da cultura, através das bibliotecas
publicas, a preservacao e difusdo do patrimdnio
bibliografico da nacéo, através da biblioteca nacional, o
apoio documental ao ensino e a pesquisa, através das
bibliotecas escolares e universitarias.

A biblioteca especializada - a speciallibrary dos
anglo-americanos - foi, talvez, o Gnico ponto comum
entre a Biblioteconomia e a Documentagdo, que surgiu,
como observou Louise-Noélle Malcles, "para suprimir o
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inadmissivel interregno entre o0 momento em que
ocorrem os fatos cientificos e aqueles em que as
bibliografias tradicionais os referenciam”. Bibliografias
retrospectivas - individuais, nacionais e até algumas
especializadas de interesse para a histéria da ciéncia -
sdo importantes mesmo quando publicadas com
atrasos. Bibliografias correntes - sobretudo as
especializadas - perdem o interesse quando saem
atrasadas. Mais importantes para a ciéncia e a
tecnologia sao os resumos de artigos tematicamente
indexados. Por isso, a mesma autora escreveu que a
Documentagdo ndo é mais do que a Bibliografia
modificada em seu conteGdo - resumos de artigos e
ndo apenas referéncias de livros - e acelerada em sua
marcha, isto é, caminhando ao lado dos fatos e até
anunciando-os - como nas publicacBes de Research
in Progress - e ndo simplesmente acompanhando-os a
distancia.

A agilizacdo de processos impds o uso de maquinas,
motivo pelo qual a Documentacado esteve sempre
associada a mecanizacédo e, depois, & automacéo.
Mas as bibliotecas também se beneficiaram com as
técnicas mecanicas e automaticas na aquisicdo de
livros e periédicos, na catalogagdo, no empréstimo e
no acesso dos usuarios a colecdes situadas em
diferentes lugares etc.

O fato do American Documentation Institute haver se
transformado em American Society for Information
Science fez com que muita gente pensasse em
substituicdo da Documentacédo pela Ciéncia da
Informacédo, encarada por outros como um campo
abrangente no qual se incluiriam a Biblioteconomia e a
Documentacgédo. Penso, ao contrario, que a Ciéncia da
Informacdo, embora relacionada com a Biblioteconomia
e com a Documentacgédo, tem objetivos diferentes.

Inicialmente, a Documentagao preocupou-se com a
normalizagcdo ou o uso de normas nos processos de
organizacao e difusdo de documentos: classificagéo,
indexacdo tematica, resumo, difusdo através das
publicagdes chamadas secundéarias etc. Verificou-se
depois que também era necessario normalizar a
producdo de publicagdes primarias - apresentagédo de
originais, editoracdo de livros e periédicos etc. - para
facilitar o processamento da informacéo.

Analogicamente, podemos dizer que a Ciéncia da
Informacédo surgiu quando se tornou necessario nao
apenas reunir, classificar e difundir documentos, mas
estudar como surge e se transforma a informacéo
neles contida. Falando na abertura de um congresso
internacional de Biblioteconomia e Bibliografia, reunido
em Madrid, em 1935, Ortega y Gasset previu a
possibilidade de "uma técnica bibliografica, de um
automatismo rigoroso", que tornaria facil verificar
guando e onde nasce uma idéia, como ela se tranforma
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e 0 momento em que desaparece "no horizonte da
histéria". Estava prevendo a Ciéncia da Informacéo e
um de seus principais instrumentos, que é a
Bibliometria.

Tanto Ortega, em 1935, como Eugene Garfield -
inventor dos indices de cita¢gdes produzidos pelo
Institute for Scientific Information, de Filadélfia - em
nossos dias, atribuiram aos bibliotecéarios a tarefa de
produzir cada vez mais indices de citacdes. Para tanto,
seria indispenséavel incluir-se no curriculo de
Biblioteconomia disciplinas como Histéria da Ciéncia e
Sociologia da Ciéncia.

Com uma compreensdo mais clara da génese da
informacédo, bibliotecarios e documentalistas estaréo
melhor habilitados a armazena-la e recupera-la,
tornando-a mais acessivel aos usuarios. Eis porque a
Ciéncia da Informacdo pode ser util a bibliotecarios e
documentalistas, sem que seu objetivo deva
confundir-se com os da Biblioteconomia e os da
Documentacgéo.

N&o vou, como se vé, ao extremo a que chegou o
bibliotecario inglés James Thompson, que depois de
escrever duas obras admiraveis - Library Power
(1974) e A History of the Principies of Librarianship
(1977) - saiu-se com outra na qual anuncia o fim das
bibliotecas - The End of Libraries (London, Clive
Bingley, 1982). Ele se alinha entre os deslumbrados
com os progressos da eletrdnica, de que o
norte-americano J. C. R. Licklider foi o precursor, com
Libraries of the Future, publicada em 1965 pela editora
do MIT. Realmente, a comunicacdo em linha
representa uma revolugdo tdo grande quanto a de
Gutenberg. Assim como este superou a antiga
tipografia, compondo textos com caracteres moéveis, o
processamento em linha é uma revolucdo na prépria
tecnologia computacional que, inicialmente, néo
possibilitava o contacto direto do pesquisador com as
bases de dados.

Mas o proprio Licklider advertia que suas previsdes se
limitavam ao que chamava de informacéo
transformavel (transformable information), inteiramente
viavel no campo da ciéncia e da tecnologia, mas
impossivel na erudigdo humanistica (humanistic
scholarship). Thompson, entretanto, ndo admite a
ressalva. Ele aceita tranqlilamente a tolice de um seu
conterraneo, para quem o livro morre cada vez que
ligamos a televisdo: {"While you were watching
television, the book died").

Esta histéria de morte do livro e de fim das bibliotecas
me faz lembrar de outras tentativas de assassinato,
como a de Deus por Nietzche, a da Metafisica por
Silvio Romero, a da Poesia por Augusto Frederico
Schmidt, a do Teatro pelos fanaticos da cinematografia.
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Como a "sociedade sem papel" de que fala F. W.
Lancaster, no Gltimo capitulo de sua obra Toward
Paperless Information Systems (New York, Académie
Press, 1978, p. 153-159) lembra irresistivelmente a
histéria contada por Samuel Butler (1835-1902),
precursor das utopias satiricas da p6és-modernidade,
do tipo Brave New World, de Huxley, ou Nineteen
Eighty-Four, de Orwell. Em seu romance Erewhon; or,
Overthe Range (1872), ele imagina uma sociedade
totalmente mecanizada, na qual a populagdo acaba
destruindo todas as maquinas, como perigosos
competidores em sua luta pela vida.

Certamente, Thompson, Licklider, Lancaster et caterva
jamais leram Erewhon e talvez até ignorem quem foi
Samuel Butler, como um bibliotecario norte-americano
especialista em bases de dados me confessou
recentemente que ndo conhecia Walt Whitman, talvez
0 maior poeta de seu pais. Se ao menos soubessem
francés, eu lhes recomendaria a leitura dos trés
volumes da obra de Edgar Morin La Méthode,
publicada pelas edi¢des Seuil: La Nature de la Nature
(1977), La Vie de la Vie (1980) e La Connaissance de
la Connaissance (1986). A visdo humanisticamente
abrangente de Edgar Morin seria um antidoto para tanta
confianga numa "sociedade sem papel".

Artigo recebido em 10 de novembro de 1987

Quadro 1 — Tentativa de delimitagcdo de fronteiras entre a

Information Science and Librarianship practice

ABSTRACT

The same misunderstandings that were raised about
Documentation and its relationships with Librarianship
are now appearing with regard to Information Science
and its connections with the two former areas. These
three areas can however be clearly defined when the
specific objectives of each of them and the instruments
they produce are examined. Librarianship deals with
primary publications and their users. Documentation
produces secondary and tertiary publications. And
Information Science studies how, when, why and where
information originates, who produces it, its flow and final
destination. Informatics, meaning the electronic
processing of information, is at the service of these
three areas. It is regrettable that the progress of
computer technology have transformed some
librarians, documentalists and information scientists in
Utopians announcing a 'paperless society'. They forget
that the agents of such society might one day break all
the machines they have created as in Samuel Butler's
novel Erewhon.

Biblioteconomia, a Documentacdo e a Ciéncia da

Informacéo

Campos

Biblioteconomia

Documentagéo

Ciéncia da Informagéo

Objetivos

Organizagdo e administragédo
de bibliotecas

Selegdo, aquisicdo, organiza-
¢édo e utilizagdo de publicacées
primarias: documentos biblio-
graficos, audiovisuais e tateis
(Braille)

Indexagdo, resumo, tradugéo e
reprodugdo de publicagdes
primérias

Producdo de publicacdes se-
cundéarias e terciarias

Estuda a génese e o fluxo da
informacédo, tanto quanto os
meios utilizados pelos pesqui-
sadores para a atualizagdo e
elaboracdo de publicagdes pri-
marias

Instrumentos

Bibliotecas nacionais, publicas,
infantis, escolares, universita-
rias e especializadas
Bibliografias nacionais
Catalogos coletivos
Reprografia

Publicagdes secundarias e ter-
ciarias

Estatisticas da producéao biblio-
gréafica

Tradugdes Bibliometria
Reprografia indices de citagdes
Tesauros  (thesauri) Colégios invisiveis

Normas técnicas

ISBN Bases de dados
ISSN Disseminacédo seletiva
Servico de alerta
ISSN
Ciéncias Conexas Bibliografia Biblioteconomia Linguistica
Bibliologia Bibliografia Histéria da ciéncia

Administracdo publica
Administracdo de empresas
Organizacdo e Métodos
Psicologia individual
Documentacgéo

Ciéncia da Informacéo
Informética

Histéria da civilizacédo
Arquivistica

Museologia

Artes gréficas
Ciéncia da Informagéo

Histéria da arte
Histéria da literatura

Linguistica Histéria das idéias
Semidtica Biblioteconomia
Informética Documentacéao
Arquivistica Informéatica

Museologia
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