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1 - INTRODUGAO

Nos anos 70 praticamente instituiu-se, no Brasil,
como uso corrente a caracterizagdo da universidade
como uma instituicdo com triplice objetivo:
ensino-pesquisa-extenséo, tanto no discurso oficial
como no oficioso’. Um possivel reflexo desta
colocacdo se fez presente na inclusdo da disciplina
Metodologia da Ciéncia, ou Metodologia Cientifica na
grade curricular de muitas universidades, em varios
cursos, a nivel de graduacgéo e de po6s-graduacéo.
Com a Biblioteconomia isto também ocorreu.

Certamente, as instituicdes brasileiras de ensino
superior mantém projetos e programas apresentados
no paragrafo anterior. Todavia, como lembra Machado®
"é evidente a primazia reconhecida ao ensino.
Indicadores dessa realidade néo faltam para permitir o
eshogco de um quadro bastante representativo. Afinal
0os maiores esforgcos gerenciais nas instituices séo
canalizados para a agédo 'aula' e procedimentos
correlatos”. Desconhece-se até mesmo o fato de que o
professor universitario ndo deveria ser um mero
repetidor, um reprodutor da informacao colhida nos
textos, mas sim um produtor, um gerador do
conhecimento, levado diretamente as suas turmas de
alunos, especialmente as de nivel de pds-graduacéo.

Nos orgamentos das escolas superiores brasileiras
dificilmente se localiza uma alinea de verba disponivel
para a pesquisa, ela tem que ser buscada alhures.
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RESUMO

O ensino da metodologia cientifica foi considerado no
contexto da situagdo atual da universidade no Brasil
tendo por foco de atencdo a Biblioteconomia. As
reflexdes e proposicdes sdo baseadas principalmente
nos varios anos de experiéncia da autora no ensinar e
no fazer pesquisa. A pesquisa tem sido ensinada de
uma maneira ineficiente, e, possivelmente com algum
efeito  colateral negativo. Considera-se importante
introduzir o estudante no processo real de conduzir
pesquisa e ndo apenas em ler sobre o assunto. O
programa de ensino de metodologia cientifica deve
apresentar topicos fundamentais relacionados com a
pesquisa em acdo e no contexto social. Também deve
apresentar questfes éticas relacionadas com a
realizacdo da pesquisa. O programa da disciplina na
Universidade Catélica de Campinas, no curso de
Mestrado em Biblioteconomia foi apresentado como
exemplo.

O regime de trabalho, a constante assimilagdo do
pessoal de maior experiéncia e titulagdo em tarefas
burocréaticas, administrativas e da estrutura do poder
afastam o professor universitario das lides de
pesquisa’. Nestas circunstancias a inclusao de
Metodologia de Pesquisa no curriculo pode se
constituir em uma quimera. Pode ndo apresentar mais
do que uma preocupacdo com o aspecto formal, sem
levar graduandos, pds-graduandos e mesmo docentes
passarem a efetivamente de consumidores a
produtores do conhecimento cientifico’.

De um lado, conforme esta disciplina é ensinada, ela
podera estar apenas fornecendo informacgfes Uteis a
assimilacdo e a utilizagdo do saber-ciéncia, podendo
ficar em um nivel mais restrito ainda, da aplicacédo, do
treino técnico. Nestas circunstancias, fica-se com a
cristalizagdo do consumidor de ciéncia, sem se chegar
a de produtor, sem dispor de meios e de pessoal que
rompa o ciclo da dependéncia cultural para instituir o da
interdependéncia ou mesmo intercolaboracédo cientifica
entre os paises. E necessario que o educando domine
o poder, o saber e o fazer ciéncia para que possa
efetivamente chegar ao nivel de produgédo do
conhecimento.

Por outro lado, a formagdo dada em uma disciplina
deste teor nunca é completa e nem pode se fechar em
si mesma. O avango em metodologia da ciéncia é
continuo e tem seu ritmo acelerado a cada ano. Assim

o aluno e o pesquisador tém que contar com um
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programa de educagdo permanente, autogerenciado ou
fornecido pela instituicdo, para garantir seu
desenvolvimento e atualizagdo constantes. Além disso,
a disciplina deve ter continuidade garantida em todas,
ou pelo menos na maioria, das demais, fornecendo
todas elas vivéncia de producgéo critica de
conhecimento cientifico, para suprir as necessidades
nacionais.

Isto implica em que o conhecimento e a experiéncia de
pesquisa obtida através da disciplina seja retomado,
ampliado, revitalizado em cada disciplina paralela ou
subseqlente que o aluno esteja cursando ou venha a
cursar. As demais disciplinas forneceriam bases e
condicBes para diversificar a experiéncia do
saber-fazer ciéncia. Integrar a agcdo dos docentes,
fornecendo, se for necessario, o professor de
metodologia o suporte para a concretizagdo das
pesquisas. Desta forma, pode-se garantir a fixagao,
aprofundamento progressivo, diversificacéo e
generalizacdo dos conhecimentos adquiridos em
metodologia. Também se otimiza as condi¢cdes de
formacé&o de profissionais-pesquisadores, podendo se
desmistificar a producédo do saber cientifico.

Um sé trabalho académico, podera servir mesmo para
a avaliacdo de duas disciplinas. Se concomitantemente
o aluno estiver estudando em uma disciplina a
problemética da comunicacéao visual na biblioteca,
podera fazer uma pesquisa nesta area e contar
concomitantemente com a ajuda do professor desta
disciplina e da oferecida pelo de pesquisa para o
delineamento e tratamento dos dados. O relatério final
servird a avaliacdo por parte de ambas as disciplinas.

Apés ter obtido os créditos em Metodologia Cientifica,
na seqiiéncia de seu curso o aluno podera cursar, por
exemplo, a disciplina Estudo do Usuéario e ai
conseguird se envolver com a realizagdo de uma
pesquisa. Além da orientagdo dada pelo professor
desta disciplina devera ter todas as condicdes
necessarias para dispor de uma assisténcia de
metodologia. Esta proposi¢cdo requer que a escola faga
arranjos curriculares e disponha de pessoal que
viabilize este constante atendimento.

Em niveis diferentes de complexidade e profundidade,
este mesmo esquema poderia ser estabelecido a nivel
de graduacédo e de pos-graduagao. Certamente, isto se
instituindo a nivel de graduacédo, ao chegar no curso de
pés-graduacdo poder-se-ia aprofundar muito este
estudo e sofisticar o tipo de pesquisas que vém sendo
conduzidas. Como ndo ha realmente aprendizagem e
vivéncia de pesquisa produtiva na graduacdo, muitas
vezes, na pos-graduagao o ponto de partida, ou o
repertério de entrada do aluno é de tal nivel que apenas
se d& inicio a sua formacéo.
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Nestas circunstancias, ndo é de estranhar que entre
as pesquisas brasileiras na area de Biblioteconomia
sejam predominantes as de levantamento e
descritivas, recorrendo a instrumentos (questionarios e
entrevistas) cujos niveis de mensuracdo nédo sdo os
melhores, ficando muitas questdes pendentes de
dados mais seguros’.

Considerando que muito do que se aprende na vida ou
na ciéncia decorre dos principios de aprendizagem por
observacdo e por modelacdo, a programacao de
pesquisa, envolvendo professores e alunos em um
mesmo projeto, deve ser implementada desde o nivel
de iniciacdo cientifica destas ultimas, até o que permita
uma real colaboracdo, a qual pode ser alcancada
facilmente nos cursos de pés-graduacéo.

Assim, partilhando de muitas formas do saber-fazer
ciéncia dos professores, produzindo conhecimento em
varias disciplinas, vivenciando os varios problemas e
tipos de pesquisa, aprendendo a avaliar criticamente a
producédo cientifica, ndo s6 em uma mas em varias
disciplinas, o aluno podera efetivamente passar do
estagio de informacgdo (prevalecente em muitas
instituicdes) para o de vivéncia e de formacéo,
havendo uma auténtica capacitagdo cientifica.

Feitas estas colocagdes de cunho mais estrutural, fica
evidente que a capacitacdo cientifica ndo deve se
circunscrever ao ambito de uma unica disciplina. Ela é
tarefa que pode ter seu inicio e estrutura delineada
dentro da disciplina Metodologia Cientifica, a qual
fornecera uma visdo panoramica e um minimo de
vivéncia e préatica no poder-saber-fazer ciéncia. Deve
ser também assumida por todos os demais docentes,
0s quais incluindo a pesquisa como parte das
atividades discentes estardo contribuindo para isto. O
trabalho integrado de professores das varias
disciplinas com o de metodologia, como ja se fez
referéncia, facilitara esta aprendizagem para os alunos
ndo sobrecarregando-os em demasia.

2 - CONTEUDO DA METODOLOGIA CIENTIFICA

Cabe agora tecer algumas consideracdes sobre o
conteldo desta disciplina. Isto remete ao proprio
estudo da Ciéncia. Hoje, ha varias ciéncias que se
ocupam com o estudo da Ciéncia. Constituem-se
campos diferenciados e de produtividade crescente: a
Sociologia da Ciéncia, a Psicologia da Ciéncia, a
Economia da Ciéncia, a Politica da Ciéncia, a
Semiotica da Ciéncia, a Anéalise do Discurso Cientifico,
a mais antiga Filosofia da Ciéncia, e, a mais recente
Ciéncia da Ciéncia, a qual estd mais voltada para os
aspectos metodoldgicos da producdo do conhecimento
cientifico.
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Quando se observa o que efetivamente vem sendo
ensinado, no Brasil, em termos de Metodologia da
Ciéncia pode-se encontrar por vezes, especialmente a
nivel de graduacdo, um contetdo totalmente
inadequado. Registra-se um esforco de ensinar ao
aluno procedimentos e técnicas de estudo e de
redacdo, procurando suprir uma formacédo inadequada
recebida no segundo grau. Restringe-se muitas vezes
a métodos e técnicas de estudo, remediacdo e treino
de leitura, formas e preparo de trabalhos académicos.
As vezes sdo ministradas nogdes sobre a recuperagéo
da informacédo, como se faz a citacdo e a referéncia
bibliografica de algum texto.

Ainda que possa haver divergéncia quanto ao que seja
Ciéncia ou Pesquisa entre os cientistas’, certamente
todos concordardo que este plano de ensino néo leva a
aprendizagem do poder-saber-fazer Ciéncia, ou seja, a
capacitagao cientifica. Certamente, face a realidade
educacional brasileira, o ensino destas habilidades, por
muito tempo terdo papel relevante no curso superior,
pela insuficiéncia ou falha dos graus antecedentes.
Espera-se que esta suplencia se faga, mas o que se
contesta aqui é que ela se faca ocupando o espacgo e
em detrimento da real formacao do pesquisador e das
atitudes e visdo critica da ciéncia. Esta
instrumentalizacdo deveria ser feita em programas
especificos de atendimento ao estudante ou em
disciplina com outro nome que ndo o de Metodologia
Cientifica. A permanecer este quadro se estara
perpetuando o que Machado’ denuncia, muito bem,
"como parte de uma estratégia cujo propoésito velado
era [é] inibir a formacdo cientifica mais agressiva" e
efetiva, que realmente conduza a capacitacédo
pretendida.

Evidentemente a formagdo do usuario de biblioteca
deveria ter comecado na pré-escola, progredido ao
longo do primeiro e segundo graus, e se aperfeicoando
no terceiro grau. Mas transformar o ensino ou a
educacdo do usuario em tépico da disciplina
Metodologia da Ciéncia é um erro lamentavel. Nao
menos tragico é reduzir esta disciplina a treino de
aspectos formais da apresentagdo do discurso
cientifico, caindo a énfase muitas vezes na forma de
fazer referéncias bibliograficas (apresentadas em
modelo-Unico) ou do uso de normas técnicas.

Certamente sédo informacfes Uteis e necessarias mas
que apenas subsidiam o processo de producédo e de
divulgacdo do conhecimento cientifico. Ndo compde o
que efetivamente representa este processo desde o
surgimento da idéia primeira até a publicacéo final do
relato de pesquisa. Desta forma, tem-se um
"formalizador" de discurso e ndo um pesquisador
sendo forjado nas duras mas emocionantes lides da
pesquisa.
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Outras vezes o conteldo da disciplina acaba sendo de
Histéria da Ciéncia ou de Filosofia da Ciéncia ou um
misto destas duas ricas e interessantes areas do
conhecimento. Mas, novamente, corre-se alto risco de
ndo se aprender a fazer ciéncia. Estas duas disciplinas
sdo de grande utilidade na formacgdo do pesquisador
guer para situa-lo quanto ao estagio de
desenvolvimento da area em que atua e de como ela
se insere no contexto sécio-politico e econdmico, quer
para que desenvolva atitudes criticas quanto ao uso e
a producado do conhecimento cientifico. Mas sédo areas
especificas e distintas de Metodologia da Ciéncia e
como tais devem ter seu espaco no curriculo escolar,
sem apropriar-se de outra.

Sem pretender entrar nos meandros das distingdes
referidas no paragrafo anterior, é oportuno considerar
mais diretamente o que se poderia esperar do
conteudo programéatico para a disciplina aqui
focalizada. Nestas circunstancias, é na propria
producdo do conhecimento cientifico e na Ciéncia da
Ciéncia que se encontram destacados os topicos a
considerar.

Este programa deve incluir o dominio de alguns
conceitos basicos: ciéncia, metodologia, pesquisa,
teoria, modelo, varidveis. Todos eles apresentados de
forma que o aluno possa perceber que ha inimeras
posturas distintas, que ndo ha homogeneidade no
corpo das bases conceituais da ciéncia. E relevante
que conheca os varios enfoques (formais e informais)
da ciéncia, aprendendo a respeitar, avaliar cada um,
para poder com o tempo e sua vivéncia optar por si
mesmo, e ndo porque lhe forneceram uma Unica visao
do mundo da Ciéncia. Aqui é plausivel um amplo
intercambio tanto com a Histéria como com a Filosofia
da Ciéncia, especialmente se o curso ocorre a nivel de
pés-graduacgao.

A programacédo deve enfatizar os varios tipos de
modalidades de pesquisa, indo das pesquisas
descritivas mais simples de levantamento até os mais
complexos delineamentos experimentais. Dada a
exiguidade de tempo (semestre e hora-aula), pelo
menos alguns exercicios ou pesquisas simples devem
ser planejados e conduzidos pelos alunos,
individualmente ou em grupo, mas trabalhadas em
classe de modo que todos possam estar a par uns dos
trabalhos dos outros. Na literatura encontram-se
pesquisas que podem ser replicadas em curto espaco
de tempo, tais como: atitudes de usuarios face a
biblioteca, analise de coleg¢des, utilizagdo do acervo,
etc. Especialmente a nivel de pés-graduacédo é
relevante permitir que pesquisem de acordo com suas
condi¢cbes de trabalho, sua motivacdo e as linhas de
pesquisa do curso. S6 um trabalho interdisciplinar, um
trabalho de equipe entre os docentes seria
particularmente Util e enriquecedor.
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E importante que o aluno aprenda sobre as variaveis
que influem na pesquisa: ambientais, instrumentais,
humanas, institucionais, temporais, modais etc. Deve
conhecé-las e aprender a controla-las, quer em termos
de planejamento quer em termos estatisticos.
Disciplinas como Psicologia da Ciéncia, Sociologia da
Ciéncia, Economia da Ciéncia fornecerdo aqui
subsidios importantes.

Outro topico relevante diz respeito a aprendizagem da
relacdo entre objetivos (hip6teses) - tipo de pesquisa -
modalidades de anélise, bem como da
complementariedade da andlise quantitativa e
qualitativa. Certamente o conhecimento de Matematica,
de Estatistica, de andalise de contetldo e de discurso
serdo necessarios, cabendo ao professor de
Metodologia dar as bases ou fazer os
encaminhamentos didaticos que forem necessarios
para que o aluno possa concretizar seu projeto de
pesquisa.

O aluno deve vivenciar todo o processo de pesquisa,
passando naturalmente pela producdo de um discurso
cientifico dentro da modalidade de pesquisa. Mas deve
ser informado das outras modalidades de discurso
cientifico, aprender a discriminar suas dimensdes
caracteristicas, suas vantagens e limitacées. O ideal
seria ter treino também em alguma destas
modalidades. Se por razdo de tempo ou outra qualquer
isto ndo puder ser feito no ambito da disciplina
Metodologia, seria Util que estes aspectos fossem
enfocados interdisciplinarmente junto a outras
disciplinas, em uma acéao integrada entre docentes.

3 - CONSIDERAGOES FINAIS

E imprescindivel que se comece a conscientizar o
aluno quanto ao processo de avaliacdo intrinseca e
extrinseca da ciéncia, que seja informado da existéncia
dos instrumentos de avaliacdo e que aprenda a usar
pelo menos um destes instrumentos. Nesta area,
muitas outras ciéncias que vém se ocupando com o
saber-fazer-poder da Ciéncia fornecem elementos
enriqguecedores para a formacdo do pesquisador e
devem ser assimilados na prépria disciplina ou no seu
prolongamento no contato com as demais
componentes do curriculo.

Finalmente, nenhum curso de metodologia cientifica
pode estar completo sem uma conscientizagdo e uma
ampla e se possivel profunda (depende da duracéo e
do nivel - graduacédo ou pés) dos aspectos éticos
envolvidos na pesquisa. Estes aspectos estao
presentes desde a delimitagdo dos objetivos até a
redacado e a publicagcdo ndo podendo ser olvidados em
nenhum momento.
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O Cédigo de Etica do Bibliotecario podera ser
retomado para analise no que diz respeito a ética e a
pesquisa nos varios momentos desta Ultima. A propria
necessidade de aprimora-lo quanto a este aspecto em
defesa dos informantes, das organizagfes e das
instituicdes deve ser objeto de consideragéo.

Certamente a Psicologia, a Politica e a Filosofia da
Ciéncia serédo fontes substanciais no contexto da
discussdo deste ultimo topico.

A pratica da pesquisa devera ser o ponto de
articulacdo e de unido de todos estes tdpicos ao longo
do cumprimento do programa. Além disso, esta pratica
deverd viabilizar um voltar-se para a realidade com
atitudes cientificas e mantendo o comprometimento do
pesquisador com a sociedade, por um lado, e com o
desenvolvimento cientifico de outro.

E considerando todos estes aspectos que no Curso de
Po6s-graduacdo em Biblioteconomia da PUCCAMP, a
disciplina Metodologia da Pesquisa Cientifica, que a
autora deste trabalho ministra tem por objetivos que ao
término do curso o aluno esteja "apto a: planejar,
implementar e relatar uma pesquisa; avaliar
criticamente projetos e pesquisas; descrever e
explicitar as vantagens e limitacdes dos varios tipos de
pesquisa; conhecer e saber tomar decisGes

adequadas no processo de pesquisa; relacionar tipo de
pesquisa com tipo de tratamento de dados mais
adequado; apresentar e avaliar atitudes éticas na
pesquisa; explicitar os papéis da pesquisa e do
pesquisador na ciencia e na sociedade; conhecer as
varias modalidades do discurso cientifico e saber
empregéa-las convenientemente". Durante trés horas
semanais, em 15 semanas, com uma carga total

de 135 horas, ndo é possivel aprofundar todos os
aspectos. Isto espera-se que ocorra, em parte, ao
longo de outras disciplinas e seminarios do curso e, em
parte, no proprio processo de realizagdo da
dissertacdo de mestrado. Espera-se que sua
consolidagdo se faca pelo aluno através do cultivo
desta aprendizagem e da sua transformacdo em um
programa de educagao permanente, estabelecido pelo
aluno de hoje, cientista de amanhé&, para si mesmo,
como forma de desenvolvimento pessoal e de
compromisso social. Espera-se, assim, estar
efetivamente contribuindo para a capacitacdo cientifica
na area da Biblioteconomia.

Esta proposicdo, a nivel do efetivado durante o periodo
letivo, mostrou-se produtiva em termos dos objetivos
alcancados durante o ministrar da disciplina em tela e
mesmo no integrar-se com outras disciplinas, no
semestre subseqiiente, quando o estudo de
metodologia prolongou-se, para parte dos alunos, em
uma atividade sob a forma de seminario e estudo
dirigido. Nas vivéncias sucessivas deste ensino
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espera-se fazer os ajustes, aperfeicoamentos e
atualizagc6es necessarios para compatibilizar o
programa as necessidades dos alunos.

As reflexdes e proposi¢cdes aqui apresentadas
decorreram da vivéncia da autora quer como
pesquisadora quer como docente de metodologia
cientifica, formal e informalmente. A concretizagdo da
programacéo da disciplina na area de Biblioteconomia
mais uma vez evidenciou a importancia de se
possibilitar ao aluno a oportunidade de producédo critica
do saber-fazer ciéncia, dentro dos limites de suas
possibilidades.

Artigo recebido em 2 de setembro de 1987.
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The teaching of scientific methodology in Librarianship:
some considerations.

ABSTRACT

The teaching of scientific methodology is considered in
the context of the present situation of university of
Brazil, with emphasis on library studies. The author's
reflections and proposals, are based primarily on a long
experience in teaching and research. The teaching of
research methods has been ineffective with
undesirable side effects. Students shoud participate in
the actual process of research and not being
exclusively restricted to reading about it. The syllabus
research methods courses must include foundation
topics related to research in action and in the social
context. It must also present ethical issues in
conducting research. The syllabus of the course taught
at the Catholic University of Campinas, at the master
level, is presented as an example.
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