A MATRIZ DE DADOS E A
METODOLOGIA DA
PESQUISA EM CIENCIA DA
INFORMACAQO

Gilda Olinto do Valle Silva

Escola de Comunicagao

Universidade Federal do Rio de Janeiro
22290 Rio de Janeiro, RJ

RESUMO

As trés principais fases da maioria das pesquisas em
Ciéncia da Informagdo séo vistas aqui como trés
maneiras de se focalizar uma matriz de dados. Na
primeira fase, o pesquisador define uma matriz vazia,
ao selecionar varidveis e 0s casos a serem estudados.
Na segunda fase, o pesquisador faz o trabalho de
campo que pode ser visto como passos necessarios
para preencher uma matriz de dados. Na terceira fase
da pesquisa a matriz de dados é analisada. Abordando
o0s assuntos e problemas envolvidos em dada uma
aessas trés fases, pretende-se contribuir para um
programa de metodologia de pesquisa que visa o maior
rigor e eficiéncia no processo da pesquisa.

1 — INTRODUCAO

A maioria dos estudos empiricos na area de Ciéncia da
Informac&o recebe, ao menos parcialrhente, uma
abordagem quantitativa. Isto &, estes estudos
trabalham com conceitos medidos através de um
esquema classificatorio que permite registrar a sua
variacdo. Por exemplo, num estudo de usuério pode-se
estar interessado em trabalhar com o conceito de “uso
de um servico de informacéo” e estabelecer como
registrar a variagdo deste uso, de forma que se possa
determinar se o entrevistado utiliza-o ou nao, utiliza-o
pouco ou muito, etc. Os conceitos assim trabalhados
podem ser denominados varidveis que s&o obtidas
através de diversos tipos de instrumentos de coleta de
dados como questionarios, no caso de estudos de
usudrios, ou fichas, no caso de andlise de citagbes.
Esses instrumentos de coleta de dados registram a
variagdes desses conceitos em todos 0s casos
estudados, que podem ser individuos, instituicoes,
artigos de periédicos, etc.

Com o objetivo de contribuir para um maior rigor e
eficiéncia da atividade de pesquisa em Ciéncia da
Informacéo, enfatiza-se, neste texto, que um curso
introdutério de metodologia de pesquisa gira em torno
de um coreeito basico: matriz de dados. Uma matriz
de dados é composta de linhas e colunas: nas colunas

estio colocadas todas as variaveis incluidas no estudo

(n variaveis), nas linhas da matriz de dados estéo

todos os casos estudados (1 casos), conforme
indicado no Quadro 1.

A matriz de dados contém todas as informagdes
necessarias ao pesquisador. Pode-se dizer, portanto,

que a pesquisa e a atividade didatica focaliza a matriz
de dados sob angulos diferentes, conforme a fase da
pesquisa que esta sendo considerada. Destaca-se a
seguir trés maneiras basicas de se abordar a matriz de
dados que correspondem as trés principais fases da
pesquisa.!

Na primeira fase da pesquisa define-se a matriz de
dados vazia. E quando se decide sobre 0s principais
conceitos com que se deseja trabalhar, como estes
serdo mensurados (esses dois tépicos definem as
colunas da matriz de dados) e que casos seréo
estudados (a decis&o sobre os casos incluidos no
estudo define as linhas da matriz de dados).

A segunda fase da pesquisa centraliza-se no
preenchimento dessa matriz de dados. E quando se
faz o trabalho de campo e a codificac&o dos dados.

Quadro 1 — Mairiz de Dados

Colunas
VIV2V3. . .. .. .. . . .. . .Vn

caso 1
caso 2
caso 3

Linhas

cason
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Na terceira fase, o pesquisador volta-se para a anélise
da matriz j& preenchida.

Cada uma dessas fases envolve discussdes bastante
complexas que podem fornecer assunto para diversos
cursos de metodologia de pesquisa. A decisao sobre
0s casos que serdo submetidos ao estudo implica,
‘geralmente, na selecao de uma amostra. Isto significa
entrar num ramo da matematica com aspectos
metodoldgicos bastante complexos.

Entretanto, o problema da amostragem pode ser
considerado pequeno quando comparado as
dificuldades de se abordar, num periodo de, &s vezes,
apenas um semestre, 0s problemas relativos ao
equacionamento do problema da pesquisa, a
mensuragao, a coleta e a analise dos dados.

Para dar subsidios a um programa de metodologia de
pesquisa apresenta-se aqui, sumariamente, 0s
assuntos e problemas envolvidos no trabalho didatico
com as trés principais fases da pesquisa, isto €, nas
trés maneiras de se considerar a matriz de dados.

2 — AMATRIZ DE DADOS VAZIA

A decis&o sobre que varidveis serdo incluidas na
pesquisa e que casos serao estudados é o que se
denonima definicdo de uma mattiz de dados vazia.

Esta é geralmente a fase mais dificil em qualquer
pesquisa e, também, em um curso de metodologia
sobre 0 assunto.

Aborda-se, inicialmente, questdes relativas a definicao
das colunas da matriz de dados que envolve,
fundamentaimente, a discussao de dois topicos: a
identificacao dos conceitos basicos envolvidos na
pesquisa e o estabelecimento.dos critérios utilizados
na mensuracao. A seguir s30 apresentadas questdes
relativas & definicao das linhas da matriz de dados que
giram em torno do problema da amostragem.

21 -A {DENTIFICAQAO DOS CONCEITOS
BASICOS

Freqlientemente os cursos de métodos quantitativos
sdo criticados pelo fato de néo discutirem a
problematica da pesquisa, isto é, 0 que se deseja
compreender no processo de investigacao e que
fatores podem contribuir para esta compreensao.

De fato esta é uma etapa fundamental em qualquer
pesquisa. E a partir do equacionamento do problema
que se identificam os conceitos basicos a serem
mensurados e que se estabelece como esses
conceitos serdo, posteriormente, tratados na fase de
andlise dos dados.

Fregiientemente, especiaimente em estudos de
usuario, faz-se um caminho na contra-mao. A partir de
discussbes vagas, elabora-se perguntas de
guestionarios, sem considerar que essas perguntas
devem refletir os conceitos basicos com que se deseja
trabalhar. Conceitos esses que devem ser
identificados antes da elaboragdo do instrumento de
coleta de dados, assim como explorada a relacao que
possa existir entre eles.

Qualguer que seja 0 método utilizado pelo professor,
para que o aluno experimente em sala de aula a fase
da definicao do problema de pesquisa, o seu papel é o
de fazé-lo refletir (se possivel produzindo um texto)
sobre o problema e, ao final, fazé-lo identificar os
principais conceitos envolvidos & como eles se
relacionam. Procura-se, assim, formar um modelo
hipotético que se torna a base de todas as demais
etapas da pesquisa.

Para utilizar um exemplo bem simples, imagine-se um
estudo voltado para a avaliagdo de um servico de
alerta recentemente introduzido num instituto de
pesquisa em Fisica. A andlise cuidadosa do problema
permite 0 equacionamento da seguinte hipbtese de
trabalho: o servico esta tendo pouca utilidade no
instituto (a despeito dos recursos humanos e materiais
nele envolvidos). O servico esta sendo valorizado e
utilizado apenas pelos profissionais que néo estao
realmente envolvidos em pesquisas. Os
pesquisadores estariam se atualizando através de uma
fonte de informacao secundaria alternativa: o Physics
Abstracts. O uso regular dessa outra fonte secundéria
garante a atualizac¢éo bibliografica do pesquisador e
torna supérfiua a prestagao do servico em questao.

Define-se, assim, trés fatores bésicos envolvidos no
problema de pesquisa: o uso do servico de alerta, o
envolvimento em pesquisa e 0 uso de fontes
alternativas de informacé&o. Pelo equacionamento do
problema sabe-se, também, gue o envolvimento em
pesquisa e o uso de fontes alternativas sao fatores que
podem explicar o uso do servico.

Entretanto, esses dois fatores explicativos ndo s&o
independentes, mas relacionados entre si
(envolvimento em pesquisa explica uso de fonte
alternativa), permitindo a proposi¢ao do seguinte
modelo hipotético:

Envolvimento em pesquisa—Uso do servigo de alerta
Uso de fontes alternativas

Neste modelo “envolvimento em pesquisa” pode ser
denominado de fator antecedente, “uso de fonte
alternativa” de fator interveniente e “uso do servigco de
alerta” fator dependente.
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A construcdo de modelos desse tipo € assunto de
dificil abordagem em sala de aula. Os alunos sem
experiéncia prévia de pesquisa tém dificuldade de
conceber relacdes deste tipo apenas como uma
esquematizacao da hipbtese de trabalho. Tendem a
visualizar tais relacbes como intrinsecas e
generaliz&veis para qualquer situacao de pesquisa.

2.2 — OS CRITERIOS DE MENSURACAO

Estabelecidos os principais conceitos envolvidos no
estudo e como se relacionam, passa-se a colocar a
questao da mensuragéao.

Aborda-se aqui o problema de se detectar, através de
um instrumento de coleta de dados como o
questionario, os conceitos em que se esté interessado.
E a fase da construgao de varidveis que requer
especial cuidado por parte do professor. Os alunos,
que sdo capazes de desenvolver tarefas bastante
complexas em fases posteriores da pesquisa tém,
geralmente, dificuldades nestas quesides iniciais.

A questdo da mensuracao & de fato complexa.
Considere-se, por exemplo, que cada um dos
conceitos basicos envolvidos no exemplo citado pode
ser mensurado de diversas maneiras, tanto pelo
aspecio da formulagao das questbes, quanto pelo
aspecto das opgoes de resposta.

Para mensurar, por exemplo, o uso do Physics
Abstracts pode-se optar por questdes genéricas (vocé
costuma consultar o Physics Abstracts?), fazer
referéncia ao uso especifico desta fonte de informacao
para a atividade de pesquisa (vocé consulta o Physics
Abstracts para as suas atividades de pesquisa?), fazer
referéncia a um incidente critico (Na Gltima vez que fez
uma busca bibliogréfica, que fontes de informacéo
utilizou?) etc.

Essas diversas op¢des podem ser utilizadas
simultaneamente, dando origem a diversas questdes
para a mensuragéo do mesmo conceito.

Ao lado da complexidade envolvida na decisdo sobre
as dimensdes de cada conceito que seréao
consideradas na mensuracao, ha a questéo da
construcéo da frase em cada pergunta para evitar a
dubiedade e, assim, garantir a validade do instrumento
de coleta de dados.

Aos cuidados necessarios na formulagéo das
perguntas, seguem-se 0s cuidados necessarios nas
opgoes de respostas oferecidas ao entrevistado
quando se utiliza perguntas de tipo fechado. Através
dessas opces, estabelece-se o nivel de mensuracéo
(nominal, ordinal, intervalar, de razao) de cada varidvel

considerada, com profundas implicagdes para a
posterior analise dos dados.

E importante que o aluno adquira nogdes basicas
sobre niveis de mensuragao para saber optar por um
nivel mais poderoso quando isso lhe for facuitado.

Terminada a fase de construcdo de varidveis estaré
pronto o questionario, ou outro instrumento de coleta de
dados, e estardo definidas as colunas da matriz de
dados.

2.3 — AMOSTRAGEM

A deciséo sobre as linhas da matriz de dados — quem
e quantos serdo os casos incluidos. no estudo — implica
numa definigao precisa da populacdo que se deseja
conhecer e, geralmente, na extra¢ao de uma amostra
representativa desta populacdo. A amostragem abre
um leque de assuntos que podem ser abordados num
curso de metodologia de pesquisa.

Em primeiro lugar € Util considerar os aspectos basicos
da relacao entre amostra e populacio através dos
principios de probabilidade. Somente com essa base
inicial se podera compreender a importancia do rigor no
processo de amostragem para garantir a
representatividade da amostra, e, ao mesmo tempo,
acreditar no uso da amostra. Os procedimentos de
estimagao de parametros e teste de hipétese, que
serdo utilizados na fase de anélise de dados,
necessitam também de uma abordagem introautéria a
teoria de amostragem.

Além da garantia da representatividade, que é a
preocupacgao béasica deste topico sobre amostragem,
deve-se considerar também a questao do tamanho
minimo da amostra: a opgac de se trabalhar ccm
amostras muito reduzidas, porque tecnicamente
representativas de pequenas populacdes, pode ser
prejudicial & fase de andlise dos dados.

Obviamente, um curso introdutério, de carga horéria
pequena, nao permite a extensdo deste tépico, nem
capacitar 0 aluno a solucionar problemas de
amostragem. Considera-se apenas a selecao da
amostra em situacdes simples e especificas dos
exemplos utilizados em sala de aula.

Corr ¢ instrumental necessarip para a selecéo de uma
amostra, ja se pode definir as linhas da matriz de
dados, isto é, os casos a serem incluidos no estudo. E
considerando que os topicos necessérios a definicao
das colunas da matriz ja foram abordados, pode-se
observar que, a esta altura, ja se dispde dos elementos
basicos para identificar ume matriz de dados vazia,
especificando as variaveis e 0s casos a serem
estudados.
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3 — O PREENCHIMENTO DA MATRIZ DE DADOS

O preenchimerdo da matriz de dados é o resultado do
trabalho de campo e da codificagdo dos dados.

Sz0 bem conhecidos os cuidados que é preciso tomar
durante o trabalho de campo. Na aplicacédo das
entrevistas e no envio de formularios procura-se
garantir um alto retorno e o ccrreto preenchimento dos
itens constantes do instrumento de coleta.

Alguns itens a cor:siderar, num curso de métodos, para
0 sucesso do trabalho de campo s&o: a identificacéo
das entrevistas, o contirole do entrevistador, o retorno a
campo.

Passa-se, entao, a instrugdes sobre a fase da
codificacao cujo objetivo é transformar cada formulario
ou gquestiondrio preenchido numa linha da matriz de
dados.

O alcence desse objetivo de maneira répida, apds o
trabalho de campo, implica em que as perguntas sejam
fechadas e, se possivel, pré-codificadas. Esta
orientacao nao é, entretanto, imprescindivel nem
descarta o uso de perguntas abertas que muitas vezes
podem ser utilizadas, inclusive para testar a validade
de perguntas fechadas.

O uso do livro de cddigos ¢ outro passo incispensavel
num curso de métodos. Ele ¢ utilizado para as
perguntas abertas ou quar:tic as opgles de respcsta,
embora previstas, envolvem diversas alterrativas que
nac podem: ser incluidas no instrumento de coleta.

Estabelecidas as regras de codificagao e feita a
codificacdc dos dados esté pronta a matriz de dados,
na qual se baseia a fase final da pesquisa. Esta matriz
pode ser montada manualmente ou constar de um
arquivo em computador.

4 — A ANALISE DA MATRIZ DE DADOS

A anélise dos dados se inicia com uma leitura vertical
das colunas da matriz de dados. Através desta leitura
observa-se, isoladamente, cada varidvel incluida na
anélise, procurando-se identificar se o seu
comportamenio & condizente com as questdes
introduzidas na fase inicial da pesquisa, isto &, as
hip6teses levantadas. Esia andlise inicial permite,
também, verificar se os conceitos mensurados tém um
minimo de variagdo, se estes se constituem realmente
em variaveis que possam ser utilizadas em testes de
modelos. No exemplo dado, os resultados das
variaveis que medem o0 conceito “uso do servico de
alerta” sa@o fundamentais. A no variagao das medidas
utilizadas para mensurar este conceito pode indicar
que n&o se deve prosseguir no teste do modelo
proposto.

A capacitagdo dos alunos para essa leitura vertical da
matriz de dados envolve nogdes gerais de estatistica
descritiva que 'sdo instrumentos utilizados para
sintetizar as informagées sobre cada varidvel que esta
dispersa na matriz de dados. Aborda-se aqui as
medidas descritivas (proporgdes, razdes, medidas de
tendéncia central e dispersao) e a elaboracao de
tabelas e graficos de freqiéncia.

Um aspecto importante a considerar na descrigdo das
varigveis é a sua recodificacéo, que pode ser
necessaria para a melhor apresentacéo das principais
tendéncias identificadas. Este procedimento pode ser
adotado quando uma variavel apresenta, por exemplo,
grande concentracdo de casos em apenas aigumas
das opcoes de resposta colocadas pelo pesquisador.

O treinamento em estatistica descritiva toma razoavel
tempo de aula, mas é de f4cil absorgao pelos alunos.

Assunto mais complexo é introduzido quando se passa
da leitura vertical inicial para a leitura parcialmente
horizontalizada da matriz de dados. E quando se
procura identificar covariagdes que permitem teste de
modelos. No exemplo dado, espera-se gue o uso dos
servigos de alerta esteja relacionado a envolvimento
em pesquisa e, também, ao uso de fontes alternativas
de informacéo. Estas relagbes se refletirdo na
covariacéo dos dados da matriz, 0 que implica nesta
leitura horizontalizada.

O instrumental necessario para analisar essas
covariagdes e, inicialmente, a montagem de tabelas de
dupla entrada (para o caso de variadveis medidas a
nivel nominal) e do diagrama de disperséo (para
variaveis medidas em escala de razao) com os testes
estatisticos, apropriados a estas distribuicbes
bivariadas. Cita-se como exemplos basicos de testes
estatisticos o X2, (qui-quadrado) as medidas de
associagao nele baseadas e no r2 (coeficiente de
correlagao).

Para a compreensé&o desses testes estatisticos sao
necessarios as nogoes de probabilidade e amostragem
previamente introduzidas.

Mesmo num curso introdutério é interessante que se
aborde a questao das relagdes entre mais de duas
varigveis. Mesmo em exemplos simples, como 0s que
foram utilizados no inicio deste texto, utiliza-se modelos
envolvendo mais do que duas varidveis que
necessitam ser trabalhadas simultaneamente.
Considera-se, portanto, Util que se introduza, ainda que
em linhas gerais, algumas nogdes de andlise de
modelos mais complexos, incluindo pelo menos trés
varidveis. Cita-se aqui a construgao de tabelas
cruzadas com 0 uso de varidveis de controle e,
também, a intreducao e modelos lineares com mais de
duas varidveis e o célculo de coeficientes de
correlagdes parciais.
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Somente com esses instrumentais basicos para a
andlise da matriz de dados, equipa-se o aluno para
exercer com certa autonomia a atividade de pesquisa.

Este conhecimento & també&m necessario para o

di4logo com pessoal técnico em outras areas, como a
estatistica e a computacao, que possa estar
assessorando a pesquisa. O dominio desse
instrumental basico permite, também, ao profissional
amplo uso de sistemas de andlise de dados por
computador. Os “pacotes” estatisticos disponiveis séo
conversacionais e sua utilizagdo extremamente
simples, desde que se conhega um pouco de anélise de
dados, e, ainda, infelizmente, um pouco de inglés.

5 — CONCLUSAO

O presente texto tem por objetivo salientar que a
atividade de pesquisa e a experiéncia didatica
focalizam, sob diferentes angulos, a matriz de dados.

Enfatiza-se, inicialmente, que uma pesquisa de de
usuarios, assim como qualquer levantamento de dados
baseado em formulério, questionario, ou fichas,
centraliza-se em torno da defini¢do, preenchimento e
anélise da matriz de dados.

Conseqiientemente, experiéncia didtica & uma
tentativa de transmitir informagdes necessérias &
passagem por essas trés etapas. Aborda-se, entéo,
assuntos e problemas envolvidos na transmiss&o de
conhecimentos em cada uma dessas etapas.

Convém salientar que a énfase dada, no texto, a
primeira fase da pesquisa, isto &, a definicdo da matriz
vazia, especificamente a questdo da identificacéo de
conceitos basicos, ndo implica em que um curso de
metodologia deva, necessariamente, estender-se mais
nessa fase da pesquisa. A énfase dada, aqui, a essa
fase inicial reflete apenas a preocupagéo em mostrar
que é preciso investir bastante em consideracoes
metodolégicas antes do inicio do levantamento dos
dados. Além disso, os assuntos abordados, sobre a
fase de andlise de dados seguem, em linhas gerais, 0
que vem sendo tratado em livros introdutérios de
estatfstica.

Esse texto reflete apenas uma preocupagéo em
contribuir para a simplificagao, a sistematizacéo e o
rigor nas atividades de ensino e pesquisa em Ciéncia
da Informag3o, especificamente estudo de usuério,
anélise de citagdes e outros estudos de comunicagéo
cientifica, em que se obtém uma série de informagdes
sobre individuos ou outra unidade de analise, como um
artigo de periédico. Uma das preocupagdes, neste

sentido, é facilitar a formagao e o uso de bancos de
dados de pesquisa que possam ser utilizados, quantas
vezes for desejado, por profissionais e estudantes na
area de informagéao.
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The data matrix and research methods in
Information Science

ABSTRACT

The three main phases of most research projects in
Information Science are seen here as three ways of
iooking at a data matrix. During the first phase the
researcher defines an empty matrix by selecting
variables and cases to be studied. During the second
phase the researcher does his field work which can be
seen as steps necessary to fill in a data matrix. In the
third phase the researcher analyses a data matrix.
Considering the main subjects and problems involved
in each phase we intend to contribute to a program in
research methods which aims at more rigor and
efficiency in the research process.
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