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Desde a antigliidade, a Africa Negra tem sido objeto de
estudos e trabalhos no campo das Ciéncias Humanas.
As primeiras informac8es sdo encontradas em autores,
tais como Herédoto e Estrabdo, e em referéncias de
viajantes arabes ou europeus. Depois um salto no
tempo... e a Africa Negra, civilizacdo de tradigéo oral,
passa a ser conhecida, enquanto cultura e histéria,
através dos relatérios dos administradores das
colénias, dos antropélogos e sociélogos europeus a
servico das metrépoles.

Esta enorme massa de informacédo africanista
encontra-se reunida em grandes instituicbes européias
desde os finais do Século XVIII inicio do Século XIX,
séculos que marcam a expansao colonial realizada de
forma sistematica.

E desta época a fundacgéo de instituicdes como o
Royal Geographical Society of London (1830), a
Société Royal Belge d'Etudes Géographiques (1876), a
Société de Geographie, na Franca (1829), a Sociedade
de Geografia de Lisboa (1875). Posteriormente, surge
outro tipo de instituicdes voltadas simultaneamente
para o treinamento de especialistas em administracédo
colonial e para o estudo das sociedades tradicionais
africanas (necessario para a "colonizagéo cientifica").
Estdo neste caso o Centro d'Analyse et de Recherche
Documentaire pour I'Afrique Noire (Paris), o Musée
Royal de I'Afrique Central (Tervuren-Bélgica), a Junta
de Investigacdes Coloniais (depois do Ultramar, em
Lisboa), a School of Oriental and African Studies, em
Londres, e, ainda, na Africa, mas sob controle europeu,
quer direto, quer cultural, instituicbes como o Institut
Francais d'Afrique Noire.

Estas instituicdes retnem nédo s6 a maior massa de
informacgdes, mas, também, o maior corpo de
especialistas, sendo financiadas pelos seus

Ci. Int., Brasilia, 16 (1): 37-40, jan. /jun. 1987

RESUMO

Elabora-se um histérico da producdo e editoragdo da
documentagdo  africanista, localizandose
geograficamente 0s principais acervos. Analisam-se as
questdes relativas a linguagem e ideologia e as suas
implicagbes na transferéncia da informacdo. Coloca-se
em discussdo a ideologia e a eficacia dos tradicionais
instrumentos documentarios no tratamento deste tipo
de documentacdo. Enfoca-se especificamente a
documentacdo africanista em lingua portuguesa e a
sua problematica, apresentando-se algumas propostas
para controle de vocabulério.

respectivos governos. Os seus trabalhos resultam
num produto-informacéo, transferido através de
bibliografias, boletins analiticos, resumos de teses e
trabalhos, além de revistas rapidamente publicadas em
forma de livro por grandes casas editoras como a
Payot e a PUF, na Franca, a Mansell de Londres e a
Zel de Oxford, e, ainda, a Mass G. K. Hall de Boston.

Das independéncias, até hoje, deram-se algumas
alteragdes no quadro de transferéncia da informacéo
africanista. Por um lado, os paises africanos tentam a
todo o custo controlar e possuir copias das fontes
documentais que lhes pertencem, e para isto é de
fundamental importancia o trabalho que estd sendo
realizado pela UNESCO de levantamento das fontes
para a Histéria da Africa. Por outro lado, africanos
possuidores do instrumental cultural ocidental tém
tentado, ndo sem dificuldades, encarar as Ciéncias
Humanas na Africa de uma forma africana (com toda a
ambiglidade do que é "africano"), sem, contudo,
renegarem os instrumentais adquiridos. Estdo, neste
caso, pensadores como Cheikh Anta Diop, Mudimbé e
Houtondji, entre outros.

Tentativa de alterar o quadro do poder na transferéncia
da informacdo africana, sdo também, a revista
Présence Africaine, preferencialmente para o espaco
de Lingua Oficial Francesa, a East African Publishing
House, de Nairobi, para o espaco de Lingua Oficial
Inglesa, e ainda os Institutos Nacionais, do Livro e do
Disco e Associagdes de Escritores nos paises de
Lingua Oficial Portuguesa.

No entanto, um grave problema subsiste, uma questao
que se pode enunciar simplesmente como: linguagem e
ideologia na transferéncia da informacao africana.
Questdo que se faz sentir, principalmente, no
produto-informacao gerado nas instituicGes ocidentais,
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possuidoras de documentacéo relativa & Africa Negra.
Produto-informacao que reflete ndo s6 a
linguagem/ideologia de quem escreve sobre a Africa
Negra (os africanistas), mas também, a visdo sobre
esse continente que existe nos instrumentos de
trabalho e material de codificacao utilizados em
biblioteconomia, disciplina que embasa, quer queira,
quer ndo, essa transferéncia da informacéo.

Tomemos como exemplo a linguagem/ideologia na
documentacdo antropolégica. O levantamento
dar-nos-a uma série de palavras, muitas vezes
aparecendo como bindmios de significacdes opostas,
cronologicamente identificaveis - como vocabulario
basico - em fungdo da histéria colonial européia.

Exemplifiquemos. A "descoberta" de "novos mundos”,
pelos europeus, levantou logo a partida a questao de
como conciliar as Escrituras com o conhecimento de
povos tdo diversos e estranhos. O mito do "bom
selvagem" surge, entdo, como tentativa de conciliagdo
na medida em que se procura neste mito o
antepassado do homem "civilizado", transferindo os
fracassos da civilizacdo européia para a "exaltacdo
das virtudes" dos povos ditos "primitivos"”, nao
corrompidos pelos vicios da "Civilizacdo". E através
destes povos que a sociedade ocidental se questiona,
o "homem selvagem"” é objeto de estudo, o "homem
civilizado" o Unico e exclusivo sujeito que o estuda. O
europeicentrismo estd constantemente presente, e néo
é sendo através da sua propria cultura que o europeu
se apercebe da realidade do "mundo selvagem", que
em si mesmo continua estranho e inacessivel. Os
"povos primitivos" sdo os antepassados dos
"civilizados" e a leitura desses povos reflete,
narcisisticamente, a imagem que o préprio ocidental

quer ter de si proprio, ora como "estadio ultrapassado”,

ora "paraiso perdido', mas de Qualquer forma
recuperavel na "civilizagdo avancada" que atingiu.

Enquanto a linguagem do Século das Luzes se
organiza nos binémios "selvagem/civilizado",
"primitivo/ocidental”, a ideologia centra-se em dois
pélos: a critica ao sistema escravagista e o elogio da
revolta dos escravos. Estes dois pdlos ndo se inserem
num quadro puro e simples de humanitansmo
(Revolugédo Francesa), ou de interesses econdmicos
expostos nos principios dos fil6sofos e dos fisiocratas
(expansdo mercantilista), mas na concepg¢éo, em
sentido lato, do que é a civilizagdo do Ocidente. Isto &,
usando da justificativa de civilizar, portanto
ocidentalizar, alterar-se a concesséo de trabalho
ecologicamente definido das sociedades africanas de
forma a integra-las no mercado europeu, o que
significa, na pratica, a exploracéo e ocupacgao de suas
terras em beneficio das fabricas e dos consumidores
europeus. Citando Leclere’, "Partindo da equacao
civilizagéo, igual a trabalho, entendida no sentido
restrito (ou moderno) de producdo negociavel,
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diferenciada com a finalidade do grupo individual, a
antropologia evolucionista do fim da Século XIX
identificara a civilizagdo com o Ocidente industrial e
estabelecera uma tipologia das sociedades em fungéo
do seu nivel tecnolégico".

Assim, tem-se uma ideologia vinculada a evolugédo no
sentido tecnolégico. Esta evolucéo expressa-se em
"atraso", "estadios culturais”, "primarios"”, utilizando-se
como método o comparativismo, hierarquizando as
diferentes culturas em relagdo umas as outras em
"evoluidas/nédo evoluidas" e tendo como parametro a
civilizagdo européia. Dentro desta perspectiva, o
"assimilacionismo" seria o fim Gltimo, j4 que a adogéo e
incorporagéo dos valores da "Cultura/Civilizacao"
dar-se-iam devido a sua "exceléncia" e
"superioridade", sendo o caminho natural de todos os
povos para chegar ao "homem civilizado".

Mas tal néo aconteceu, "O primitivo ndo quiz
civilizar-se", e, por outro lado, a Primeira Guerra
Mundial veio desmitificar, um pouco, o "super-homem"
racional ocidental criado por Hegel, e a crenga na
"evolucdo - sentido Gnico" da humanidade.

A politica colonial inglesa reconheceu o fato e
mostrou-se pragmatica dando origem a uma nova
corrente antropolégica - o funcionalismo ligada a
"indirect rule". Aqui, inauguram-se os estudos da
"minha tribo" tala-se dos "particularismos" e se
contrapde o "estatismo" africano a "dinamica"”
européia. Perde-se a nogao de conjunto para os
estudos locais com predominancia dos "usos e
costumes"”, mas onde se pretende compreender as
sequéncias de crescimento e as leis gerais que regem
cada sociedade. A nivel ideoldgico, pretende-se uma
africanizacéo da colonizacdo ocidental e crista - a
construcdo de um sistema de colonizagdo mais
apropriado, portanto, mais rentavel.

No reformismo do sistema escravagista e na aboli¢cdo
da escravatura, surge uma nova linguagem, utilizando
as expressdes "revolta do escravo”, "martirio”, a
"beleza da luta pela liberdade" e, implicitamente, uma
nova ideologia que as traduz na "misséo do fardo do
homem branco" de “civilizar" e "colonizar". Isto é, ao
homem branco cabe a "missao" de trazer ao convivio
da “civilizagcdo" os povos dela distanciados. Para tal
utiliza duas armas, a religido e a conquista. Pela
primeira acultura, assimila, "civiliza", pela segunda,
subjuga, domina, "coloniza".

Os viajantes do Século XIX, a época das travessias
continentais, utilizam ainda uma linguagem
humanitarista. Eles querem "aliviar" os povos de sua
"miséria”, para isso proclamam a necessidade da
"civifizacdo" e "evangelizacdo". Levingstone, Brazza,
Stanley, Capelo e Ivens, falam do dever moral dos
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europeus de moralizar as sociedades africanas, de
trazé-las para o "seio da civilizacdo", O interesse
econdmico, ndo é claramente expresso, se bem que as
riguezas naturais sejam constantemente referidas em
seus escritos. Com a ocupacéo efetiva dos territorios
apds a Conferéncia de Berlim, surge a antropologia
como ciéncia estruturada, visceralmente ligada aos
interesses da colonizagdo, uma nova ciéncia entendida
como um método ndo histérico de estudar e avaliar as
culturas e as sociedades dos "povos primitivos", os
gue ndo possuem "uma histéria digna de ser
estudada", aqueles que eram inferiores aos europeus e
que podiam ser diferenciados destes pela pigmentacao
da pele.

A revolugdo industrial e a subseqliente necessidade de
matérias-primas e novos mercados trazem uma
alteracdo na concepcéo da fungédo do trabalho
considerado, agora, como gerador de riquezas
excedentarias e transformando o "bom selvagem" em
"primitivo" e suas "virtudes naturais" em "preguica". O
que em termos praticos significa a auto justificacdo a
fim de a tornar mais duradoura e eficaz - mantendo-a
controlada pelo governo da coldnia.

Apds as independéncias, a antropologia, demasiada
desgastada pela acéo colonial, é subistituida pela
sociologia o que ndo corresponde necessariamente a
uma alteracdo de nivel ideolégico. Citando Schwarz’,
"En remplagant une discipline par une autre, on ne
remplace pas forcément les fondements théoriques que
déterminent la parenté entre ces disciplines. La
sociologie et Il'anthropologie avaient toujours en
commun une méme descendance de ['épistémologie
positiviste, un méme passé evolutioniste, une méme
orientation  fonctionaliste et empiriciste".

Surgem, entdo, novos mitos veiculados no Ocidente e
transmitidos para Africa, agora de uma forma mais sutil
e mais "perigosa"”, ja que ndo ha armas de fogo para as
impor, mas sim uma endocolonizacdo consentida,
desejada, e poucas vezes denunciada. E a
imagem/mito do "desenvolvimento/progresso” que
transporta para dentro de cada pais a l6gica imposta
pelo sistema mundial de "Centro/Periferia”,
"Civilizado/Selvagem", "Ocidentais,
Ocidentalizados/Primitivos, Selvagens". A dicotomia ja
ndo é somente imposi¢cdo exdgena, mas enddgena, ela
é uma linguagem ideologicamente assumida, mais ou
menos conscientemente, pelas elites governantes
ocidentalizadas e por seus intelectuais que se debatem
entre "modelos a adotar"; "mudancas” (tudo é
mudanca, politica, econdmica, cultural, social,
religiosa); "sincretismo" e a reinvindicagdo de uma
realidade abstrata - Africa - em construgéo.

Com estes exemplos de linguagem/ideologia na
documentac&o antropolégica relativa & Africa Negra,
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pretendeu-se, apenas, ilustrar a existéncia nédo sé de
uma linguagem prépria e preconceituosa, como
também de uma ideologia subjacente, que se reflete
por sua vez na transferéncia do produto-informacéo e
nos codigos e material de biblioteconomia utilizados no
tratamento da documentacéo.

Todas estas questdes refletem-se tanto no
instrumental bibliotecondmico, na medida em que
sendo cddigos, tabelas, tesauros, isto é, linguagens
estruturadas de tratamento da documentagao, fixam o
uso de determinados conceitos retirados por sua vez
dessa documentagdo, como no préprio
produto-informagao na medida em que transfere para o
usuario/ leitor essa mesma linguagem/ideologia.

Para comprovar este circulo vicioso da
linguagem/ideologia na transferéncia da informacéo,
basta analisar os catalogos e indices de grandes
instituicGes como o Musée Royal de I'Afrique Centrale
(Tervuren-Bélgica) e o Centre d'Etudes Africaines
(CEA-CARDAN, Paris). Notar-se-a que o
produto-informacéo transferido padece, as vezes de
forma mais evidente do que outras, da influéncia dessa
linguagem/ideologia contida tanto na documentacéo
como nos instrumentos de trabalho biblioteconémico. E
ndo é raro encontrar-se termos como "usos e
costumes", "arte primitiva" ou, ainda no caso da
antropologia, listagens de assuntos bem localizados
historicamente como: antropologia estrutural;
antropologia funcionalista; antropologia econdmica;
antropologia juridica; antropologia fisica; antropologia
politica; antropologia pré-histérica; antropologia
psicolégica; antropologia social, etc.

Vérias hipoteses de trabalho tém sido levantadas para
resolver esta questdo. Primeiramente existe
praticamente um consenso a nivel das institui¢cdes
européias (e falo daguelas que me foi dado observar na
Bélgica, Francga, Itdlia e Portugal) e das instituicdes
africanas de Lingua Oficial Francesa (de que
possuimos coépias de inquéritos) de que para o
tratamento da documentacédo africanista é necessaria
uma liguagem prépria estruturada, isto é, vocabuléarios
controlados, tesauros. Por outro lado, existe também
um consenso de que as Classificacdes como a
Classificagcdo Decimal de Dewey (CDD), Classificagao
Decimal Universal (CDU) ou mesmo a da Biblioteca do
Congresso apenas poderdo servir como auxiliares na
colocacédo do livro na estante ou como pista de
assunto geral. Isto porque, qualquer destas tabelas
relegam a Africa Negra e assuntos afins para o grupo
"outras... " isto é a Africa Negra néo existe nesses
instrumentos de trabalho bibliotecondmico enquanto
histéria, geografia, lingua, cultura, economias
especificas, etc. Sem ser tdo drastica no
"esquecimento" da Africa como a CDD ou a CDU, a
Classificagdo da Biblioteca do Congresso esta por
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demais atrelada a politica e aos interesses dos
Estados Unidos e disso é exemplo, para quem quizer
observar, o tratamento dado a itens como Angola, onde
aparece enquanto coldnia portuguesa e enquanto
"satélite” da URSS (sic. ) ou a temas como cultura
afro-brasileira que aparece como influéncias africanas
no Brasil: Brazil - Civilization; Afncan influence (sic).

Posto isto, existe uma tendéncia para a formacéao de
tesauros africanistas elaborados por equipes
compostas de bibliotecarios/documentalistas e
especialistas de Africa nas diferentes areas
(antrop6logos, sociélogos, linguistas, economistas,
etc..

Exemplo desta tendéncia é o tesauro, realizado em
1976 pelo Centre d'Etudes Africaines (CEA/CARDAN,
Paris), intitulado Thesaurus d'Etudes Africaines.
Contudo. este tesauro ainda levanta alguns problemas
na sua estruturacdo e aplicacdo, ndo s6 no tratamento
da documentacédo da Africa de Lingua Francesa (seu
objetivo), mas sobretudo se se quiser aplicar a
documentacdo da Africa de Lingua Portuguesa, que
seria para nés, no Brasil, o mais interessante.

Os problemas de estruturagao sdo de forma geral os
seguintes: o baixo grau de formalizagdo da linguagem
na qual se exprimem as Ciéncias Humanas, o que
levanta logo a partida problemas de ordem semantica;
terem sido considerados obras de referencias gerais e
ndo estudos especializados sobre diferentes dominios
como nomenclatura étnica, politica, |uridica,
econdmica, etc., apesar de serem citadas fontes para
a sua cultura; realizar-se a coleta dos termos sobre
titulos das teses, livros, artigos de periédicos de um
tempo determinado, o que restringe o vocabulario e
reflete os interesses de um certo periodo de pesquisa;
palavras vernaculas que aparecem no meio do texto
quase ndo figuram como descritores, enquanto que
designacdes de unidades histéricas, reinos e outras
formas de estado aparecem como descritores apesar
de néo figurarem nos titulos, portanto um desnivel de
analise.

Quanto aos problemas levantados por ser um tesauro
para a documentacdo da Africa de Lingua Oficial
Francesa, sdo fundamentalmente dois: utilizagdo quer
de termos africanos em linguas vernaculas, quer
incorporadas a lingua francesa; coloragdo européia do
vocabulario estabelecido baseado num conjunto lexical
que pertence a uma civilizagdo exterior aquela que é
descrita.

Observadas estas tendéncias, temos, entdo, que para
o tratamento da documentacédo africana do espago de
Lingua Oficial Portuguesa, quer se esteja no Brasil, em
Portugal ou nos Paises Africanos de Lingua Oficia!

Portuguesa, torna-se necessario a construcdo de uma
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linguagem estruturada - vocabularios controlados,
indices ou tesauros - que leve em conta a coloragéo
ideolégica da linguagem de producgédo dessa
documentacgdo, assim como os particularismos
regionais e nacionais adquiridos pela lingua
portuguesa.

Para isto, toma-se de primordial importancia, num
primeiro momento, a articulacdo das instituicbes que
retnem e produzem documentagdo sobre a Africa e
para a Africa, no sentido de formarem equipes de
bibliotecarios/documentalistas e especialistas que
estudem e elaborem propostas para a formacéo de
uma linguagem estruturada comum. Tendo em conta
questdes basicas como: os principios gerais de
construcdo de uma linguagem estruturada; os estudos
linglisticos de palavras e conceitos; as areas culturais
e 0s espacos geograficos: os termos/conceitos e a
sua utilizacao histérica; a uniformizacéo da
terminologia especializada.

Somente com uma linguagem estruturada e esta
amplitude, reunindo o consenso de todos os paises
que falam portugués, poder-se-a chegar a obtencéo de
um instrumento capaz de transferir um
produto-informacéo desvinculado da
ideologia/linguagem desta documentacédo e apto a
responder as necessidades de
comunicacéo/informacdo sobre Africa dentro do
espago de Lingua Portuguesa.

Artigo recebido em 25 de novembro de 1986
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African documentation: language and ideology
ABSTRACT

A historical sketch of African documentation production
and publishing is made. The location of the principal
holdings is indicated. Questions related to language
and ideology are analysed and its implications to
information transfer. The ideology and effectiveness of
traditional bibliographical tools in the treatment of this
kind of documentation are discussed. African
documentation in Portuguese language and its
problems are considered. Some proposals to
vocabulary control are presented.
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A histéria das bibliotecas e a consequente evolugédo da
informacéo equivale a propria evolugédo do
conhecimento humano através dos tempos. Ao fazer
um retrospecto, o Século XVIII representa um marco
na histéria do conhecimento humano, considerando a
proposicdo de Diderot através de sua obra, de um
saber para o homem comum e um poder decorrente do
saber legitimado pelo povo. Concretiza-se a chamada
Enciclopédia da Modernidade cuja possibilidade de ser
atualizada parece inovadora e cujo objetivo seria o de
captar o maximo do conhecimento vigente para abri-lo
ao leitor. Ao final do Século XIX e primérdios do

Século XX, a chamada Revolucédo Industrial provoca o
crescimento das sociedades, passando a utilizar a
energia e a tecnologia da maquina de fabricacdo de
mercadorias - sociedade manufatureira por
exceléncia.

Segundo Daniel Bell’, a sociedade industrial baseia-se
em dois conceitos no que tange ao desenvolvimento
dos componentes centrais e estruturais; a dimenséao do
conhecimento e a tecnologia. Delineiam-se os
verdadeiros conceitos de conhecimento e informacéo
na seqliéncia de estudos nesta area.

Para os teéricos da informacédo, o crescimento do
conhecimento passa a representar o cerne da questao,
tendo em vista o volume de problemas criados para o
armazenamento e para a recuperac¢ao da informacéo.
Pesquisas foram realizadas para mensurar este
crescimento e fazer uma prospecgédo que
possibilitasse estabelecer possiveis limites do
crescimento do conhecimento humano como o fizeram
Freemont Rider e Derek Solla Price, que partiram das
colecdes de periédicos para medir o conhecimento
impresso.

Assim, neste quadro denominado por Bradford o "caos
documentéario”, a informagdo passa a ser alvo de
estudos no que concerne aos aspectos de geracao,
disseminagcdo e consumo de modo mais intenso.
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RESUMO

Aborda a comunicagdo impressa e sua relacdo com a
biblioteca, bem como as barreiras que influenciam a
transmissdo da informacdo, analisando a biblioteca
como instrumento de mudanga social, enfatizando o
papel do agente da informagdo e a relevancia do
receptor em um sistema de informacéo.

Entretanto, convém néo esquecer que a informacéo
gerada a partir do conhecimento tem por base um
contexto social. Assim sendo, Kluckhon admite que
cultura é toda "transmissdo do connecimento social”.

Para Cherry®, a comunicagdo € um processo social
que depende de um emissor e de um receptor,
processo que deve ser mutuamente aceito. Assim, no
processo de comunicacdo, convém dirigir especial
atengdo para o receptor. Por esta razdo, o tema
abordado neste trabalho é relativo a biblioteca em
relacdo ao contexto social, cuja maior énfase é
referente a comunicacdo impressa. A leitura representa
um instrumento de grande poder no que tange a
mudanca social e lavorece o crescimento da
sociedade. Assim, a biblioteca tem um papel
representativo no processo de democratizagdo da
leitura.

Vale ressaltar que o conceito de biblioteca tem evoluido
em funcdo das mudancas sociais e, neste contexto,
ela representa um instrumento de mudancga social dos
mais reais, onde o nivel de interferéncia nos processos
de produgédo cultural € bem menor que na escola.
Observa-se o aparecimento do leitor, o surgimento da
sociedade burguesa, a ascenséo do capitalismo, o
desenvolvimento da sociedade de consumo, cuja
literatura é vasta, sobretudo os trabalhos realizados
pelos fil6sofos da chamada Escola de Frankfurt.

Na sociedade contemporanea, altera-se a velocidade
do desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia de
modo decisivo, extrapolando a concepgédo dos
enciclopedistas em relagdo a evolugdo do
conhecimento humano. A respeito da velocidade,
coube a Henry Adams o pioneirismo em captar a
aceleracdo do ritmo das mudang¢as que governam a
nossa existéncia. Por conseguinte, a comunicacédo da
informacédo contida nas fontes impressas
intensifica-se. Além dos livros, surgem, ainda,
perioédicos, boletins, informes, entre outros.

41



Comunicacédo impressa, biblioteca, contexto social
Katia de Carvalho

Contudo, o consumo da informagéo impressa é
privilégio de uma elite, considerando a relacéo entre
saber/poder. A interacdo entre a geragdo e consumo
da informacéo produzida de um conhecimento conduz
a esta relagdo. Registra-se ao longo da histéria que os
grupos dominantes sempre foram os verdadeiros
detentores do poder. Na sociedade atual, os grupos
dominantes invariavelmente detém nivel mais elevado
de informacao.

O crescimento e a mudanga social, através da leitura,
é incipiente em paises em desenvolvimento, o que é
contraditério, mas o que vale relevar é que tanto a
leitura quanto a escrita podem ser manipuladas pelo
poder, portanto a democratiza¢do do livro é objeto a
ser atingido.

A dimensédo tecnoldgica é fator preponderante no
delineamento do tempo social, modificando as relagdes
sociais e o modo de considerar o mundo. Algumas
mudanc¢as sédo determinantes de um novo contexto,
assim, sao relevantes a elevagdo do padrdo de vida, a
revolugdo dos meios de transportes e de
comunicacdes, a percepgao estética, a alteracdo da
nocado de tempo e espaco. Considerando o ponto ao
qual se deseja chegar, convém rever o conceito de
Bell’ para compreender os componentes da sociedade
que sdo: a estrutura social (economia, tecnologia e
sistema ocupacional), politica (que rege a distribuicdo
do poder, resolvendo os conflitos que decorrem das
reivindicagdes dos individuos e dos grupos), cultura
(que consiste no dominio do simbolismo expressivo e
dos significados).

As mudancas que se operam na estrutura social geram
problemas de ordem politica e cultural, ou seja, na
sociedade como um todo. O aparecimento do
computador introduz um elemento novo, acelerador de
mudancgas. Questiona-se qual o grau de interferéncia
da nova tecnologia na estrutura social. Nao seria
possivel imaginar os multiplos canais de transferéncia
da informac&o sem o apoio da informacgao
automatizada. A biblioteca como elemento irradiador da
informacédo representa um papel preponderante na
comunicacédo da informagdo com base no
conhecimento armazenado e passa a encarar o
computador como uma realidade. Contudo, a nova
tecnologia do computador é temida e controlada pela
elite no poder. Assim, a relagdo entre a nova tecnologia
e a desejada democratizacdo da informacao é
permeada por uma grande preocupagao no que tange
aos desdobramentos que podem ocorrer, tais como, o
favorecimento das elites, manipulagdo das camadas
menos favorecidas em lugar de considerar esta
tecnologia promotora da democracia e da livre
expressao, levando as sociedades cada vez mais a
participarem nas tomadas de decisdes. Nos paises
subdesenvolvidos, a posicdo politica a ser adotada
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deve ser de extremo equilibrio, permitindo o debate
amplo e democratico.

Em geral, nos paises onde ndo existe uma tradigédo
bibliografica delineada e no Brasil em particular, a
biblioteca de carater publico e a infantil tém como
funcdo a democratizacdo da informacéo, entretanto,
ndo cumpre esta fungédo, concretamente. O problema é
complexo a partir da 6tica de que a elite no poder néo
considera a biblioteca como pec¢a fundamental no
desenvolvimento cultural de uma nagdo como
complemento da escola. Sua funcgéo € elitizada, cujos
reflexos atingem notadamente a formacgao de pessoal,
além de outros servigos prestados.

E necessario considerar que a geragdo da informacgéo
se baseia na interacdo de muitas influéncias de ordem
cultural. Menou’ afirma que "cultura e informacédo néo
podem ser separadas, dados sdo coletados,
organizados e recuperados como conseqiiéncia de
necessidade da cultura”. Na transmissdo da
informacédo ndo ha somente o gerador de informacgéo e
0 mecanismo transmissor, mas um receptor. Assim, a
consciéncia receptora é importante no processo de
comunicacao da informacédo. A informacdo é gerada.
Pode ocorrer que uma informagdo seja comunicada;
outra ndo seja comunicada: outra que seja
comunicada, mas com distor¢cdo. Goldmann* afirma
que trés aspectos devem ser considerados, o
informacional, o psicolégico e o socioldgico.

Informacional - A informagdo ndo é comunicada por
razdes de auséncia de contetdo de informacéo
anterior. Esta falta de informacéo resulta na dificuldade
de compreensao do contetdo informacional,
integralmente.

Psicol6gico - Tais razdes sédo explicitadas pelos
bloqueios do préprio individuo. Freud entende que em
cada individuo registra-se uma série de elementos
estruturais, de desejos e repugnancias resultantes do
seu projeto existencial que faz com que o seu
consciente se|la impermeavel a certas informacdes e
distorca outras. E necessario que para uma informagéo
ser comunicada ocorra uma transformacéo da
consciéncia em um plano essencialmente psicoldgico.

Sociolégico - Neste aspecto, os bloqueios sédo de
nivel sociolégico. Um grupo social, com estrutura de
consciéncia real, resultante da sua experiéncia de vida,
pode resistir a assimilacdo de determinado tipo de
informacao.

Para maior conhecimento do receptor enquanto
consumidor da informacé&o, exige-se um conhecimento
interdisciplinar, buscando os conhecimentos na
sociologia, psicologia, cibernética que permitam um
aprimoramento da questdo - informagdo e sociedade.
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Convém ressaltar que é o usuario a fonte receptora do
sistema da informacgédo e todo esforgo deve ser a ele
direcionado. A bilbioteca deve utilizar o processamento
técnico como um meio para atingir o objetivo maior - o
receptor.

A biblioteca representa um dos elementos primordiais
na organizacdo destes sistemas. Para que o fluxo da
informacdo impressa se desenvolva, as tendéncias
atuais consideram que a informagédo comunicada
através de sistemas, cada vez mais especializados
por areas afins, sdo aconselhaveis. Wiener’ define
sistema como "uma complexidade organizada",
enquanto Daniel Bell’ considera como "um conjunto de
relacionamentos reciprocos, nos quais uma variagao
no carater de um dos elementos determinaria as
conseqliéncias de todos os outros no sistema”. No
Brasil, alguns sistemas de informacéo se estruturam e
ja funcionam de modo desejavel, sobretudo na area
especializada. Vale ressaltar a fragilidade das
bibliotecas de carater popular e do trabalho mais
efetivo relativo as bibliotecas publicas, infantis,
escolares. O que se observa séo experiéncias
esparsas, mas da maior importancia, tentativas que se
debatem e se esbarram na auséncia de uma politica
nacional de bibliotecas.

Neste aspecto, o que apoia esta organizagcédo em
sistemas é a caracteristica de que a informacédo deve
ser relativa, deve ter o indicativo da sociedade. De
acordo com Saracevic’, o termo "appropriate
information" surge com o sentido de informagdo para
atender a uma demanda. Assim, a informacao deve ser
gerada se héa estimulo de um potencial de usuarios,
individual ou coletivo. Usando uma tradugdo mais fiel
para o termo, o sentido é de informacdo adequada a
demanda ou, ainda, de informacao contextualizada.
Com a configuracdo do sistema de informacéo, o
computador surge como suporte do maior relevo.
Entretanto, é preciso estar atento para que o
desenvolvimento tecnoldgico tenha equivaléncia no
ambito cultural. A introducéo de novas tecnologias da
informacédo, sobretudo nos paises em via de
desenvolvimento, pode, ao contrario do que se
pretende, transformar-se em barreira se nao for bem
estruturada. Entre as barreiras culturais que podem
interferir na transmisséo da informacédo, relacionam-se
as de ordem: interpessoais, relativas as necessidades
em relagdo aos subsistemas de pesquisa, ao nivel de
necessidade de informacédo e ao nivel de
acessibilidade a informacdo; interorganizacionais,
relativas aos aspectos, formal e informal de servigos, a
codificagdo da informacgédo, as distancias geograficas.
Outras barreiras sdo bem significativas. Em paises em
vias de desenvolvimento e subdesenvolvidos, o
analfabetismo constitui um obstaculo de grande
relevancia. Entre outras barreiras, emerge, com grande
vigor, a concernente a prépria linguagem, barreira
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significativa na transferéncia internacional da
informacao.

As barreiras aumentam quanto maior for a distancia
entre as fontes geradoras e receptoras da informacéo.
Cabe sobretudo a biblioteca a responsabilidade de
disseminar a informacédo impressa e de criar as
condicdes para minimizar esses dois pdlos. Convém
esclarecer que o0 nosso interesse é discutir o papel da
biblioteca publica como também da biblioteca infantil e
juvenil, uma vez que a biblioteca especializada ja
possui seus objetivos definidos, bem como o seu
usuério. Ela representa um poderoso instrumento de
mudanca social, mas ndo sabe como utilizar este
potencial em fungdo da sua lentiddo. Em se tratando de
biblioteca publica, de carater popular, deve assumir a
sua verdadeira funcédo, investir na democratizagdo da
informacgéo, o que ndo vem ocorrendo.

No Brasil, a camada menor favorecida da populagédo
ndo usa a biblioteca publica, por conseguinte,
possivelmente ela serve a uma elite, considerando que
grande parte da populagdo é formada de analfabetos.
Por outro lado, a auséncia de um sistema de
bibliotecas escolares desvirtua a fung¢ao da biblioteca
publica, que passa a atender a um publico escolar por
forca das circunstancias. A biblioteca publica tem uma
funcdo social, comunitaria e, por conseguinte, deve
atuar como um sistema de informacao e inteligéncia
para a comunidade, cabendo a biblioteca escolar atuar
como um sistema de informagédo educacional. E
imprescindivel, entretanto, a cooperacgdo entre os dois
sistemas, de biblioteca publica e escolar.

E surpreendente que, em um Pais em desenvolvimento
com uma populacdo na grande maioria representada
por jovens, ndo se estruture uma Politica Nacional da
Informacéo, visando um Sistema de Bibliotecas
Publicas e de Bibliotecas Escolares que possibilite a
estes jovens exercitarem o habito de ler. Assim como o
radio, a televisdo e ojornal, o livro representa um dos
importantes veiculos de comunicacdo de massa,
constituindo-se em suporte essencial para as
bibliotecas. A selecdo destes acervos reflete o
interesse das classes dominantes, da elite no poder.
Por outro lado, quem é este receptor? Qual o seu
perfil? A biblioteca é um espaco aberto, ndo ha critérios
seletivos quanto ao atendimento; cabe a biblioteca
difundir a informacéo. Recai sobre o agente da
informacdo estabelecer perfeita ligagdo entre o acervo
passivo e 0 usuario; este agente é o mediador entre a
sociedade e um universo complexo de livros.

A informacdo deve ser transmitida em funcéo do
usuario, para que seja transmitida, integralmente.
Deste modo, o agente de informacdo no caso
especifico é o bibliotecario, a ele cabe a
responsabilidade da transmissédo da informacéo
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contextualizada. Desta maneira, a sua formacédo deve
ser orientada para a captacédo de conhecimento relativo
a informacédo e a sociedade. Na pratica, registra-se
uma completa distorcdo na formacédo deste agente, que
tem como objetivo o aprimoramento das técnicas
biblioteconédmicas, ou seja, do processamento técnico
da informacdo em detrimento do real objetivo que é o
de atender a demanda de informacgdo. Do ponto de
vista do profissional da informacédo, o seu objetivo é o
de oferecer um servigo impecéavel - como servigo
bibliotecondmico. Do ponto de vista do usuario,
mantém-se em elevado grau de insatisfacdo a sua
necessidade de busca de informacdo. Deste modo, o
quadro se apresenta como eficaz para o agente da
informacé&o e ineficaz para o receptor da informacao.
Concretamente, o usuario e o agente de informacéo
devem estar em sintonia. A configuragdo em forma
sistémica é desejavel na otimizagdo dos objetivos.

Através de sistemas de informacédo, é possivel estudar
o contexto social uma vez que a informacédo gerada
deve ser em nivel relacional, ou seja, ter o indicativo da
sociedade. Constréi-se a partir dai, um verdadeiro
sistema de informacédo cujo feedback se reverte em
favor da propria comunidade.

Deve-se estar atento para o fato de que a biblioteca é
um organismo social e, por conseguinte, deve estar
inserida no contexto, voltada para a probleméatica da
comunidade que a cerca.

A biblioteca deve estar a servico da democratizagao da
informacéo, descer do seu pedestal, da "torre de
marfim" onde insiste em permanecer, para entdo
assumir a sua fungdo de comunicadora da informacéo
de carater erudito, mas também popular. Nesta
diregcdo, é que devem atuar os profissionais da
informacdo, atentos ao contexto social que envolve a
biblioteca.

Artigo recebido em 2 de dezembro de 1986
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Printed communication, libraries, social context

ABSTRACT

Printed communication and its relation to the library is
discussed. The barriers that hinder information
transmission are considered from the point of view of
the library as an instrument of social change and the
role of the information agent and the receptor relevance
in an information system.
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