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1 - INTRODUGAO

H& algumas décadas, desenvolvimento era sindnimo
de progresso, e para muitos paises em
desenvolvimento, desenvolver-se significava alcancar
em duas ou trés décadas o progresso que os paises
industrializados ja tinham atingido. Mas as percepcdes
mudaram e, hoje em dia, agueles paises buscam o
desenvolvimento que esteja de acordo com a sua
cultura, com o carater distinto do seu povo e das suas
instituicdes.

O planejamento para o desenvolvimento deve
favorecer ndo apenas os aspectos ideais ou
idealisticos da nagdo, mas deve dar atencédo a
aspectos praticos, quais sejam:

1. Estabelecer metas atingiveis, dentro de espago de
tempo realistico e vinculadas a recursos financeiros
adequados.

2. ldentificar necessidades correntes e recursos
humanos e tecnolégicos disponiveis.

3. Fixar prioridades de acordo com as condicdes
sociais, politicas, culturais, técnicas e econdmicas
do pais.

Outras nocdes correntes sdo a de que o
desenvolvimento deve abarcar todos os setores e
todas as pessoas na sociedade, e de que o papel,
reconhecido internacionalmente, da Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (ICT) é crucial no processo do
desenvolvimento sécio-econdmico-cultural de um pais.
Assim, para que os servigos/sistemas de informacéo
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RESUMO

Apesar de o uso da informagdo ser reconhecido como
fundamental para o desenvolvimento, a UNESCO
detectou subutilizagdo da informagdo nos paises em
desenvolvimento. Barreiras generalizadas  foram
identificadas, bem como apontados diversos fatores
como inibidores do uso da informagdo nestes paises.
No Brasil, os problemas assinalados pela UNESCO
podem ser ainda exacerbados devido as condi¢Ges
deficientes das estruturas e servicos de informagcdo no
Pais. A UNESCO faz recomendagles de curto e longo
prazos para a superagdo destas barreiras. Com base
neste conhecimento, foi apresentado e aprovado pelo
Programa de Apoio ao Desenvolvimeno Cientifico e
Tecnolégico (PADCT), em 1985, um projeto visando a
promover o uso da informagdo em sistemas
selecionados no Pais.

possam cumprir 0 seu importante papel na solucdo dos
problemas dos paises em desenvolvimento, devem
fornecer a informacédo que torne possivel aos paises
identificar as necessidades locais e lixar as prioridades
de agdo para o desenvolvimento ajustado as suas
condicGes e aspiracdes.

Paralelamente a estas nog¢des, no entanto, surgiu
também uma tendéncia de opinido a respeito da
subutilizagdo da informagao existente nos paises em
desenvolvimento. Diz-se que nestes paises parece
haver um circulo vicioso: os tomadores de decisdo (os
governantes) nao utilizam os sistemas de informacgéao,
guer seja porque estes sistemas néo fornecem a
informacgdo necessaria, quer porque 0s
administradores dos sistemas né&o estdo cientes de
qual informacédo deva ser fornecida. Como resultado,
0s governantes ndo consideram os sistemas de
informacdo como uma &area prioritaria e, assim, estes
sistemas ndo recebem o suporte adequado nos planos
nacionais de desenvolvimento.

E, neste caso, a impossibilidade de terem a
informacgédo adequada para poderem escolher e
determinar quais ag6es sdo necessarias ao seu
desenvolvimento, faz com que os paises em
desenvolvimento sejam expostos ou venham a aceitar,
muitas vezes, a percepc¢do dos paises industrializados
sobre o desenvolvimento. E, por outro lado, querendo
ou ndo, estes paises vém a permitir que seus recursos
sejam explorados através da adogdo de tecnologias
que sdo oferecidas a precos proibitivos.

75



Da necessidade de promover o uso da informacédo
Nice Menezes de Figueiredo

Idealmente, ndo deveria existir imposicdo de um pais
sobre o outro; cada pais deveria decidir suas préprias
metas, prioridades e modalidades de desenvolvimento.
Sob este ponto de vista, desenvolvimento deveria ser
entdo considerado como uma cooperagao entre as
nagdes, tendo como objetivo a contribuigdo de
recursos por cada um e a possibilidade de
compartilhamento destes recursos para a melhoria da
qualidade de vida em todos os paises.

2 - BARREIRAS E FATORES QUE CAUSAM A
SUBUTILIZACAO DA INFORMACAO

Este problema de subutilizacdo de fontes,
servigos/sistemas de informagdo em paises em
desenvolvimento é complexo e sujeito a uma variedade
de fatores, muitos dos quais ndo foram ainda
adequadamente identificados e estudados. E uma
mescla de varios aspectos, ou de barreiras de varios
tipos e niveis, que diferem ainda conforme o estagio da
transferéncia e uso da informag&o no pais.

De modo geral, pode-se considerar trés niveis de
barreiras, conforme a nagéo:

1. Acesso a informacéo
« falta de controle bibliografico a nivel nacional:
« barreiras linguisticas:
« talta de servigos referenciais;
» talta de recursos para aquisicdo de fontes/bases
de dados estrangeiros.

2. Disponibilidade de documentos
- falia de catalogo coletivo nacional;
« falta de depositos ou repositdnos de documentos;
« restri¢des politicas, de seguranca nacional, de
copyright.

3. Absorcédo e uso eficiente da informacéo

« nivel educacional dos usuarios;

« falta de motivagdo para o uso da informacao;

« falta de treinamento do usuario;

« falta de atividades promocionais para o uso da
informacéo;

« atuacdo deficiente dos servigos/sistemas de
informacéo;

« falta de entidades que facam tradugdes.

Outras barreiras que podem ainda ser citadas, séo:
volume excessivo de informacdo, existéncia dos
colégios invisiveis, etc.

Como fatores que podem inibir o uso da informacgéo,
temos, conforme a literatura estrangeira, e
relacionados:

* ao préprio usuario;

* ao ambiente organizacional;

« afontes e sistemas de informacao;
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¢ a situacdo do problema para o qual a informagé&o
é requerida, isto é, urgéncia, complexidade, nivel
de importacia, grau de inovacéo.

E bastante citada também na literatura estrangeira,
como barreira ao uso da informacédo, a chamada lei do
menor esforgo que estabelece que nenhum sistema de
informacéo é utilizado se nédo for de facil acesso e de
facilidade de uso; assim, muitas vezes, conveniéncia,
proximidade, acessibilidade sdo mais importantes para
motivar o uso da informacédo do que a propria eficiéncia
do sistema e a amplitude da colecéo.

Barreiras de ordem psicolégica de varios tipos e niveis
sdo também citadas e dizem respeito ao proprio
usudrio em potencial; este usuario pode trazer a sua
propria autopercepgdo dos servigos e produtos
oferecidos - se o usuario acredita que o sistema é
eficiente, entdo para ele o sistema é eficiente, e 0
oposto é também verdadeiro; traz também
preconceitos pessoais e comportamentos particulares
na busca de informacdo. Para muitos destes usuarios,
o préprio sistema de informacéo traz ou representa
barreiras ao uso da informacé&o, quando impde normas
rigidas e inflexiveis ou ndo oferece ambiente
conducente ao estudo e pesquisa.

E muito ressaltado o fato de que os sistemas de
informacgédo devem néo s6 identificar as demandas
existentes, como também criar demanda de
informacé&o. No entanto, um dos problemas mais
conhecidos, quanto & subutilizagdo dos sistemas de
informacédo nos paises em desenvolvimento, & a
discrepancia entre os servigos oferecidos e as
necessidades reais dos usuarios. Este fato é devido a
que a introdugcdo de modernos servigos de informacéo,
nestes paises, ter sido baseada ou derivada de
servigos bibliotecéarios tradicionais, que ndo levavam
em consideracdo as necessidades dos seus usuarios;
também, estes usuarios ndo tinham qualquer
participacdo no planejamento e operagdo dos servigos.
Além do que, apés o estabelecimento do servigo de
informacédo, pouco esforco é dispendido para
promové-lo e para atrair os usuarios, e para avaliar a
eficiéncia no uso dos servigos/produtos que estdo
sendo oferecidos.

Muito servico/sistema de informagdo possui, assim,
suportes de informacdo ndo adequados aos seus
usuarios, quer em nivel, formato, quantidade, idioma, e
especializagdo e profundidade de assuntos, o que,
logicamente, pode torna-lo subutilizado.

Outro problema importante é a falta de pessoal
adequadamente qualificado e treinado para atuar nos
servigos/sistemas de informagdo nos paises em
desenvolvimento; este pessoai ndo tem capacitagdo
para o fornecimento de informacéo de alto nivel,
adequada e nos formatos e pacotes mais convenientes
aos usuarios.
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Como foi exposto, as barreiras sécio-culturais a
transferéncia da informacéo séo profundas e de
natureza complexa; sdo consideradas, em parte, como
uma resisténcia cultural a prépria mudanca que ela vai
ocasionar. Por outro lado, a busca por informagéo e o
seu uso é uma parte integral da cultura e, a menos que
a importancia conferida a informacédo seja
caracteristica da cultura e das pessoas de uma nagéo,
ndo é provavel que estas pessoas busquem e usem
informacéo..

H& uma contradigdo neste aspecto de subutilizacéo,
pois que se de um lado ha uma abundancia de
informacdo e de mecanismos para o seu

provimento, e um crescente aumento de atividades
de informacédo, na maioria"os paises que precisam de
informacao para suporte seu desenvolvimento, ha,
relativamente, menor uso de fontes de informacéo.
Também, o fato de que a economia e os beneficios da
informacdo ndo podem ser quantificados e sdo
intangiveis, torna-se dificil aos planejadores aceitar que
a informacdo € um recurso prioritario para o
desenvolvimento do pais.

Isto, sem duvida, aguga o problema da subutilizagéo
dos servigos/sistemas de informacédo projetados para
apoiar os esforcos de desenvolvimento nacional.
Compete, assim, a cada pais tomar as suas proprias
iniciativas e adotar provisédo prépria de informacéao,
utilizando mecanismos que mais se adequam ao seu
meio ambiente s6cio-econdmico-cultural.

3 - DIAGNOSTICO DA SITUAGAO NACIONAL

O estudo da literatura estrangeira nos leva a inferir que,
basicamente, estes mesmos fatores anteriormente
discutidos podem criar barreiras a utilizagédo dos
servigos/sistemas nacionais de informagao. Na
verdade, estes fatores seriam ou poderiam até ser

ampliados pelas condigdes do contexto nacional.

No diagnéstico proposto, ficam estabelecidos dois
tipos distintos de barreiras existentes para o uso de
servigos/sistemas de informagdo no Pais:

1. Barreiras institucionais - criadas ou existentes no
préprio sistema de informacé&o, tais como: colecdes
deficientes e ndo atualizadas; espago fisico
insuficiente e com disposicao inadequada néo
proporcionando ambiente conveniente; normas
restritivas ao uso; servico de referéncia precario;
pessoal sem treinamento apropriado; falta de
realizagdo de estudos estruturais como: de
levantamento das necessidades, hébitos,
demandas dos usuarios; treinamento destes
usuérios para utilizacdo plena dos recursos
existentes; de avaliagdo continua das colec8es para
manté-las ajustadas aos interesses dos usuarios;
promocao/markerting dos servigcos e produtos para o0s
usuarios, inclusive para os usuéarios em potencial.
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2. Barreiras dos usudrios - falta de conhecimento dos
recursos de informacéo; barreiras psicolédgicas,
linguisticas e de comunicagédo; preconceitos
pessoais, habitos préprios de busca de informacéo;
auto percepcdo dos servigos; participagcdo em
colégios invisiveis.

Deve-se ressaltar, que tais barreiras criam a
subutilizacdo dos servigcos/sistemas de informacao,
também para os chamados ndo usuarios inconscientes
(usuéarios em potencial que desconhecem ou evitam
utilizar o sistema) e os ndo usudarios conscientes, que
nédo utilizam o sistema por pertecerem a um colégio
invisivel, por exemplo.

5 - RECOMENDAGCOES PARA A PROMOGAO DO
USO DA INFORMAGAO

Experiéncia em certos paises em desenvolvimento,
conforme estudos da UNESCO, indica que acumular
meramente fontes de informacgao e ficar esperando
pelos usuarios nao é suficiente. Além do que,
correntemente, 0s USUArios parecem esperar que 0s
materiais informacionais sejam trazidos a ele (citagdes
ou referéncias sdo agora mais faceis de se obter do
que os préprios documentos), existindo pouca
motivagdo e esforgos por parte dos usuéarios para
buscarem informacgéo e fontes de infomacéao.

De acordo com estes estudos ficou claro para a
UNESCO que a énfase agora deve ser colocada muito
mais nos aspectos de necessidade de informacgéao e
uso da informacédo, do que em aumento de suprimento
de informacdo. Também, a necessidade de orientagdo
dos usuarios no uso da informagédo, em conexdo com
suas atividades no trabalho e no lar, é também 6bvia (a
chamada informacao utilitaria).

As recomendacdes da UNESCO para promover 0 uso
da informagé&o, diminuindo a subutilizagéo dos
servigos/sistemas de informacdo nos paises em
desenvolvimento, sdo de dois niveis. Primeiro,
atividades de curto prazo incluindo a organizacéo de
cursos de demonstragdo para o treinamento de
usuarios; trabalho experimental para o marketing dos
servigos; participagdo do usuario no seu planejamento
e operacionalizagdo; avaliacdo de servigos e sistemas
selecionados. Politicas para servirem de guia as ac¢des
de longo prazo devem se concentrar no estudo dos
fatores que motivam os usuarios a buscar informacéo
nos paises em desenvolvimento, incluindo os aspectos
social, cultural e educacional; as formas de como
organizam o seu trabalho e como percebem suas
proprias necessidades e, finalmente, sua atitude em
relacdo aos servicos ja existentes.

Detalhando cada um dos aspectos das medidas de
curto prazo, acrescentamos que o treinamento no uso
dos servigcos/sistemas de informacdo deve ser o

77



Da necessidade de promover o uso da informagéo
Nice Menezes de Figueiredo

minimo necessario, apés tudo que ja se tenha sido feito
para tornar os sistemas prontamente utilizaveis, Ha a
nocao de que, muitas vezes, parece que 0s
administradores destes sistemas tentam mais moldar
0s usuarios para adequé-los ao sistema, do que
organizar estes sistemas em tomo das necessidades,
habitos e preferéncias dos usuarios.

Em todo o caso, treinamento para o uso de um
servico/sistema em particular tornou-se um conceito
muito estreito e, hoje em dia, este conceito tem sido
ampliado passando a ser visto como um processo para
desenvolver proficiéncia no uso dos recursos
informacionais. Existe um reconhecimento, que vem se
ampliando, no sentido de que a habilidade de usar
recursos de informacgdo é um elemento essencial em
toda educacéo e vital para o processo continuo de
auto-educacdo. Deve ser, portanto, parte integral do
processo global de educacédo, desde os primeiros
estagios, instruindo-se sobre o direito a informacéo e
como usé-la.

Metas e objetivos gerais para um programa para o
desenvolvimento de habilidades no manejo da
informacdo devem incluir: desenvolvimento de
habilidade no uso dos recursos locais, o conhecimento
dos recursos nacionais e capacidade de explora-los e,
acima de tudo, a independéncia na busca de
informac&o. Metas e objetivos mais precisos devem
ser formulados para instituicdes particulares.

Quanto ao segundo ponto, da necessidade de
marketing do sistema de informag&o e do envolvimento
do usuario no seu planejamento, é necessario que os
administradores de sistemas de informagédo saibam
que é preciso o suporte dos usudrios para que venham
a obter sucesso com o seu sistema. E fato aceito, hoje
em dia, que em primeiro lugar é pouco valido criar
sistemas/servigos de informacéo que ndo atuam para
prover a satisfacdo dos usuéarios. Assim, os usuarios
precisam ser informados dos problemas envolvidos, da
possibilidade de melhoramentos e os meios através
dos quais atingi-los, e das maneiras pelas quais eles
podem ajudar para garantir esta melhoria. Esta medida
evitaria a tendéncia, assinalada na literatura, de que os
servigos/sistemas de informacdo em paises em
desenvolvimento sédo dirigidos mais para atender a
satisfacdo dos bibliotecarios do que a dos usuarios.

E preciso saber, também, que existem implicacdes ja
firmadas a respeito da introdugdo de novos
servicos/produtos nos sistemas de informacgéo; tais
como:

1. Usuarios em potencial nem virdo a saber da
existéncia de um novo servigo/produto, se uma
campanha de marketing ndo for planejada;

2. O novo servigo néo se tornaré rotina caracteristica
do comportamento do usuario até que ele seja
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convencido de que o novo servigo vale o esforco
associado a uma mudanca de comportamento. Para
muitos usuarios, apenas o uso continuo vira a
produzir uma mudang¢a de comportamento;

3. Quando pessoas sdo inquiridas para expressar
suas opinides sobre um servigo que é novo para
elas, suas respostas provavelmente refletirdo
treinamento passado e experiéncia corrente;

4. Novos servigos devem ser planejados e
introduzidos prevendo espaco de tempo razoavel
para a sua adequada difusdo; o orcamento deve ser
provido por um periodo de tempo necessario para
assegurar que o0 novo servigo seja implantado.

Basicamente entdo, sabe-se que usuérios de sistema
de informacédo tém reagido como qualquer pessoa que
tem que se defrontar com uma nova idéia, produto ou
servico: devem primeiro ser convencidos de que a
nova idéia sera de beneficio suficiente para eles, a fim
de motivar uma mudanc¢a no seu comportamento. E
este fato deve ser a chave da campanha de marketing
sobre o novo produto/servigo do sistema de
informacéo.

A promoc¢ao do uso do servigo/sistema de informacao
ndo é meramente mais uma atividade bibliotecaria, mas
um reflexo do estilo de administragcdo. No seu sentido
mais amplo, promocéo inclui a habilidade de antecipar
mudanca social ou organizacional, interpretar as
implicagdes de tais mudangas e converter este
conhecimento em beneficio de alguém. Promocgao tem
a haver também com a visibilidade do servigo/sistema
e dai, um maior uso e apreciacdo dos recursos
disponiveis.

E muito necesséario e importante fazer-se estudos de
usuarios, isto €, segmentar a populagdo que ird ser
servida, antes de desenvolver servigos/produtos, mas
estes estudos em sua maioria, falam apenas sobre o
publico, nada dizem sobre os préprios servigos. E
preciso lembrar que as mudancas que se propdem,
devem ser anunciadas aqueles que podem ser,
supostamente, beneficiados.

O efeito que a promocdo pode ocasionar é também
muito conhecido; obtém-se reconhecimento e este
reconhecimento é convertido em mais verbas, estas
verbas investidas para novos e melhores servigos e,
com a promocdo destes, recebe-se mais
reconhecimento, mais verbas e assim por diante.

O profissional da informacdo deve avancar
desfazendo-se dos seus modos arcaicos, eliminando
praticas restritivas ao uso dos servigos/sistemas de
informagédo (como, acesso fechado, limitagcdes de
empréstimos, pessoal sem desempenho adequado no
trato com os usuarios, existéncia de multas punitivas)
e desenvolver uma imagem de entidade alerta, adiante

Ci. Inf,, Brasilia, 16 (1): 75-9, jan. /jun. 1987.



Da necessidade de promover o uso da informacéao
Nice Menezes de Figueiredo

das expectativas sociais e criando uma sociedade ou
instituicdo dependente de informagdo. Para isto, os
sistemas de informagdo devem estabelecer programas
de extensédo, de treinamento de usuéarios, criar
ambiente atraente, organizar cole¢cdes para
empréstimo de curto prazo, prover dissiminacéo
seletiva de informacdo, e servigos de comutagao
bibliografica eficientes, etc.

Finalmente, para promover o uso da informacao nos
servigcos/sistemas nacionais, foram propostas as
seguintes providéncias por parte destes sistemas,
conforme projeto aprovado para o Programa de Apoio
ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(PADCT):

1.

Estudo de uso/usuarios, definindo habitos,
motivagdes, necessidades, percepc¢do e atitudes
com relagdo as suas necessidades e aos
servigos/produtos ja existentes;

Avaliacdo dos recursos informacionais existentes
para atender as demandas por informacgéao,
detectadas nos estudos anteriores;

Analise do espago fisico e da disposicdo geral da
colegdo/servigos, remanejando-os conforme
padrdes detectados no primeiro estudo, e
providenciando-se ampla comunicacado visual com
indicadores para a orientagdo dos usuarios;
Preparacédo de treinamento em servigo do pessoal,
para capacita-los a prestacdo de servigos de
referéncia/informacédo de alto nivel e a preparacéo
de instrumentos de difusdo da informacéo, de
acordo com as necessidades detectadas no
primeiro estudo;

Capacitacdo do especialista (usuario) para a
utilizagé@o efetiva dos recursos informacionais
disponiveis na sua area de atuacédo, bem como dos
dirigentes da instituicdo, estes, conscientizando-os
do papel motivador e incentivador que exercem com
relacdo a utilizagdo do sistema. Este tipo de
capacitacdo é para evitar ao maximo o ndo uso e
subuso destes sistemas, vital para o
custo-beneficio da entidade;

Realizagdo de promoc¢édo e marketing nos
servigos/produtos do sistema, através de guias,
cartazes, contatos, comunica¢do, campanhas, etc.

Estas providéncias podem levar a organizagao de
servigos/sistemas de informacdo no Pais a
funcionarem dentro de padrdes minimos aceitaveis,
propiciando aos usuarios brasileiros, de qualquer nivel,
ou amplo uso de cole¢des adequadas, o que é, por sua
vez, requisito primordial para o estabelecimento de
redes de informacédo pelas diversas regides do Pais.

E de se considerar que somente com o
estabelecimento destas redes de informacédo é que se
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podera pretender preencher o fosso atualmente
existente entre paises em desenvolvimento e os
industrializados em matéria de informag&do em ciéncia e
tecnologia.

Artigo recebido em 30 de abril de 1987.
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The need to promote the use of information

ABSTRACT

The importance of information for the development has
long been recognized, but according to a UNESCO
study it was found that information is underutilized in
developing countries. Barriers of different kinds and a
number of factors were indicated as contributing to
inhibiting the use of information. In Brazil, these
problems can be exacerbated by lack of structure and
diffident resources in the information services of the
country. UNESCO recommendations to alleviate this
problem are concerned with short and long term
measures. Based on this knowledge, a project was
presented to and approved by the Program to support
the Scientific and Technological Development
(PADCT), in 1985, with the objective of promoting the
use of information selectively in some of the country's
systems.
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