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1 - INTRODUGAO

A informacgdo no Brasil vem alargando seus caminhos
e ganhando novos espacos. Um novo usuario esta
sendo incorporado as atividades dos sistemas de
informacao: a industria. A crescente-industrializacdo do
Brasil, onde o setor industrial a cada ano aumenta sua
participagdo na economia nacional, tem gerado uma
grande demanda por tecnologia. Esta demanda foi a
principio, quase que totalmente atendida pela
Importacdo macissa de tecnologia, em grande parte
devido ao curto espago de tempo em que se deu o
processo de industrializacdo. Contudo, sensiveis
mudangas vém ocorrendo no fluxo tecnolégico, a
inddstria nacional diminuiu essa importacdo e busca
competentes parceiros nacionais que possam
desenvolver e transferir a tecnologia requerida.
Havendo, portanto, a necessidade de ativos
interlocutores entre as indlstrias e os geradores de
tecnologia.

E é nesse contexto que a Secretaria de Tecnologia
Industrial vem implementando o projeto da rede de
nucleos de informacao industrial.
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RESUMO

A Secretaria de Tecnologia Industrial (STI), através do
Subprograma de Tecnologia Industrial Basica do
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (PADCT), estd fomentando a implantagdo
da Rede de Nucleos de Informacdo Industrial. Prevista
para atuar de forma descentralizada, porém
coordenada, visa a estabelecer quatro Nucleos
Basicos de Informagdo (NBTs), 15 Ndcleos Setoriais
de Informacdo (NSTs) e cinco Nucleos Regionais de
Informag@o (NRI's). Caminhando para o0 seu terceiro
ano de execugdo, o0 projeto j& instalou efetivamente
quatro NBTs, sete NSTs e dois NRTs, todos eles ja
prestando servicos de informagdo a industria. Devido a
falta de experiéncia brasileira com informagéo
industrial, e a natureza dos problemas enfrentados, as
acdes tém tido um carater predominantemente de
treinamento e capacitagdo de recursos humanos. A
curto prazo, espera-se contribuir para a abertura de um
canal de didlogo entre os setores que geram e detém a
tecnologia industrial e o setor produtivo. A longo prazo,
os beneficios maiores seriam o fortalecimento e
desenvolvimento tecnolégico das pequenas e médias
empresas nacionais.

2 - 0 PROJETO DE INFORMAGAO DA STI

O projeto foi concebido para gerar uma estrutura
flexivel, pluridisciplinar e descentralizada de centros de
informacédo, onde cada unidade da rede se situe
préximo a uma concentracdo industrial. Essa rede tem
como objetivos genéricos:

< identificar os usudrios atuais e potenciais que
deverdo ser atendidos pelos servigos a serem
implantados, caracterizando as suas
necessidades e preferéncias em termos de
assunto, tipo de produto informacional, natureza
da informacéao, etc;

« levantar as fontes de informacgdo disponiveis no
Pais e no exterior, visando a identificar recursos
informacionais para atendimento aos usuarios;

* manter colecdo (periédicos, monografias, etc.)
nas areas das respectivas responsabilidades;

e promover servicos de informacdo aos usuarios
que constituem suas respectivas populagdes-
alvo, quer diretamente ou através dos
servigcos/acervos existentes nos demais nlcleos
e em outras fontes de informacao;

« contribuir para o registro da producao
técnico-cientifica nacional, favorecendo os
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esforcos de constituicdo das bases de dados
nacionais; e

» participar dos esforgos nacionais no sentido de
capacitar pessoal para atuagcdo em
centros/servigos de informagéao tecnoldgica.

A diversidade das informagdes demandadas pelo
usuario industriai, bem como a variedade de setores
que compdem o complexo industrial brasileiro e sua
distribuicdo geografica irregular implicaram na divisdo
dos nucleos de informagédo em trés tipos:

¢« Ndacleos Béasicos de Informagao - NBI's,

* Nucleos Setoriais de Informagédo - NSI's;

¢ Nucleos Regionais de Informagdo - NRI's.

De acordo com essa divisao os nucleos diferem entre
si quanto ao acervo documentéario, informacdes
tratadas e disseminadas, servigos prestados,
abrangéncia e universo de atuagdo. Cabe aos quatro
NBI's tratar e disseminar informac6es sobre normas
técnicas e patentes. Sdo chamados de basicos, pois,
lidam com informag&do mais genérica e basica
disseminada para a induUstria e prestam apoio a toda
rede. Sua atuacgdo é mais referencial, cobrindo todos
os setores industriais.

Os NSlI's sdo nicleos de atendimento especifico a
cada setor industrial. Cabe a eles realizarem estudos
detalhados de necessidades de informacédo, caréncias
tecnolégicas e tendéncias do setor. Suas atividades
incluem elaboragédo de cadastros de fontes de
informacdo e manuais técnicos; edicdo de boletins;
promocao de eventos; atendimento de consultas
técnicas; etc. Esta planejada a instalagdo de 15
nlcleos setoriais, cobrindo os diversos setores
industriais e areas de interesse.

Ja os nucleos regionais tém papel na atividade de
extensao tecnolégica, acompanhamento dos produtos
e servigos dos NSlI's e avaliacdo da rede. Serédo
realizadas visitas técnicas as industrias por
especialistas dos NRI's, detectando seus problemas
tecnolégicos e o impacto causado pela informacéo
disseminada. O projeto prevé a instalacéo de cinco
nicleos regionais.

3 - SITUAGAO ATUAL E ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

O projeto encontra-se em fase adiantada de execucéo,
ja foram feitos trés editais e escolhidos/instalados os
seguintes nucleos:

< NBI Normas Técnicas. Entidade executora:
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacéo e
Qualidade Industrial - (Inmetro).

« NBI Normas Técnicas. Entidade executora:
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT).
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*« NBI Normas Técnicas. Entidade executora:
Instituto de Pesquisas Tecnolégicas do Estado
de S&o Paulo S/A (IPT).

* NBI Patentes. Entidade executora: Instituto
Nacional de Propriedade Industrial (INPI).

*« NSI Metal-Mecéanica. Entidade executora:
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

¢ NSI Couros e Calcados. Entidade executora:
Centro Tecnolégico do Couro, Calcados e Afins
(CTCCA).

« NSI Téxtil e Confecgles. Entidade executora:
Centro de Tecnologia da IndUstria Quimica e
Téxtil (CETIQT/SENAI).

< NSI Maquinas Agricolas. Entidade executora:
Fundacao Ciéncia e Tecnologia (Cientec) e
Instituto de Pesquisas Tecnol6égicas do Estado
de S&do Paulo S/A (IPT).

*« NSI Desenho Industrial. Entidade executora:
Centro das Industrias do Estado de S&o Paulo
(CIESP).

*« NSI Energia. Entidade executora: Fundacao
Centro Tecnolégico de Minas Gerais (Cetec).

« NSI Plasticos e Borracha. Entidade executora:
Centro de Pesquisa e Desenvolvimento (Ceped).

* NRI Sé&o Paulo. Entidade executora: Instituto de
Pesquisas Tecnolégicas do Estado de Sdo Paulo
S/IA (IPT).

« NRI Ceara. Entidade executora: Nucleo de
Tecnologia do Ceara (Nutec).

Varios deles ja& completaram a fase teste e
encaminham-se para a fase complementar do projeto.

Uma importante atividade que vem crescendo junto
com arede é a que se refere a cooperacgéo
internacional. Desde o inicio do projeto, procurou-se
detectar oportunidades para intercambio de
experiéncias e informagdo com outros paises. Com
esse proposito, o Coordenador de Informacgdes
Tecnolégicas da STI, José Rincon Ferreira,
empreendeu uma proveitosa viagem a Europa no ano
de 1984. Foram visitados os seguintes paises:
Dinamarca, Franga e Inglaterra nos quais procurou-se
conhecer de perto os centros e servigos de
informacdes instalados e voltados para o atendimento
do usuario industrial. Dentre as diversas instituicées
visitadas se destacam:

a) Loughborough University of Techonology.

Por recomendacédo dos proprios ingleses, a
universidade foi incluida no roteiro devido ao seu
excelente entrosamento com a industria e seu
curso de mestrado na area de Ciéncia da
Informacéo.

b

-

British Standard Institution (BSI)

A BSI é a organizacédo britanica encarregada pela
preparagdo e promulgacdo de todas as normas

nacionais relativas a inddstria, ciéncia e tecnologia,
além de representar os interesses do Reino Unido
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na normalizacgdo internacional. Em termos
documentarios, o desenvolvimento do tesauro
bésico para a area de normalizagdo (ROOTS), bem
como o consideravel acervo de normas técnicas,
asseguram a BSI| uma posicédo privilegiada no
relacionamento com as instituicdes normativas do
pais e do exterior.

Dansk Tecknisk Oplysningstjeneste (DTO)

Considerado o melhor servigo de informagao
industrial j& implantado, no qual se inspiram o CIT
do INT no Rio de Janeiro, o INFOTEC no México, o
CISTI no Canadé e outros mais. Oferece mais de
12 servicos de informacgdo ao setor industrial e
conta com uma equipe de dez engenheiros (todos
com mestrado, sendo que dois possuem
doutorado).

O DTO demonstra, ainda, um bom dominio de
informacdes sobre marketing e técnicas de
abordagem a induUstria, um bem organizado servigo
de controle de produgao por técnico envolvido na
atividade de informacao e, por fim, um bom
conhecimento do setor industrial e dos seus
problemas.

Mission Interministérielle de I'Information
Scientifique et Technique (MIDIST).

Foi 0 6rgdo organizador de toda a programacdo na
Franca e se encarregou de providenciar e viabilizar
todas as oportunidades de intercambio.

Association Francaise de Normalisation (AFNOR)

A Associagdo Francesa de Normalizacdo (AFNOR)
é encarregada de coordenar na Franca, desde
1926, os trabalhos de Normalizacdo e, nesse
sentido, desenvolve intensa atividade de fomento e
acompanhamento, elaboracdo e registro de normas
francesas.

Na area de informacé&o, a contribuicdo importante da
AFNOR tem sido na geragdo de documentos
referenciais e de consultoria basica para instalacdo
de servigos normativos, e a geragcdo da base de
dados de normas técnicas NORIANE.

Agence Régionale de I'Information Scientifique et
Technique (ARIST).

Das 22 unidades do ARIST espalhadas pelo pais, foi
visitado a de Strasbourg. Apesar de ndo possuir
uma bliblioteca organizada, o ARIST atende aos
usuarios industriais com diversos servigos de
informacédo, gracas ao uso de grandes bases de
dados tais como DIALOG, SDC - DERWENT,
ESA/IRS, INFOLINE, QUESTEL. A equipe é
composta por dois engenheiros, um documentalista
e duas secretarias.
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g) Centre Technique des Industries Mecaniques

(CETIM)

O CETIM tem por finalidade promover o progresso
técnico e o controle de qualidade dentro da
indUstria. Possuindo uma colegcdo documentaria
tipicamente tecnoldgica (normas técnicas,
catdlogos de equipamentos e de consultoria), o
CETIM sobressai dos demais centros de
informacédo pela credibilidade adquirida com seus
servigos junto ao setor produtivo. Doze mil
respostas técnicas e 60 jornadas técnicas foram
realizadas em 1983, objetivando discutir problemas
tecnolégicos comuns a area de metal-mecanica.

h) Université de Lyon

A universidade oferece relevante curso de
poés-graduacdo em sistemas documentarios
automaticos. O curso tem duragdo de um ano e
cobre diversas disciplinas interessantes no ambito
das bases de dados com enfoque especial em
técnicas de elaboragédo de vocabulario livre.

i) Centre Technique du Cuir (CTC)

De inegéavel lideranca no tratamento e disseminagéo
de informacgdes de interesse do setor
couro-calgadista, o CTC desenvolveu e gerou um
tesauro e uma base de dados sobre a tecnologia de
preparo, conservacdo e industrializagcao do couro e
calcados. Compdem a equipe técnica do CTC cerca
de 60 engenheiros. Esse centro oferece ainda 50
cursos técnicos por ano e recebe cerca de 30
estagiarios das mais diversas industrias do pais e do
exterior.

=

Institute Textile de France (ITF)

O ITF, além de liderar a realizagcdo de pesquisas na
area téxtil na Franca, realiza um excelente servigo
de informacgao no qual estdo envolvidos os centros
regionais do ITF e centros de pesquisa de outras
nacdes européias. De grande importancia para a
area de informacédo é a base de dados sobre téxtil
gerada a partir de uma cooperacédo entre Franga,
Alemanha, Espanha e Bélgica.

Quase que imediatamente ap6s essa visita seguiu-se

um intenso programa de intercambio. As agfes se
concentraram mais na parte de treinamento de

recursos humanos, com o envio de técnicos brasileiros

para estudos e estagios no exterior e também a vinda
de consultores estrangeiros ao Brasil.

Os quadros a seguir apresentam resumidamente as
acdes mencionadas:
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Quadro | - Ida de técnicos brasileiros ao exterior

Pessoa

Instituicao

Atividade Desenvolvida

Destino

Paulo Antdnio B. Ramos

Secretaria de Tecnologia Industrial
(STI)

Mestrado em Ciéncia da Informagao
em Loughborough University of
Technology

Loughborough - Inglaterra

Marcilio de Brito

Secretaria de Tecnologia Industrial
(ST

Mestrado/Doutorado em Informatica
aplicada a Documentagéo

Lyon - Franga

Lacia Tunes

Secretaria de Tecnologia Industrial
(STI)

Programas de visitas técnicas a
centros franceses de tradugao

Franca

Miriam Silveira Mylius

Centro Tecnolégico do Couro,
Calcados e Afins (CTCCA)

Estagio no Centre Technique du
Cuir

Lyon - Franca

Rémulo Durand da
Motta

Centro de Tecnologia da IndUstria
Quimica e Téxtil (CETIQT/SENAI)

Estagio no Institute Textile de
France

Boulogne - Franca

Edemar Soares Antonini

Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC)

Doutorado em Loughborough
University of Technology

Loughborough - Inglaterra

Gilda Massari

Instituto Nacional de Tecnologia
(INT)

Estagio no Centre Technique des
Industries Mecaniques

Senlis - Franga

Quadro Il - Vinda de consultores estrangeiros ao Brasil
Pessoa Instituicdo Atividade Desenvolvida Destino
Paul Degoul Agence Régionale de L'Information

Scientifique et Technique.
Strasbourg, Franca

Bernard Villecroze

Centre Technique des Industries
Mecaniques. Senlis, Franca

Consultoria em Planejamento de
Sistemas de Informacédo, Marketing
de servigos e Extensdo Tecnoldgica

STI, NRI-IPTENSI Metal
Mecénica - UFSC

Angela Pompeu Davig

Consultoria em Treinamento de
Recursos Humanos na area de
Informagéo em Extensé&o
Tecnolégica e Estruturagdo de um
Nucleo Regional

STI, NRI-IPT, NRI-Nutec,
NSI Desenho Industrial -
FIESP, NSI Metal Mecanica -
UFSC

R. Ingemann Pedersen

Dansk Teknisk Oplysningstjeneste
(DTO)

Consultoria em Transferéncia de
Tecnologia via Informacao,
Assisténcia Técnica e realizacdo de
um curso sobre formacao
tecnolégica

STI, NRI-IPT, NSI Desenho
Industrial FIESP, NRI, -
Nutec, IBICT, UnB, MCT,
Embrater e CNPq

Essa acdo mais dirigida ao treinamento de recursos

humanos se mostrou bastante adequada e util, uma

vez que os principais problemas enfrentados pela rede

de nucleos tém como causa fundamental, a falta de

experiéncia e formacgcédo adequada de pessoal na area

de informacéo tecnolégica e industrial.

Uma outra atividade que tem sido bastante frutifera é a

realizacdo de reunides, que contam com a participagéo

de todos os coordenadores dos nlcleos que compdem

a rede, visam a avaliar o andamento do projeto,

indentificar problemas e necessidades e sugerir

solucbes. Ja foram realizadas duas dessas reunides,

sendo uma delas em Brasilia, no auditério da STI.

Como exemplo da importancia e dos resultados

positivos que vém sendo alcangados com essa
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atividade, pode-se citar a criagdo de grupos de estudos

encarregados de elaborar documentos sobre os

seguintes temas:

« Estrutura da rede de nucleos;

« Automacéo dos nucleos;

« Servico de Extensédo Tecnoldgica para a industria;

* Produtos de informacéo;

* Politica de ressarcimento de custos auto-suficiéncia

dos nucleos;
< Estudos de usuarios.

Toda essa mobilizacdo permitiu que os nucleos

vencessem varios estagios, e ja desde o seu primeiro

ano de funcionamento disseminassem informacées e

lancassem publicagdes no mercado. Mensalmente,

cada nucleo edita seu préprio boletim com tiragem aue

varia de 1 500 a 4 000 exemplares. Em cada edigéo
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sdo disseminadas diversas informag¢des que estimulam
outros servigcos de informacédo; assim os nlcleos ja
atendem a uma demanda consideravel de pedidos de
copia de documentos, bem como solicitagdes de
respostas técnicas.

Procura-se, no atendimento de respostas técnicas, néo
limitar a busca de informacGes apenas ao acervo da
instituicdo, mas sim sempre envolver e consultar
especialistas, outros acervos e demais instituicdes
atuantes na area e detentoras de informagéo.
Espera-se, ainda este ano, iniciar as atividades de
extensao tecnolégica nos NRI's. Montado sobre essa
espinha dorsal e contando ainda com servigcos de
coleta e divulgacdo de eventos (até mesmo sua
promocado/organizacdo) e de traducado técnica, a rede
prestara assisténcia direta a indastria, estimulando a
atualizacdo e desenvolvimento tecnoldgico através da
inovagédo técnica.

4 - CONCLUSAO

Sem davida nenhuma o projeto é de grande
importancia para a area de informacao e propiciara
avancos significativos no campo de atendimento a
demanda industrial de informagdes. A curto prazo, os
maiores beneficios serdo criar uma capacitagcdo na
area de informacdao industrial e tecnoldgica, articular e
coordenar os trabalhos desenvolvidos por aquelas
institucdes encarregadas de dar apoio e prestar
assisténcia tecnoldgica ao setor industrial, e criar um
canal de comunicacgao eficiente que possibilite o
didlogo entre quem gera e detém tecnologia industrial e
gquem a usa no dia-a-dia. A longo prazo, espera-se que
essa rede possa ndo sé se manter com as proprias
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pernas, mas que se expanda e desempenhe um papel
estratégico na transferéncia de tecnologia para o setor
industrial a nivel nacional, fortalecendo principalmente a
pequena e média empresa.

Artigo recebido em 15 de maio de 1987.

Industry in the role of user an information project
which conquers spaces

ABSTRACT

The Secretary of Industrial Technology (STI) is giving
financial support for setting a national information
Centre network through the Basic Industrial
Technology Subprogram/Program to support the
Scientific and Technological Development (PADCT).
The network was planned for operating in a
decentralized, but coordinated way, and aims to
establish 4 Basic Information Centres (NBI), 15
Sectorial Information Centres (NSI), and 5 Regional
Information Centres (NRI). In its third year of execution,
the project has abready installed 4 NBI's, 7 NSl's and 2
NRI's, all of them effectively offering information
services for industry. Due to lack of experience in
Brazil in providing industrial information and also to the
nature of the problems that the project is facing, the
actions are focusing on the development and training of
human resources. The short term objective is to
contribute to the opening of a communication channel
between the industrial sector and the scientific and
technological world. The long term, benefits of a such
project may be the technological development and the
strengthening of the small and medium size
enterprises.
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