RECENSOES

BASES DE DADOS E SISTEMAS DE RECUPERACAO:
TEORIA E PERSPECTIVAS PARA ANALISE

SOERGEL, Dagobert. Organizing information. Principies of data base and
retrieval systems. Orlando, Academic Press, 1985. 450p. (Library and
Information Science).

O livro faz parte da colecdo Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, que
tem como editores Harold Borko e G. Edward Evans, da Universidade da
Califérnia. O autor pertence ao curso de Biblioteconomia e Servicos de
Informacéo da Universidade de Maryland e aborda o processo de transferéncia
da informacdo, mais especificamente, sistemas de informacao para solucéo de
problemas.

Soergel declara sua intencdo de inspirar uma modernizacéo e integracao do
curriculo Biblioteconomia/Ciéncia da Informacao, planejando o livro como
um curso de introducéo a organizacgéo e recuperagdo da informacédo. Nessa
area - intercessdo entre Biblioteconomia (organizacdo) e Ciéncia da
Informacéo (recuperacéo da informacao) - o autor pretende dar uma base
tedrica e uma perspectiva de analise, projeto, operacdo de sistemas de
informacéo, abordando particularmente o componente de "armazenagem e
recuperacao da informacao™ desses sistemas.

A abordagem de Soergel € clara e didatica. Os principios discutidos por ele
aplicam-se a todos os

contextos onde operam os sistemas de informacéo e a todos os tipos de
entidades com os quais esses sistemas tratam: eventos, pessoas, documentos,
transacOes comerciais, projetos de pesquisa e outros. O livro alcanca essa
generalidade por retirar suas idéias e conceitos da administracdo de bases e
dados e organizacgéo e uso do conhecimento em bibliotecas, integrando essas
idéias dentro de um quadro tedrico coerente. O autor considera catalogacgéo e
servico de referéncia como areas especificas de aplicacdo para os estudos
sobre armazenagem e recuperacao da informacéo.

O desenvolvimento das idéias de Soergel procede do ponto de vista que
especialistas da informacéo sdo profissionais que cooperam com 0 usuario na
determinacao de necessidades de informacao e que usam seus conhecimentos
para projetar sistemas que atendam a essas necessidades. Ele organizou o livro
em cinco partes, de maneira a ndo somente projetar sistemas de informacéo
mas, especialmente, analisar os sistemas existentes, de modo que suas
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qualidades possam ser aproveitadas, suas falhas diminuidas e inovagdes serem
introduzidas.

Na primeira parte, o autor coloca os sistemas de informagdo em seu contexto,
discute a natureza e estrutura da informacéo e apresenta a estrutura de um
sistema de informacéo. O objetivo é introduzir o conceito de informacéo de
modo informal, usando a noc¢éo de "imagem mental* para mostrar a
importancia da informacéo na solucdo de problemas e tomada de decisdes.
Aqui, ele apresenta os principios com os quais ira trabalhar ao longo do
livro/curso:

1) a informacéo obtida em um sistema de informacéo ajuda o usuério a
resolver problemas e dirigir sua agdo para um alvo.

2) a informacéo deve aproximar-se o mais possivel dos dados substantivos
que atenderiam a necessidade do usuario, ajudando-o a obter esses dados com
um minimo de esfor¢o. Este principio tem uma importante consequiéncia para
0 objetivo da referéncia na armazenagem e sistema de recuperacao da
informacéo: o alvo néo é recuperar todas as referéncias relevantes mas
recuperar o menor subconjunto de referéncias ou documentos que contém
todos os dados substantivos de que 0 usuario necessita.

3) os dados substantivos que finalmente chegam ao usuério estdo relacionados
com o conhecimento prévio do usuério - o profissional da informacéo apenas
0 ajudara a identificar essas necessidades, antecipando-se, por outro lado, a
elas através da criacdo de sistemas de informacéo adequados.

Na segunda parte, Soergel fornece uma base para consideracao do projeto e
uso de sistemas de armazenagem e recuperacao da informacéo, na

perspectiva dos objetivos a alcancar, de modo a introduzir uma discusséo dos
méritos de projetos alternativos. Ao longo dos capitulos 6 a 8, ele pretende
capacitar c leitor para aplicar passos ldgicos de anélise de sistemas em
situacdes praticas, mostrando que varias situacfes de decisdo sdo complexas
mas que ferramentas sofisticadas, como pesquisa de operacdes e teoria da
decisdo, estdo disponiveis para resolvé-las satisfatoriamente. E enfatizada a
importancia do estudo de necessidades de usuarios como base para avaliacéo
do sistema de informacao, sendo esquematizadas algumas abordagens para
esse estudo, especialmente analise de problemas. O autor demonstra a
importancia da formulacédo de objetivos explicitos para elaboracdo de um
projeto ou selecdo e operacdo cotidiana dos sistemas de armazenagem e
recuperacao da informacéo.
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Na terceira parte, Soergel aborda a representacédo Idgica de dados e as
estruturas para permitir acesso a esses dados. O autor tem como objetivos,
capacitar o leitor para analisar o esquema conceituai subjacente a um sistema
de armazenagem e recuperacdo da informacéo; julgar a adequacéo do seu
esguema com respeito as questdes a serem respondidas e entidades a serem
cobertas; usar o conhecimento do esquema para explorar todas as
possibilidades para extrair informacgdo de um sistema, e projetar um esquema
conceituai e formatos de registro de entrada/saida de dados. Nesse sentido, sdo
explicados os usos de "e" e "ou" e os problemas do "ndo" na formulacdo de
questdes (estratégia de busca de dados). E aqui, nesta terceira parte, que
Soergel d& as definicdes com as quais trabalha (relacdo, arquivo, base de
dados, indice - baseadas em caracteristicas formais; bibliografia, base de
dados bibliografica, catalogo, diretdrio, base de dados substantivos, base de
dados numéricos, base de dados nao-bibliograficos - baseadas em
caracteristicas de conteudo). Seu objetivo € capacitar o leitor para (a) tomar
uma base de dados e analisar a estrutura dos dados com relacdo a capacidade
de busca e esfor¢o necessario para criagdo e manutencéo e determinacdo do
modo 6timo para responder a uma questao proposta por um usuario, e (b)
projetar uma nova estrutura de dados, dando conteddo de base de dados e
caracteristicas a questao.

Na quarta parte, o autor focaliza a recuperagédo de assunto mas muitos dos
principios estudados tém aplicacdo mais geral. Os objetivos sdo: explicar 0s
problemas de controle terminoldgico na indexagdo e busca em sistemas de
armazenagem e recuperacdo de informacéo; definir tesauro com sua estrutura
de sindbnimos/homonimos (todos os termos), estrutura

classificatoria (conceitos expressos por termos preferidos), linguagem de
indexacdo (descritores de assunto) e também vocabulario-guia (guia de
termos). Soergel pretende capacitar o leitor para tomar decisdes inteligentes
sobre o tipo de linguagem de indexacéo, indexacdo e formulacdo de questdes
para serem usadas num dado sistema de informacéo, considerando custos e
beneficios de cada alternativa.

Ele discute os principios da estrutura conceituai (hierarquia, combinacao de
conceitos e sua interacao) e aplicacdo desses conceitos na busca de
informacéo. E explica as relagdes entre estrutura conceituai da linguagem de
indexacdo, por um lado, e organizacédo de bases de dados, por outro, na
perspectiva da indexacéo e busca de informacéo.

Na quinta e ultima parte do livro, o autor discute indexacao e busca de
informacé&o fazendo, em conclusdo, um teste e projeto de sistema. Sao
objetivos, nessa parte, a capacitacdo do leitor para desenvolver critérios de
indexacéo e procedimentos, usando esse conhecimento para formular
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estratégias de busca que explorem todas as possibilidades oferecidas pela
indexacdo e também compensar, tanto quanto possivel, as falhas na
indexacdo. Soergel explica os conceitos basicos e procedimentos para buscas
manuais e automatizadas, procurando desenvolver uma compreensao do
projeto do sistema de armazenagem e recuperacdo da informacao, teste e
avaliagdo como um sumario, culminando com a demonstragéo da facilidade
na avaliacdo de relatorios e experimentos de recuperacdo da informacao.

O trabalho de Soergel é extremamente didatico e visa a proporcionar aos
profissionais da informagéo, em formacao ou atualizagéo, ferramentas para
realizacdo do trabalho intelectual. Nota-se a diferenca entre a experiéncia
brasileira e a experiéncia do autor (norte-americano) com relacdo a biblioteca
publica -colocada como verdadeiro suporte para atividades comunitarias
relacionadas a difusdo da informacéo.

A leitura do livro vale pela perspectiva de que um sistema de informacéo
identifica problemas, obtém a informacdo com ajuda de outros sistemas e
comunica essa informacao para aqueles que dela necessitam. Antecipa-se ao
usudrio, na avaliacdo de suas necessidades, e oferece-lhe alternativas de
estratégias de busca de informacao que lhe trazem dados substantivos, para a
solucéo de problemas ou tomada de decisao.

Isa Maria Freire

Technological Information Pilot System (TIPS) Brasilia, DF
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