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RESUMO

Alguns aspectos da utilizagao das novas tecnologias
em sistemas de informacao sdo abordados, bem
como a aplicacao da tecnologia dos discos
Opticos, particularmente do CD-ROM (Compact
D/sc Read Only Memory), descrevendo suas
caracteristicas, custos e utilizagdo. Aponta as
implicacdes do uso do CD-ROM em sistemas de
informacéo e avalia as mudancgas que poderéo
ocorrer no processo de disseminacao de
informagéo de interesse permanente e geral, em
paises menos desenvolvidos.

1 - INTRODUCAO

N&o sdo poucas as tentativas mal sucedidas de
incorporagdo de novas tecnologias em paises
menos desenvolvidos. Talvez pelo desnivel cultural
existente entre o pais produtor e o consumidor da
tecnologia emergente, a adocéo de novos
processos ou produtos criados por grupos sociais
mais desenvolvidos acaba por criar dependéncias
incomodas, quando ndo provoca dificuldades
maiores do que aquelas que se queria resolver
inicialmente.

E recomendavel, portanto, que se analise
cuidadosamente qualquer nova tecnologia que esteja
disponivel para uma sociedade menos evoluida,
antes que, até mesmo por uma questao de pura
imitac&o, a referida novidade venha a ser adotada de
maneira inconsequente.

Por essa razéo sera discutida uma aplicacao da
tecnologia dos discos Opticos, particularmente a
gue se refere ao CD-ROM, abreviatura de Compact
Disc Read Only Memory. O CD-ROM é
basicamente um derivado do disco digital de audio
ou disco compacto, ou CD, ou ainda "disco laser",
como por vezes é chamado. Ao invés de conter
musica, o CD-ROM armazena informagdo, como se
fosse um disco flexivel inapagéavel e de enorme
capacidade.

Alguns aspectos da tecnologia serdo expostos ao
mesmo tempo em que se avalia as mudangas que
poderdo ocorrer no processo de disseminagéo de
informacao estavel de interesse geral em paises
menos desenvolvidos, onde, via

de regra, os servigos de telecomunicagfes sdo
guase sempre ou de baixa qualidade, ou
excessivamente caros.

2-0S SISTEMAS DE INFORMAGAO

E desnecessario enfatizar a importancia da
informacdo. Além da escassez de recursos
financeiros, é a cronica falta de informacgao
gue distingue os paises do terceiro mundo
dos outros mais avangados.

Até hoje, a implantacéo de sistemas de informacgéo
naqueles paises tem seguido os modelos
tradicionais criados para as sociedades mais
desenvolvidas.

Os sistemas de informacao tradicionais sao
aqueles configurados para reter, de forma
organizada, os dados sobre determinado tema geral
e mante-los a disposi¢do de um conjunto de
usuarios por meio de uma rede publica de
telecomunicag8es, como representado na Figura 1.

Esquematicamente, a Figura 1 mostra um
sistema composto por trés blocos funcionais
principais:

1 - Coleta de Dados.

Esse componente, que € intensivo em méao-de-obra,
compreende a coleta dos dados propriamente dita,
a transcrigdo dos mesmos para algum tipo de meio
adequado ao uso de computadores e, finalmente,
a verificacdo da validade da
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Figura 1 - Sistema de informacéo Tradicional

informacao para futuro armazenamento numa
base de dados.

2. Manutencédo da Base de Dados.

Os dados verificados e gravados, em um meio
compativel, sdo integrados a informacao ja existente
na base de dados, por incluséo, eliminagédo ou
simples modificagdo, de maneira que nunca seja
afetada sua sempre pronta e eficiente recuperacéo
pelos usuarios.

3 — Disseminacédo da Informacao

A informacado armazenada permanece a disposi¢ao
dos interessados, que poderdo busca-la a qualquer
momento usando terminais remotos ligados ao
computador central por meio de um servico de
telecomunicacgdes.

Resumidamente, esse é o modelo de sistema de
informacao utilizado universalmente. Quando ele é
adotado em paises com niveis distintos de
desenvolvimento, seu funcionamento sera idéntico
para ambos, porém, seus resultados praticos serdo
totalmente diversos, sobretudo quando o sistema
se destina ao uso publico.

Os sistemas de informagéo para uso restrito, que
também obedecem ao mesmo modelo geral,
caracterizam-se pela rapidez e frequéncia com que
seu conteldo deve atualizar-se e pela sintese que
promovem em um grande volume de dados
esparsos convertendo-os em poucos indicadores
de grande valia.

Tipicamente, seu mddulo de disseminagao atende
a uma comunidade reduzida e especializada, que
emprega a informacao obtida para aumentar sua
produtividade. Estdo nesse caso 0s

sistemas de informacédo empresarial que sao
alimentados por dados administrativos e
financeiros para produzir relatérios que visam
melhorar a geréncia dos negocios da empresa.

Sistemas desse tipo justificam-se por si mesmos.
Resultam tipicamente de um investimento com
retorno imediato, para um grupo limitado

de interessados. Sdo bem diferentes, portanto, dos
sistemas de interesse geral, mais voltados

para o conhecimento, quase sempre menos
dindmicos e mais volumosos, que atendem

a largas parcelas da sociedade produzindo resultados
excepcionais a longo prazo.

Considerando o sistema de informacéo dessa
natureza, mais voltado para a disseminacéo de
conhecimento, a comparacao entre os problemas
resultantes de sua utilizacdo, conforme ela seja feita
em paises com maior e menor grau de
desenvolvimento, apresenta peculiaridades
interessantes. Cada um dos médulos que compdem o
sistema é afetado de maneira diferente.

As dificuldades com o mddulo de coleta de dados
sdo em geral equivalentes para qualquer pais, seja ele
mais, ou menos desenvolvido. Enquanto os paises
menos avangados podem coletar dados a custos
baixos por disporem de méo-de-obra abundante e
barata, ainda que despreparada, os paises mais
avancados, por seu lado, contam com uma larga
base de informacao ja disponivel, além de pessoal
especializado que tende a agilizar todo o processo
de coleta. O balanco entre custo e rendimento da
operagdo faz com que os problemas gerados por
esse sejam comparaveis em ambos os casos.

O desequilibrio em favor dos paises mais
desenvolvidos vem da rentabilidade obtida pelos
outros modulos de um sistema de informagéo
tipico.

Via de regra, os sistemas de informacéo de acesso
publico em paises desenvolvidos sao explorados
pelo setor privado como atividade altamente
lucrativa. Os custos do armazenamento dos dados,
assim como da sua manutencéo feita em grandes
computadores, sdo cobertos pela receita auferida
com a comercializacdo da propria informagéo. Isso
decorre principalmente da melhor formacéo
educacional das sociedades mais favorecidas, que
tende a ampliar em muito o mercado consumidor
de conhecimentos.

Nos paises do terceiro mundo, a maioria da
populacdo ndo esta ainda consciente da importancia
da informagé@o como propulsora de seu proprio
desenvolvimento, razao pela qual, somente
investimentos governamentais podem arcar com 0s
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altos custos da implanta¢@o de um sistema
de informag6es para uso publico.

Adotando modelo convencional, os governos
aplicam grandes somas para criar sistemas de
informagdo que acabam por beneficiar apenas uma
minoria da sociedade, minoria essa que,
percebendo o poder da informacao, usa-o com
habilidade para distanciar-se ainda mais da maioria
menos esclarecida. E um processo perverso.

A desvantagem dos paises mais pobres nao para
ai. Normalmente, os grandes investimentos iniciais
requerem a ajuda de empréstimos externos ou
doacgdes de organismos internacionais. Vencida a
etapa de implantacdo, as dificuldades tornam-se
muito maiores devido aos altos custos de
manutengdo. O pessoal especializado necessario
para a manutencdo de um sistema de informagdes
tipico é escasso e caro. Geralmente, 0s governos
ndo dispem de verbas de custeio, assim como séo
raras as agéncias de fomento que aceitam
contribuir com esse tipo de aporte de recursos.

Os problemas criados pelo moédulo de
disseminacao tornam a diferenca do que ocorre
nos paises em niveis diferentes de desenvolvimento
ainda mais dramatica.

Nos paises mais desenvolvidos os sistemas
publicos de comunicagdo sdo altamente eficientes,
acessiveis em qualquer regido e baratos. Em
contrapartida, para g terceiro mundo, esse tipo de
servigo, mesmo quando é tecnologicamente
atualizado, néo estéa disponivel em toda parte e tem
custos muito altos.

O poder aquisitivo médio das sociedades mais
avancgadas viabiliza a exploragdo das comunicacdes
por empresas privadas lucrativas em permanente
competicdo entre si. Essa disputa pela preferéncia
de um grande mercado faz com que o0s precos
praticados caiam acentuadamente. Nos paises onde
0 governo é o Unico investidor para o estabelecimento
de servigos de comunicacgéo, o capital inicial
aplicado, quase sempre proveniente de
empréstimos externos, tem que ser recuperado
rapidamente através de penosas tarifas, geralmente
fixadas livremente pelo governo.

Forma-se entdo um circulo vicioso. A sociedade,
para desenvolver-se e aumentar seu poder
aquisitivo, necessita, entre outras coisas, de
informac&o, seja sob a forma de programas
educativos, ou de conhecimento adquirido de
fontes acessiveis. Ambos os métodos apresentam
grandes dificuldades.
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A aquisicdo de conhecimentos provenientes de
sistemas de informag&o vir4 sempre agravada pelos
altos custos da comunicacéo, tornando improvavel
sua utilizacdo como um eficiente estimulador de
progresso social.

De forma caracteristica, os sistemas de informacao
ligados a redes de telecomunicacdes sao ainda
penalizados por gerarem maiores custos, tanto na
implantagdo, como manutencgédo da instalagdo
central.

As exigéncias impostas pelos programas e
equipamentos que conduzirdo as comunicagdes
séo responsaveis por volta de sessenta por cento,
ou mais, do pre¢o de um computador capaz de
manejar esse tipo de sistema. Além disso, uma
dessas instalacdes necessitard ndo so6 de
especialistas em computagdo, como também de
peritos em telecomunicacgdes.

Em resumo, para que um pais menos desenvolvido
possa estabelecer com bons resultados um
sistema publico de informac¢des, seguindo o
modelo tradicional, devera tanto investir no centro
de computagédo que ir4 abrigar o sistema, quanto
mante-lo adequadamente pelo aporte permanente
de recursos de custeio de razoavel monta. Seréa
ainda recomendavel que distribua terminais aos
seus usuarios, subsidiando suas despesas com as
telecomunicacdes e que, em alguns casos,
promova o proprio uso das informag@es disponiveis
através de campanhas publicitarias de
esclarecimento.

3-0 CD-ROM E OS SISTEMAS DE INFORMAGAO

Para que o impacto da tecnologia do CD-ROM
sobre o0 modelo convencional de sistemas publicos
de informagédo possa ser avaliado, convém alinhar
algumas de suas caracteristicas principais. Uma
descri¢cdo mais detalhada do CD-ROM sera dada
mais adiante.

O CD-ROM é um disco de plastico que obedece a
padrdes internacionais e é reproduzido da mesma
forma que o disco compacto digital para audio,
amplamente conhecido pelos apreciadores da
musica. Como o disco de audio, ele também néo
pode ser apagado.

A Unica diferenca do CD-ROM para o disco de
audio estd na maior exigéncia com relagéo a
deteccgéo e correcéo de erros de leitura, no primeiro.
Se por defeito de fabricagdo um disco de audio
apresentar um erro de leitura em um de seus trechos,
ele sera detectado e eliminado. Entretanto, o
siléncio provocado por sua auséncia sera
imperceptivel, mesmo para os ouvidos mais
apurados. Como o CD-ROM serve para
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armazenar dados, nem mesmo um Unico erro sera
tolerado.

O fato de custar por volta de dez dolares

por unidade, poder reter 550 milh6es de bytes
(correspondendo a 1 578 discos flexiveis

de um IBM PC ou ao texto equivalente a mil livros
de duzentas paginas cada um) e ser produzido da
mesma forma que um dispositivo destinado

a um amplo mercado consumidor como o CD de
audio, faz do CD-ROM o melhor meio possivel para a
disseminacao de informacdes estaveis, em

larga escala.

Apenas considerando a capacidade de
armazenamento do disco, podemos modificar, como
na Figura 2, a representacdo esquematica de um
sistema de informagéo.

Produgdo
do
CD-ROM

Distribuiciio

—

Manutencio da Base

Microcomputador RM

Figura 2 — Sistema de Informag¢do baseado em
CD-ROMs

Pelo emprego do CD-ROM, o sistema sera
representado com seus moédulos de coleta de dados
e de manutencao da base de dados inalterados.
Mudaré, porém, todo o seu médulo de
disseminacao.

Em realidade, embora conceitualmente a
manutencao da base permane¢a como uma funcao
ainda presente, varias de suas caracteristicas se
alteram significativamente.

O moédulo de disseminacao sera reduzido ao
procedimento periddico de converter o contetdo
da base de dados para CD-ROMs e distribui-los
na quantidade desejada.

O processo em si € muito simples. E como se fosse
tirada uma fotografia da base de dados no
computador central em um determinado momento
e a partir de seu negativo fosse feito um grande
nimero de copias. Se os programas do
computador central, usados para recuperagéo da
informacgéo, oferecerem versdes compativeis em
microcomputadores, um pequeno computador
pessoal podera ver a mesma base de dados como
se fosse o sistema central.

Assim sendo, o sistema de comunicacgdes e dos
terminais séo substituidos, respectivamente, pelo
pequeno disco enviado pelo correio e por
pequenos computadores equipados com leitores
especiais. A grande vantagem da nova tecnologia,
portanto, é a possibilidade que o CD-ROM oferece
de permitir o acesso a toda a informacéo contida
numa base de dados, em qualquer lugar e a
qualquer hora, sem que se tenha que pagar por
qualquer tipo de comunicagdo.

Vale observar, por outro lado, que o computador
central, ndo tendo que gerenciar as comunicagoes,
néo necessitara dos equipamentos e programas
destinados a esse fim. Além disso, como nédo tera
gue gerenciar a comunicagao com varios terminais
e concorrentemente administrar o acesso a base
de dados, 0s seus requisitos de poténcia e rapidez
serdo minimos.

Em outras palavras, bastaria empregar um
minicomputador equipado com um grande espago
de armazenamento em discos magnéticos, que
fosse capaz de, mesmo com alguma lentiddo,
mantera base de dados atualizada. Afinal, como
vimos, a informacao contida em bases de
interesse publico é normalmente estavel, ndo
exigindo altera¢gdes imediatas, frequentes ou de
grande monta.

Portanto, o custo da implantacdo de um sistema
desses sera bem inferior ao convencional, assim
como também serdo muito menores as despesas
de custeio necessarias a sua manutengédo. O
computador central sera bem menor e mais barato,
além de manter-se com um minimo de pessoal
especializado.

4-A DISSEMINAGAO DA INFORMAGAO VIA CD-ROM

A disseminacao de informacao por meio do
CD-ROM envolve basicamente a producéo e a
distribuigdo dos discos.

Assim sendo, convém examinar 0 processo
produtivo dos referidos discos, além dos métodos
empregados para a gravagao e reproducgdo da
informacgdo neles contida.
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A informagé&o é armazenada em um CD-ROM sob
a forma digital, isto é, consiste em uma longa

fila de cédigos compostos por zeros e uns

gue representam numeros, letras e outros sinais
graficos. Isso vale tanto para o CD-ROM,

como para o disco compacto de audio (CD), onde
o valor do nivel do sinal, correspondente a

um som em um dado instante, € medido e convertido
em um numero representado na base de
numeracao dois.

No caso do CD-ROM, os codigos em sequéncia
Correspondentes a um texto, por exemplo),
contidos na memaria de um computador, passam
por um processo de conversdo que os transforma
em outros equivalentes, que alinham-se em uma fila
composta por trechos de extensao variavel
contendo apenas zeros intercalados por um
argarismo 1, como na Figura 3.

Cédigos:

Original -} Bytel- 11101000} Byte2- 11100010 | Byte3- 10111610
Convertido - 001'00010000100100 00010010001000010 |01000010010000010
Trmsigbes - L L L LT
Gravagio - & €5 & B aGEE R

Figura 3-Conversdao de Codigos Normais de
Computador para Cédigos CD-ROM

A aplicacdo do método de conversédo de codigos
faz com que dois uns nunca aparecam juntos na
sequéncia, mas estejam sempre separados por um
trecho contendo zeros. Esse recurso permite a
geracao de um sinal, apenas quando aparecer um
algarismo 1, como uma mudan¢ca na monétona
sequéncia de zeros. Isso é feito para superar
problemas técnicos tipicos de processo de
gravacao dos discos opticos.

A matriz de um CD-ROM é criada pela gravacéo
fisica de uma espiral composta por diminutas
depressdes alongadas, estreitas e curvas, ao longo
da superficie de um disco especial. A espiral parte
do centro do disco em direcao a sua borda.

Tanto o inicio como o fim de cada pequena
depresséo ou p/t, como é chamada em inglés,
determinari uma transi¢cdo que marca o
aparecimento de um "1" ao fim de um trecho
com zeros, como mostra a Figura 4.

A partir da matriz feita dessa maneira obtém-se,
por moldagem direta, uma forma metdlica que servird
para a replicacdo dos discos. Devido ao processo
de moldagem, a forma ou estampo, como se fosse um
carimbo, apresentara em sua superficie uma
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Vemiz —>7
Aluminio —»

Plastico —>

Figura 4-Correspondéncia da sequéncia binéria
com a sucessdo de depressdes sobre a
superficie do CD-ROM

longa espiral de pequenas elevagdes
correspondentes as depressfes da matriz.

O estampo metélico servira entdo como forma para
a injecdo de um pléastico especial, que, além de
possuir grande transparéncia, é extremamente
resistente (é normalmente usado em janelas a
prova de balas).

Depois de solidificado, o disco de plastico injetado
recebe sobre sua superficie, que contém as
pequenas depressdes, uma camada muito fina de
aluminio e a seguir um verniz denso e resistente,
sobre o qual serd impresso o rétulo. A partir desse
ponto, o disco estara pronto para os procedimentos
de teste, embalagem e expedicéo.

O que acaba de ser descrito é o processo de
producdo tanto de discos compactos de audio, como
de CD-ROMs.

A reproducéo do programa gravado se da da mesma
forma para os dois tipos de disco.

O raio de luz de um laser de baixa poténcia é
apontado para a parte inferior do disco, oposta aquela
que recebe o rétulo. Um delicado e preciso
dispositivo de controle faz com que o fino ponto
de luz produzido peio laser siga a espiral, que, por
sua vez, é vista por ele como se fosse uma longa
fila de pequenas elevagdes. Nos intervalos entre
elevacdes, a luz emitida pelo laser encontra a
parte plana da superficie aluminizada do disco,
refletindo-se integralmente em direcédo a sua
origem, sendo detectada por uma célula fotos
sensivel.

Em contrapartida, quando a luz atinge uma das
elevagOes ela se reflete em todas as dire¢gbes, ndo
retornando com a mesma intensidade a sua fonte,
fazendo com que a célula fotossensivel ndo seja
excitada adequadamente.

A transicao entre as duas diferentes
intensidades da luz incidente sobre a célula
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determinara um 1 que surgiu em meio a uma fila de
zeros, permitindo assim restabelecer, com
exatiddo, a sequéncia binéria originalmente
gravada.

Embora o conhecimento dos aspectos relevantes
do funcionamento de um CD-ROM néo seja
essencial, poderé facilitar a compreensao do
processo de disseminagédo da informagéo conduzido
por seu intermédio. Como ja foi mencionado, a
disseminacéo se processa por meio da producgéo e
posterior distribuicdo dos discos.

A producdo de CD-ROMs pode ser dividida em
trés fases principais:

1. Preparagdo da Informagéo (Premastering).

Nesta fase os arquivos que compdem a base

de dados sdo organizados com vistas a otimizar os
tempos médios de acesso do disco que sera
produzido e em seguida convertido para

fitas magnéticas de nove trilhas, obedecendo ao
formato especificado pelo fabricante da matriz. A
rigor, essafase compreendetodo o trabalho
realizado

até chegar-se as fitas magnéticas.

2. Criacdo da Matriz (Mastering).

As fitas preparadas na fase anterior séo remetidas a
uma das empresas especializadas para criagcdo da
matriz, que basicamente fazem a converséo de
cbdigos e criam a forma para replicacao. Se o
formato exigido para as fitas for rigorosamente
obedecido e se elas ndo apresentarem erros durante
a leitura, essa etapa nao apresenta dificuldades e
pode ser cumprida em poucos dias. O preco da
criacdo da matriz € dado em funcao tanto do prazo
de entrega desejado, assim como do numero de
matrizes que se espera contratar durante um ano.

3. Replicacéo (Replication).

Normalmente, a mesma empresa, contratada para
a funcao da matriz, se encarrega da replicacéo dos
discos. O prego unitario do CD-ROM dependera da
guantidade encomendada. Quanto maior o nimero
de discos, menor sera seu preco por unidade.

Em geral, os CD-ROMs séo entregues ja colocados
nos mesmos estojos plasticos usados para os
discos de audio, os quais sdo embalados em
caixas de papeldo.

A partir desse ponto a disseminacgéo se
completara pela distribuicao dos discos a rede de
USUArios.

5- 0S CUSTOS ENVOLVIDOS

Quando se examina a aplicacdo de uma nova
tecnologia que chega ao mercado, um dos fatores
decisivos quanto a sua viabilidade é seu custo em
fungéo dos beneficios que poderéa produzir.
Entretanto, sera também recomendéavel que se
investigue a tendéncia de seu custo ao longo do
tempo e, principalmente, a expectativa de duracdo
de sua vida util. Entenda-se por vida util, o tempo
que decorrera até que a referida tecnologia seja
inteiramente suplantada por outra mais moderna.

Os precos para criagdo da matriz de CD-ROM
evoluiram no tempo da forma apresentada pela
Tabela 1. A tabela vale para quem pretende
produzir até cinco matrizes por ano.

O prazo de entrega que aparece nas tabelas
corresponde ao tempo decorrido entre a entrega das
fitas ao fabricante e a posterior remessa dos
discos acabados, incluindo também o tempo
necessario para a criagcdo da matriz e replicagao.

Tabela 1 -Evolucgao dos pregos para produgéo
da matriz CD-ROM

Prazo de Maio Novembro Setembro
Entrega 1986 1986 1987
US$ US$ US$

20 dias 4000,00 4 000,00 3 600,00
10 dias 5200,00 5 000,00 4 700,00
3 dias 7 000,00 7 000,00 6 500,00

Para que se tenha uma ideia da variagdo de custo
em funcéo da maior frequéncia anual de producéao
de matrizes, a Tabela 2 mostra os pregos vigentes
em setembro de 1987, para a criacao de seis a 24
matrizes por ano.

Tabela 2 -Preco por matriz (de 6 a 24 matrizes por
ano)

Prazo de entrega Setembro 1987

uss
20 dias 2 700,00
10 dias 3 600,00
3 dias 4 800,00

Assim como ocorre com a criagao da matriz, o
preco unitario para a replicagdo dos discos
também vem mostrando uma tendéncia de baixa
acentuada. Tanto é assim, que até a divisdo das
faixas em que o prego é fixado vem mudando
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através do tempo. A Tabela 3 mostra dados

correspondentes a diferentes datas, em que, ndo s6
0s custos variaram, como também as quantidades a

gue eles se referem se configuram de maneira

diversa.

Tabela 3 -Precos para replicacdo de CD-ROMs em
funcéo da quantidade produzida.

Maio 1986 Novembro 1986 Setembro 1987
uss$ Uss$ Uss$

1-99 30,00 | 1-99 20,00 1-50 17,00

_ _ 51-100 6,75
100-249 20,00 (100-499 15,00 |101-300 6,00
250-499 1500 — 301-500 5,50
500-999 10,00 | 500-499 10,00 (501-1 000 5,00
1000-4999 7,50 1000+ 7,50 [1001+(Negociar)
5 000+ 6,00 |5 000 (Negociar) -

Com relagdo aos dados acima, convém observar
gue todos os fornecedores estabelecem para a
primeira faixa (de 1 a 99 ou de 1 a 50) um valor
minimo, que de um modo geral obriga a que o
numero de discos produzidos esteja por volta de 1
00.

A Tabela 3 ndo s6 mostra uma forte tendéncia de
baixa de precos ao longo do tempo, como deixa
antever a reducdo da quantidade a partir da qual a
negociacao para que se obtenha precos mais
favoréveis é admitida. Em maio de 1986 a
possibilidade de negociagéo ndo era sequer
mencionada, em novembro do mesmo ano, lotes
maiores que 5 000 poderiam ter seu custo
negociado e ja em setembro de 1987 a condicdo
limite baixava para uma produg¢ao maior do que 1
000 unidades.

Se nos fixarmos em uma produgdo pouco acima de
100 unidades podemos constatar que o preco
unitario que era de 20,00 dolares em maio de
1986, passou para 15,00 em novembro e chegou a
6,00 em setembro de 1987.

Considerando os precos de setembro de 1987, tanto
para a criacdo da matriz como para a replicagao,
(Tabela 4), pode-se construir o Gréfico 1, que da o custo
unitario do disco em fungéo da quantidade
produzida.

Tabela 4-Precgos de setembro de 1987 para criagcao
da matriz e replicagao de CD-ROMs.

Quantidade Preco Custo Global Custo Unitéario

uss$ uss uss

1 a50 17,00 4 450,00 89,00

51 a 100 6,75 4275,00 42,75

101 a 300 6,00 5 400,00 18,00

301 a 500 5,50 6 350,00 12,70
501 a1 000 5,00 8 600,00 8,60
Mais de 1 000  *** e *
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80 1% Pre¢os em setembro de 1987
Prego 3 ‘

Unitario 90 1
(dblares) 40 |

50 100 300 500  1.000
Quantidade de discos produzidos (unidades)

Grafico 1 - Custo unitério global do CD-ROM em
funcéo da quantidade produzida

O custo do leitor de,CD-ROM, que se acopla a um
microcomputador, é outro aspecto que deve ser
considerado.

O leitor de CD-ROM usa 0s mesmos mecanismos
empregados nas unidades de disco compacto de
audio que vao ligadas a aparelhos de som. A Unica
diferenga encontra-se nos circuitos eletrdnicos.
Embora o dispositivo para CD-ROM néo necessite
dos filtros usados para reprodugdo de musica por
que a prépria saida digital é utilizada, os circuitos
encarregados da deteccéo e correcdo de possiveis
erros de leitura, sdo muito mais elaborados.

O preco dos leitores, que durante 1986 custavam
mais de mil délares no mercado americano,
atingiram em setembro de 1987 a marca dos US$
570,00 dolares, seguindo a tendéncia de seus
similares empregados para a reproducdo de som,
que ja chegam a custar US$ 150,00. Assim como
ocorre com o preco, também o tamanho da unidade
vem diminuindo de forma significativa.

A tendéncia de baixa nos preg¢os dos discos e
leitores, entretanto, ndo se origina apenas da
ampliagdo no emprego do CD-ROM, que apenas
comecou. Ela esté fortemente influenciada pela
demanda existente no mercado consumidor de
musica nos paises mais avangados, onde o CD de
audio se prepara para eliminar o disco de acetato
dentro de muito pouco tempo.

Esse aspecto é importante por duas razdes: faz
com que a tendéncia de baixa dos pregos continue
e ainda permite que se anteveja que a tecnologia
permanecera competitiva por um longo tempo. O
espago ja conquistado pelo disco compacto de
audio inviabilizara a introdugéo de qualquer outro
formato para o mercado consumidor, por um tempo
razoavel.
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A estreita ligacdo do CD-ROM com um produto de
grande mercado traz outras vantagens. A demanda do
mercado fonografico vem forcando a construgéo
de fabricas de discos digitais e equipamentos de
transcricdo, em varias partes do mundo, permitindo
que o CD-ROM seja replicado e usado sem maiores
dificuldades em qualquer pais ou regido.

6 - DA TEORIA A PRATICA

O Centro Latino-Americano e do Caribe de
Informagdo em Ciéncias da Salde

(BIREME), localizado em Sé&o Paulo, é uma
instituigdo vinculada a Organizagdo Pan-Americana
de Salde (OPAS), que ha 20 anos se dedica a
produzir e manter referéncias bibliograficas no
campo da salde.

Mais recentemente, estas referéncias passaram
a formar uma base de dados instalada em um
minicomputador. A base de dados de Literatura
Latino-Americana em Ciéncias da Saude (LILACS)
contém as informacdes processadas pela
BIREME e por inGmeros outros centros de
documentagdo espalhados por toda a América
Latina.

Infelizmente, o mandato de coletar, processar e
disseminar informagdo sobre salde para a

regido ndo tem sido cumprido pela BIREME com a
eficiéncia desejada. Para isso, tém contribuido

a crbnica escassez de recursos que impede a
instalagdo de um computador de maior porte e,
principalmente, as enormes dificuldades
causadas pelo custo e qualidade dos sistemas de
telecomunicagdes existentes entre os paises

da regido e dentro da alguns deles.

Tentando superar os obstaculos que sempre
impediram a ampla disseminacdo da informagéo
contida na BIREME, a OPAS, através de sua
Coordenacgdo de Informacao (DIC), decidiu
experimentar a aplicacdo do CD-ROM para
aquele fim.

Assim sendo, uma parte da base de dados

LILACS foi transferida de S&o Paulo para um
microcomputador instalado na sede da OPAS em
Washington, por meio de fitas magnéticas
gravadas no formato padrdo ISO 2709. As
referéncias bibliograficas exportadas dessa maneira
foram importadas pela versdo para
microcomputadores do mesmo sistema de geréncia
de banco de dados usado na BIREME.

A base de dados instalada no microcomputador
passou entdo por todas as fases de preparacgéo ja
descritas, até chegar a produgdo de 100 discos
CD-ROM experimentais.
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A experiéncia, além de oferecer uma visdo clara
de todos os aspectos envolvidos no processo,
permitiu que se chegasse a uma série de
constatacdes interessantes.

Ficou patente que o ciclo produtivo é
relativamente simples e pode ser rotinizado,
permitindo a edicdo periddica de discos de maneira
rapida e econdmica. Ficou evidente também

gue a tecnologia é aberta e suficientemente
padronizada a ponto de evitar a futura exploragéo
de algum tipo de dependéncia.

Embora o leitor de CD-ROM seja bem mais lento
gue as unidades de disco magnético para mover a
cabeca de leitura no sentido radial, o tempo de
resposta médio para buscas na base de dados foi
semelhante ao de um terminal assincrono

comum cumprindo a mesma func¢éo. Depois que o
primeiro dado buscado aparece na tela, o

restante da informacdo chega com muita rapidez.
Isso se deve a grande velocidade de transferéncia
em série, que é uma caracteristica imposta aos
leitores pelo préprio disco.

Em sintese, 0 CD-ROM experimental mostrou um
desempenho acima do esperado, ndo causando
qualquer reagdo negativa por parte dos

usuérios consultados.

A Unica restricao feita centrou-se na dificuldade
do didlogo do usuario com o programa
gerenciador da base de dados. Como se trata da
versao para microcomputadores de um sistema
originalmente desenvolvido para maquinas

de grande porte, o dialogo é dirigido para
especialistas em documentacdo, muito diferente,
portanto, do que se espera encontrar em um
computador pessoal.

A origem do problema é a grande capacidade

do CD-ROM, que é mais compativel com a dos
sistemas de maior porte. Enquanto os programas
normalmente usados em microcomputadores nao
tém meios para usar os 550 megabytes do

disco, os programas derivados de grandes sistemas,
gque conseguem acessar toda aquela capacidade,
ndo oferecem as facilidades de manejo que os
usuarios de microcomputadores se acostumaram

a encontrar.

Do ponto de vista menos técnico, como resultado
complementar, a produgéo do primeiro

CD-ROM experimental na OPAS comprovou mais
uma vez a importancia da demonstracdo pratica
de uma teoria, para que sua aceitacdo seja
assegurada. Apesar de todos os estudos, discussfes
e palestras de divulgagao feitas nos ultimos

dois anos, foram poucos 0s que se interessaram
pela idéia, até mesmo dentro da Organizacao.
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Bastou entretanto que vissem o disco pronto
e assistissem a uma demonstracéo de seu
funcionamento, para que passassem a cerca-lo
do maior entusiasmo.

Esse entusiasmo vem provocando conseqliéncias
surpreendentes, sequer imaginadas na época do
inicio da experimentagéo. Até por que estavam
fora do objetivo principal, que era resolver o problema
da disseminacao da informacéo.

Depois que o CD-ROM experimental ficou pronto,
varios outros centros vinculados a OPAS, que nunca
se preocuparam em integrar-se a rede da

BIREME ou contribuir com suas referéncias para

a base LILACS, passaram a demonstrar um enorme
interesse por uma estreita cooperacdo, provocando
indiretamente uma desejavel padronizacéo nos
formatos e métodos empregados por eles.

Esse fato inesperado deve conjugar-se ao
incentivo que os centros de documentagdo nacionais
coordenados pela BIREME teréo a

possibilidade de, pela primeira vez, terem acesso
as referéncias que vém produzindo ha tanto tempo.
E de se esperar, portanto, que a base de dados
LILACStenha um crescimento vertiginoso
beneficiando toda a regi&o.

Foi possivel constatar, ainda, que mesmo com
uma grande expanséo, a base de dados
administrada pela BIREME n&o ocupara toda a
capacidade de um CD-ROM, pelo menos nos
proximos trés anos. Assim sendo, j& se pensa em
oferecer o espacgo que ficar livre para que

outras Organizagfes afins o usem de forma
cooperativa, baixando ainda mais o custo

do processo, através da divisdo das despesas

de criacdo da matriz e do aumento significativo no
ndmero de discos produzidos em cada edigdo.

7 - O FUTURO DO CD-ROM NA OPAS

Os bons resultados obtidos com o CD-ROM
experimental criado na OPAS fizeram com que se
procurasse imediatamente tornar a produgéo

dos referidos discos em operagdo de rotina.

Com isso, se pretende que a disseminagéo de
informac&o contida em bases de dados se processe
a intervalos de tempo regulares e sem
dificuldades.

Em novembro de 1987 se iniciou um projeto
especial que visa definir os procedimentos
necessarios para conduzir a produgao rotineira
de discos contendo a base de dados LILACS
da BIREME e estabelecer uma rede béasica

de centros latino-americanos de documentagéo
em salde, equipados com leitores

de CD-ROM.
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Durante o desenvolvimento do

referido projeto, o contetdo de outras

bases de dados administradas por outros

centros vinculados a OPAS sera paulatinamente
integrado a base LILACS. Espera-se também incluir,
nas duas edi¢cdes do disco previstas para 1988,
um nudmero crescente de referéncias exportadas
por grandes bases de dados internacionais

no campo da saude e afins, que sejam

de interesse dos paises da regido.

Também estd nos planos da OPAS, tentar a
produgdo cooperativa de discos em conjunto com
outras Organizagdes similares, assim como de buscar
0 estabelecimento de canais para troca de
informagbes entre as agéncias que se utilizem do
CD-ROM, para manter uma lista atualizada dos
pontos que ja dispdem de leitores para esses discos.
Essa lista podera contribuir muito para ampliar

a cobertura da disseminagdo da informacéo,
enquanto minimizar o investimento com a

compra de maquinas.

A avaliacdo de bases de dados comerciais,
disponiveis em CD-ROM e dedicadas ao campo da
saude, sera outra atividade que devera
converter-se em rotina, j& que diversas bases desse
tipo estdo chegando ao mercado.

Enquanto o processo de edigdo do disco, com

a base de dados de referéncias bibliogréaficas, estiver
passando de seu estagio experimental de hoje,
para a producdo regular, se iniciardo os estudos
iniciais quanto a viabilidade do emprego do
CD-ROM para armazenar textos completos e pacotes
de treinamento baseados em sistemas especialistas,
gue poderdo conter ndo s6 informagéo textual, como
também imagens e possivelmente sons.

Embora a tecnologia para tudo isso ja esteja a méo,
cada uma das aplicagGes mencionadas envolve
uma série de outros fatores, muitos dos quais ndo
tecnoldgicos, que precisam ser investigados

em detalhe.

8 - CONCLUSOES

Quando a informacédo que se pretende organizar
for muito volatil, perdendo a atualidade a prazos
muito curtos, o emprego.do modelo tradicional

de sistema ligado a servigos de comunicagdo sera
0 mais indicado. Afinal, o custo de um sistema
desses devera compensar-se pelos beneficios
trazidos pela informag¢é@o mais atualizada.

Entretanto, se a informagao for de natureza estavel,
algumas consideragdes adicionais deveréo ser
feitas antes da escolha de um modelo de sistema.
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Em lugares onde os servigos de comunicacdes
forem de facil acesso, eficientes e baratos,

uma acurada comparacao entre os custos do modelo
convencional de sistema e do que usa CD-ROMs
devera ser feita. Nos paises mais desenvolvidos os
custos chegam a ser comparaveis para os dois
modelos. O desempate podera dar-se em fungdo da
independéncia e autonomia oferecida por um
microcomputador que ndo estard envolvido

em linhas telefénicas ocupadas ou tempos

de resposta instaveis.

Entretanto, quando um sistema de informacao

ndo volatil e de larga audiéncia precisar ser instalado
em um pais menos desenvolvido com seu tipico
quadro de problemas, a solugdo baseada

em CD-ROMs devera merecer consideracéo especial
por varias razdes. Entre elas:

1 - O sistema central que contém e gerencia
a base de dados requer um menor investimento
inicial e um mais baixo custo de manutencao.

2 - Do ponto de vista do sistema central, o custo
da disseminagéo da informacgédo se reduz a
despesas que podem ser or¢gadas com antecipacao,
tais como a producéo dos discos e as tarifas postais
de remessa para sua distribuicdo. Nao

sdo dificeis de prever, portanto, como as dos servi¢os
de comunicagGes.

3 — Pelo lado do usuério, o custo de um
microcomputador, que é maior que o de um terminal,
se compensa pelas muitas outras inimeras
aplicagbes que ele pode ter. Ja o leitor de CD-ROM,
gue representa uma despesa adicional, também
pode ser usado para acesso a muitas outras bases de
dados comerciais ou ndo. Afinal, bases como
MEDLINE e ERIC ja estdo a disposi¢do no
mercado americano.

Uma vez instalado, o equipamento do usuario
funcionard como se fosse o préprio sistema central,
disponivel todo o tempo, com custo de
manutencdo equivalente ao de um

simples microcomputador

4 - Como o CD-ROM é praticamente idéntico

ao CD de audio, em termos de seu ciclo de producéo
e dos dispositivos de leitura que usa, o custo,
tanto do disco, como do leitor, vai continuara mostrar
a atual tendéncia de baixa, devido a expanséo

do grande mercado consumidor de musica. Essa
vinculacdo com um grande mercado também
assegura que a tecnologia manter-se-a disponivel e
viavel ainda por um bom tempo.

5 - Por ja ter nascido como fruto de um padréo

desenvolvido e amplamente divulgado por duas
grandes empresas internacionais, a tecnologia esta
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ao alcance de qualquer pais interessado em
adota-la. O préprio formato légico do que vai gravado
no CD-ROM ja esta em vias de ser padronizado
pela ISO (International Standards Organization). Esse
padrdo permitira o uso de um CD-ROM com a
mesma facilidade oferecida por um disco

flexivel comum.

6-0 desenvolvimento de programas especificos
para manuseio de bases de dados contidas

em CD-ROMs para uso em microcomputadores
faz com que eles sejam simples em concepcao e
pequenos no tamanho, pois precisam apenas
fazer buscas, ndo necessitando das complicadas
rotinas de manutencdo. Além disso, os programas
orojetados para computadores pessoais

oferecem tipicamente um facil dialogo com

0s seus usuarios, eliminando as barreiras
normalmente encontradas nos sistemas
convencionais. Ndo sera necessario contar, portanto,
com um especialista para buscar a informagéo
desejada.

Todas as consideracdes feitas levaram em

conta apenas a aplicacdo do CD-ROM para o
armazenamento e disseminagédo de bases de dados.
Convém lembrar que uma vez que seja criada

uma rede de leitores, outras aplicagbes

serdo possiveis.

Por certo essa nova tecnologia tem potencial

para mudar em muito a maneira pela qual se usa
uma base de dados estavel. Entretanto, ela podera
também contribuir para o surgimento de novas
aplicacdes nunca desenvolvidas por falta de

um meio apropriado.

Por exemplo, um CD-ROM pode conter todos os
textos disponiveis em uma pequena biblioteca. O uso
de um desses discos, entretanto, ndo deve
limitar-se a simples copia dos textos dos livros
correspondentes. A informagé@o contida nos

livros deve ser transposta, de forma a apresentar,
alérn de algum texto propriamente dito, também
figuras animadas, musica e narrativas. Além disso,
cada trecho de seu conteddo podera ser
alcancado por meio de palavras-chaves, em lugar
da busca através de um indice pouco esclarecedor,
como acontece nos livros comuns.

A partir disso, é possivel imaginar-se pacotes de
ensino comunicando-se por multiplos meios,

com comportamento auto-adaptavel ao nivel do
aluno, por usarem conceitos de inteligéncia artificial.
Nenhuma das técnicas envolvidas é desconhecida,
ja estdo disponiveis hoje. O problema estd em
fazé-las interagir de forma produtiva.

O CD-ROM é uma das tecnologias de suporte
gue ja esta a disposicdo; bastara, portanto, usar de
criatividade para empregéa-la em todo o seu potencial.

Artigo recebido em 4 de novembro de 1987
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DISSEMINATION OF INFORMATION AND THE
CD-ROM TECHNOLOGY

ABSTRACT
Some aspects of the use of the new technologies

on information systems are presented as well the
application of the technology of the optical
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disc, emphasizing the CD-ROM - its characteristics
costs and use.

Describes the implication on use of the
CD-ROM and the changes that can occur in the
process of dissemination of information of
permanent and of general interest, on less
developed countries.
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