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1 _ INTRODUCAO

O estudo das comunidades a que se destinam
bibliotecas ou centros de informacdo atrai
freglientemente a atencdo dos profissionais de
informagao.

A necessidade de levantamentos para se
obterem dados sobre opinides, necessidades de
informacao, caracteristicas individuais e
profissionais de membros de comunidades é
freqUentemente mencionada. E a analise desses
dados é considerada util para a avaliagao de
acervos e servicos existentes ou para definicdo
de novas linhas de acdo de bibliotecas.

Embora possam dar uma contribui¢cdo relevante
para o desenvolvimento do elo
biblioteca-comunidade, esses estudos séo
geralmente postergados devido a diversos
problemas de ordem metodolédgica com que se
defronta o pesquisador. Esses problemas véo
desde a delimitacdo do objeto da pesquisa (0
gue estudar), passando pela mensuracdo (como
estudar) e até pela delimitacdo da prépria
comunidade (quem estudar).® Este dltimo
problema coloca-se especialmente em
comunidades complexas ou grandes. De fato,
como se deve considerar, para fins de estudo,
a comunidade de uma biblioteca publica? Seriam
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RESUMO

Do estudo de usuario ao survey e a analise de redes voltadas
para o publico-alvo, procura-se mostrar aqui diversos tipos
de estudos que estao abertos ao pesquisador que pretenda
obter dados sobre as comunidades a que se destinam
bibliotecas. Esses estudos, com diferentes enfoques,
metodologias e mesmo definicbes da comunidade estudada
podem, isoladamente ou em conjunto, contribuir para o
desenvolvimento da relacédo biblioteca-comunidade.

0s usuarios? Os estudantes das escolas do
bairro? Os habitantes do bairro de modo geral?
Para cada acepcéo do termo comunidade
define-se um escopo diferente para o estudo.

Uma parte substancial da solucéo para esses
problemas esta no treinamento em metodologia
de pesquisa que é ainda negligenciado na area
de informagdo. Mas uma parte da solugéo estaria
também, e é o que se deseja enfatizar aqui, na
aceitacdo de que, dependendo dos objetivos
visados, existem varias possibilidades para se
abordar o tema biblioteca-comunidade. Para isso
contribui o préprio conceito de comunidade: um
conceito aberto, flexivel, que permite a utilizacao
de lentes de caracteristicas e alcances diversos
para seu estudo. Essas lentes ndo conflitam entre
si mas, ao contrario, podem somar
conhecimentos Uteis para a atuacdo da
biblioteca.

Pode-se utilizar como exemplo o estudo da
comunidade a que se destina o Programa
Integrado Clarival do Prado Valadares da Funarte
(Programa CPV/Funarte®).

* Este programa visa a expansao do uso de informacgées
sobre artes no Brasil. Para as 50 bibliotecas filiadas, em
todas as unidades da Federagéo, promove a distribuigao
de uma colegdo de documentos sobre artes e desenvolve
atividades de dinamizagdo comunitaria para a utilizagdo da
colegdo. Forma-se, assim, através do programa, uma rede
de bibliotecas com uma cole¢éo padronizada de obras sobre
arte cujo uso é incentivado através de atividades
desenvolvidas localmente.
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Diversos tipos de estudo de comunidade
poderiam ser elaborados visando avaliagdo e
introducédo de inovagdes no programa. Para cada
tipo de estudo, dependendo dos objetivos
visados, havera um conjunto diferente de dados
a levantar, uma metodologia especifica e,
eventualmente, uma delimitacé@o diferente da
comunidade a ser analisada. Essa comunidade
poderia ser, alternativamente, conforme otipo de
estudo, os usuarios da colecao distribuida, os
participantes em atividades desenvolvidas, a
populagdo de universidades (estudantes e
professores), a populacédo de bairros (habitantes)
etc.

Abordam-se, a seguir, alguns cortes que podem
ser feitos para o estudo de comunidade,
procurando-se aplicacdes ao programa
CPV/Funarte.

2 — COMUNIDADE COMO USUARIOS

O objetivo de conhecer o uso efetivo da biblioteca
como um todo, ou de parte desta (o uso de uma
colecéo ou servigo ou o envolvimento numa
atividade programada), sugere um estudo que
delimite como comunidade a ser focalizada os
usuarios de modo geral (no primeiro caso) ou
0S usuarios e participantes em determinados
servigos ou atividades (no segundo caso).

O tipo de dados a serem levantados nessas
situagdes respondem geralmente as perguntas:
O que é procurado ou sugerido (necessidades
de informacéo)? O que é utilizado do acervo e
Servicos ou em que se participa (tipos de uso
e envolvimento na biblioteca)? Por quem
(caracteristicas individuais e profissionais do
USUArio)??

As respostas a essas questdes podem ser
obtidas através de estatisticas de uso ou
levantamentos especificos do tipo survey. A
analise dos dados inclui a sua descri¢édo geral
e 0s relacionamentos entre blocos de questdes,
de acordo com os interesses da pesquisa.
Desvendando, por exemplo, através dessas
andlises, "quem utiliza ou necessita o qué",
obtém-se o perfil da comunidade de usuarios e
com isto pode-se adaptar a biblioteca as suas
necessidades e caracteristicas.

No caso especifico do Programa CPV/Funarte,
estudos de usuarios poderiam focalizar o uso da
colecgdo distribuida e/ou a participagdo nas
atividades de dinamizacdo comunitaria
promovidas.**. Com o perfil obtido do seu uso

e dos seus usuarios ter-se-ia, simultaneamente,
uma viséo geral do impacto do programa e
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informacdes relevantes para adapta-lo as
demandas e caracteristicas desses usuarios.

Apesar de (til, esse tipo de estudo, restrito &
comunidade de usuérios, ndo pode ser utilizado
como Unico instrumento de avaliacdo do
programa ou de bibliotecas, pois ndo leva em
consideragéo as caracteristicas do publico-alvo.
No programa em questéo, Varios tipos de
biblioteca séo participantes — da biblioteca
publica a biblioteca universitaria. Ora, uma
biblioteca situada numa universidade que possui
um curso de artes plasticas gera facilmente um
grupo de usuarios mesmo que nao haja esforgos
da administrag&o neste sentido. Numa biblioteca
publica, ao contrario, o nUmero de usuarios tende
a ser reduzido mesmo que ela desenvolva
programas e atividades para difundir e ampliar
0 uso da colecdo. Entretanto, uma biblioteca
publica, com uma forma dindmica de atuacao,
tem um grande potencial de penetracdo na
populacdo e exerce uma funcédo valorizada pelo
programa — a funcao de difundir acervo e
atividades artisticas a camadas sociais que nao
tém outro meio de acesso a esse acervo e essas
atividades.

Os aspectos levantados sugerem que novos
objetivos sejam definidos para complementar
estudos avaliativos iniciais que focalizam apenas
0 usuario. Esses novos objetivos levam o
pesquisador a focalizar a comunidade num
sentido mais amplo, isto é, no sentido do
publico-alvo das bibliotecas, o que abre um novo
leque de possibilidades de estudo.

3 _ COMUNIDADE COMO PUBLICO-ALVO

O estudo do publico-alvo € empreendido quando
se visa, por exemplo, cotejar acervos e servigos
com as caracteristicas desse publico, ou quando
se procura atrair esse publico para a biblioteca,
envolvendo-o nas decisdes referentes a novas
propostas e fazendo chegar a ele os servicos

e atividades ja existentes.

Esses objetivos ampliam o escopo de estudo e
a concepc¢do da comunidade, isto €, da
populagdo sobre a qual se pretende levantar
dados, Essas mudancas, entretanto, ndo
provocam sempre grandes, alteracdes na
comunidade focalizada. Quando se pretende,
por exemplo, estudar o publico-alvo de uma
biblioteca situada numa instituicdo de pesquisa,
esse publico a ser estudado pode nédo diferir
muito, em tamanho, dos usuérios dessa
biblioteca. A ampliacdo do escopo do estudo
ocorre e torna-se problematica quando se trata
de biblioteca cuja comunidade-alvo € grande ou
diversificada, como é o caso de uma biblioteca
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publica. Existem atualmente, no entanto, varios
recursos e metodologias de pesquisa que tornam
vidveis diversos tipos de levantamento e andlise
de dados sobre comunidades complexas, como
as comunidades urbanas.

Em primeiro lugar, o cotejo das caracteristicas
da biblioteca com as caracteristicas da
comunidade sugere a reunido de dados ja
levantados sobre os locais focalizados, sejam
dados do IBGE (Censo, PNADS), sejam dados
coletados por outros érgéos do governo ou
pesquisa. Esses dados analisados podem ser
comparados as atividades e servi¢os da
biblioteca.

Para o programa CPV/Funarte, as caracteristicas
sOcio-econdmicas e demogréaficas dos bairros
gue se situam na circunscri¢cdo das bibliotecas
publicas envolvidas podem ser comparadas as
caracteristicas dos usuarios efetivos e, através
dessa comparagao, obtém-se uma avaliagéo do
grau de penetracdo das bibliotecas nas
comunidades. Obtém-se, tambhém, sugestdes de
linhas de acdo. Certas comunidades carentes,
por exemplo, ndo apresentam leitores mas
artesaos sobre 0s quais se detém as publicacdes
distribuidas; esses artesdos podem entrar na
rede de bibliotecas como fornecedores de
informacao e também participando de atividades
programadas.

Para, simultaneamente, analisar a comunidade,
recolher sugestdes e desvendar formas de
agilizar a relagdo biblioteca-comunidade, é
possivel, também, empreender varios tipos de
estudos: desde os que focalizam subgrupos na
comunidade, como as andlises de grupos ou
instituicBes que se situam na circunscrigéo da
biblioteca®®, até estudos gue visam a obten%éo
de informac&o sobre a populacdo em geral”®,
como 0s surveys e andlise de redes sociais.

Os surveys, utilizando técnicas de amostragem
gue garantem a representatividade dos dados
€ a0 mesmo tempo permitem que o estudo se
baseie num nuimero reduzido de individuos,
possibilitam o levantamento de sugestdes,
interesses e necessidades de informacao da
populagdo em vérias areas, incluindo as areas
de arte e lazer. Com esse levantamento geral
procuram-se contribuicdes a area especifica de
arte. No caso do Programa CPV/Funarte, por
exemplo, os dados podem indicar que as
informac@es e atividades artisticas promovidas
por bibliotecas situadas em comunidades
carentes teriam mais aceitacdo se fossem
acompanhadas de servi¢cos de informacgéo sobre
necessidades mais prementes da vida diaria,
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como informag()esgsl%bre empregos, seguros
sociais, saude etc.”™

Estudos de redes sociais, que podem
complementar outros tipos de pesquisa,
levantam informacdes néo apenas de individuos
isoladamente, mas de individuos e suas relacdes.
Isto permite que, a partir de um nivel micro de
analise, se chegue a uma visdo mais macro da
comunidade, pois mapeando relagbes monta-se
uma rede, isto €, uma imagem global da
comunidade enquanto rede de relacGes
interpessoais.**

O método de analise de redes possibilita, assim,
gue se tirem conclusdes sobre a comunidade
como um todo na sua estrutura comunicacional.
Ou seja, 0 grau em que 0s membros da
comunidade estao proximos ou distantes através
das relacdes diretas ou indiretas € obtido através
de medidas precisas, que indicam, por exemplo,
a conectividade ou aintegracdo da comunidade.
E essas caracteristicas gerais mostrardo o quanto
e como a comunidade pode ser envolvida nas
atividades da biblioteca.

Além de desvendar aspectos gerais da
comunidade, os estudos da rede permitem
também a identificacdo e caracterizacdo de
subgrupos ou de individuos que desempenham
papéis comunicacionais importantes. Pesquisas
tém mostrado que figuras centrais em redes de
comunicacgdo, isto &, pessoas que tém muitos
contatos na comunidade, estdo a ela integradas
e exercem papel de lideranca decisivo na
aceitacao e disseminacao de informag6es dentro
do seu proprio grupo.'* Certas posicdes
marginais também demonstram ser relevantes no
processo comunicacional. E o caso de individuos
que, embora com poucos contatos e pouco
integrados na comunidade, pertencem a grupos
diferentes e tornam-se responsaveis pela
introducéo de novas idéias ou pela difusdo de
informacées entregrupos.*®**

Para o programa CPV, o conhecimento da
estrutura comunicacional da comunidade como
um todo, assim como a identificacdo de
individuos que desempenham papéis
informacionais relevantes, podem facilitar a
dinamizacéo do acervo e atividades planejadas
pela biblioteca, assim como o envolvimento da
comunidade na definicdo de suas novas linhas
de acdo.”

4 CONCLUSAO
Do estudo de usuério ao survey e a analise de

redes voltados para o publico-alvo, procura-se
mostrar aqui diversos tipos de estudos que estao
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abertos ao pesquisador que pretenda obter
dados sobre as comunidades a que se destinam
bibliotecas. Esses estudos, com diferentes
enfoques, metodologias e mesmo defini¢cbes da
comunidade estudada podem, isoladamente ou
em conjunto, contribuir para o desenvolvimento
da relacdo biblioteca-comunidade.
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LIBRARY AND COMMUNITY STUDIES

ABSTRACT

From user's studies to surveys and network
analysis of the target population, several options
are opened to the researcher who intends to
obtain data from library communities. These
studies, with different purposes, methodologies
and even different definitions of the community
studied can contribute to the development the
library — community relationship.
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