DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL EM SERVICOS DE INFORMACAO

WEBB, Sylvia P. Personal development in information work. London, ASLIB, 1986. 104p.

O livro trata do desenvolvimento de pessoal no contexto do servi¢o de informacao.

Discute as qualidades e habilidades requeridas para o gerenciamento de servigos de informacao.

Enfatiza a importancia da visdo da unidade de informag&o como parte integrante da organizacéo e o
papel cada vez maior do bibliotecario.

Apresenta Varios tipos de organizacao identificando a influéncia de cada uma no desenvolvimento de
pessoal, influéncia essa que atinge as pessoas envolvidas, desde o nivel do profissional que esta
comecando sua carreira até o experiente gerente de informacéo.

Da sugestdes — baseadas em situacgdes reais — de como lidar com os problemas mais comuns que
ocorrem num servico de informagéao, problemas esses vivenciados, inclusive, por profissionais
auténomos.

Um servigo de informagédo preenche as mesmas fung8es basicas em toda e qualquer organizacéo, desde
a coordenacdo e organizagdo até a utilizagdo da informagédo. A énfase dada a cada uma delas é que é
diferente, e, conseqliientemente, essa diferenca é que determina a lista de habilidades e papéis
necessarios para a construcéo do sistema de informacéo.

Todas essas nuances sdo apresentadas de uma maneira pratica e objetiva, sendo a obra rica em
exemplos.

Com uma linguagem clara e concisa, € uma leitura indispenséavel, especialmente para aqueles
profissionais envolvidos com a area de informagado. Para quem quiser ampliar seus conhecimentos
especificos, a autora inclui ao fim de cada capitulo uma pequena bibliografia.

Essa obra néo deixa de ser uma complementagédo do livro Creating an information service, da mesma
autora, publicado também pela ASLIB no ano de 1983.
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