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RESUMO

Acéo do governo brasileiro na area de ciéncia e tecnologia
e seus reflexos no setor de informacdo. Efeitos da politica
educacional sobre o ensino em geral, especialmente no
ensinopublico e nauniversidade. Importanciadainformagao
para a C&T, e canais de comunicagao utilizados por
cientistas e tecn6logos para a sua obtencéo, identificados
através de estudos de usuarios. Repercussodes da politica
educacional e da crise da universidade brasileira na
biblioteca universitaria, cujo desempenho, até o momento,
ndo a qualifica como agente do processo de transferéncia
de informagao cientifica e tecnoldgica, e o despreparo do
bibliotecario para assumir o seu papel nesse processo. O
PNBU como uma das possibilidades de reverséo desse
quadro desfavoravel, e a necessidade de que o bibliotecéario
se conscientize a respeito da fungéo social da biblioteca
universitaria e da sua propria.

1 . INTRODUCAO

O acelerado desenvolvimento cientifico e
tecnolégico verificado no mundo contemporaneo
tornou os paises desenvolvidos detentores do
saber e, em conseqiiéncia, de um poder
crescentemente maior sobre os paises em
desenvolvimento. Na perspectiva de que a
soberania de uma nacao fica profundamente
comprometida numa relacdo assim desigual, os
paises periféricos estdo cada vez mais
conscientes de que o desenvolvimento
econdmico que perseguem depende,
substancialmente, da sua capacitacéo cientifica
e tecnoldgica.

No caso especifico do Brasil, essa necessidade
vem sendo percebida, sobretudo nos ultimos
cinglienta anos, a partir do seu processo de
industrializacdo. Esse processo,.iniciado com a
substituicdo de importacfes, caracterizou-se,
desde o inicio, pela aquisicao de tecnologias ja
existentes nos paises centrais, obtidas através
de contratos restritivos, profundamente
cerceadores da nossa capacidade de decidir a

*Trabalho de conclusé&o da disciplina Ciclo da Comunicacéo
em Ciéncia e Tecnologia, do curso de especializacéo para
bibliotecéarios de instituicdes de ensino superior
(MEC/SESu/PNBU — UFBA/ Biblioteca Central), realizado em
Salvador, no periodo de marco a julho de 1988.

respeito de questdes essenciais para a nossa
independéncia econémica. Tais contratos, além
disso, impediam a transferéncia dessas
tecnologias, j& que estas nos eram fornecidas
em "pacotes" fechados. Apesar de o Brasil, hoje,
ocupar o oitavo lugar entre as economias do
mundo ocidental, nossa situacdo em termos de
dependéncia tecnoldgica ndo é muito diferente
daquela verificada nesse periodo inicial de
industrializagdo. Basta verificar que as empresas
multinacionais aqui instaladas sdo responsaveis
pela producdo da maior parte dos bens duraveis
mais modernos e de bens de capital, ou seja,
aqueles que exigem mais tecnologia. No entanto,
essas empresas ndo realizam atividades de P&D
no Brasil, mas nas suas matrizes localizadas no
exterior. Com isso, elas impedem a absorcéo de
novas tecnologias pelo Pais, o qual, desse modo,
permanece em posi¢do subordinada.

Nao se pode deixar de reconhecer, porém, as
mudang¢as que ocorreram no Brasil na area
cientifica e tecnologica, principalmente a partir
dos anos 50, quando diversos organismos
destinados a desenvolver o setor aqui foram
criados, como, por exemplo, o CNPq, os centros
de pesquisa e desenvolvimento, os cursos de
pos-graduagdo, os 6rgaos e fundos de
financiamento etc. Mas foi sobretudo nos anos
70 que a politica desenvolvimentista do governo
colocou na ordem do dia a necessidade de se
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desenvolverem a ciéncia e a tecnologia
nacionais. Com efeito, desde o | Piano Nacional
de Desenvolvimento (I PND, 1972/74) até o | PND
da Nova Republica (1986/89), o governo tem
buscado atingir esse objetivo, inclusive
produzindo planos especificos para o setor.

O | Plano Basico de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico (I PBDCT, 1973/74) enfatiza a
necessidade do Pais fortalecer sua capacidade
de inovagao tecnoldgica, desenvolver novas
tecnologias e articular a C&T com os setores
produtivo e social. Vale ressaltar que, neste
Plano, foi prevista a implantagdo (que ndo chegou
aocorrer) de um Sistema Nacional de Informacéo
Cientifica e Tecnolégica (SNICT), cuja
coordenacdo caberia ao Instituto Brasileiro de
Bibliografia e Documentacgéo (IBBD). Essa foi a
primeira vez que se reconheceu, num plano de
governo, a importancia da informacéo e de seu
controle para o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico do Pais.

Alias, ja no Il PBDCT (1976/79), afirmava-se: "A
informagao é elemento béasico de apoio para a
formulacéo de politicas e estratégias de governo
(...) Ainformacéo cientifica e tecnolédgica tem
como finalidade fornecer elementos para
decisao, tanto a nivel politico-administrativo,
como a nivel técnico-cientifico™". Também nesse
Plano atribuiu-se ao Instituto Brasileiro de
Informacgdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
antigo IBBD, a coordenacdo do sistema nacional
de ICT.

O Il PBDCT (1980/85), que apresentava acdes
programadas para as diversas areas, reiterava
a importancia da ciéncia e da tecnologia para
o desenvolvimento nacional, bem como da
informacdo como instrumento de apoio
indispensavel para a realiza¢do de suas
atividades.

Em 1984, com base no capitulo trés do |ll PBDCT,
a Comissao de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia, instituida pelo Conselho de Ciéncia
e Tecnologia do CNPq, ap6s ouvir especialistas
e usuérios de ICT em todo o Brasil, elaborou um
documento contendo diretrizes para o setor,
dando prioridade as seguintes areas: geracao
de documentos primarios, formacéo e
desenvolvimento de colec¢Ges, automacdo de
bibliotecas, bases de dados bibliogréficos,

difusdo e uso de informagdo, recursos humanos
e aspectos internacionais da ICT?.

Nesse documento, ao se examinar a situacdo
brasileira quanto aos elementos que compdem
o ciclo de comunicacéo formal da ICT — geracéo
do conhecimento, producéo e circulagédo de
documentos primarios, processamento e
disseminacgédo da informagao etc. —,
constatava-se que eles hdo se tém desenvolvido
de forma homogénea e integrada, e salientava-se
gue o setor publico brasileiro é o responsavel
pela maior parte da geracdo, aquisicao,
processamento e disseminacéo de ICT. Mais
ainda: que é na universidade publica onde se
encontra 0 mais importante acervo de C&T em
todas as &reas do conhecimento, sendo "as
universidades federais as responsaveis pela

maior parte da pesquisa realizada no pais"™.

Como se vé, ha algum tempo os documentos
oficiais do governo ndo sé reconhecem que a
ciéncia e a tecnologia tém um papel decisivo

a desempenhar no processo de desenvolvimento
biblioteca universitaria ndo se tem beneficiado
constitui elemento de importancia fundamental
para o avanco desse setor. Paradoxalmente, a
bibliotecauniversitariando se tem beneficiado
desse novo enfoque — basta verificar o estado
em gue se encontra e a pouca atengéo que vem
recebendo por parte dos nossos dirigentes.

Neste trabalho, procuraremos examinar alguns
fatores que tém contribuido para essa situacao,
em que medida a biblioteca universitaria tem
atuado no processo de transferéncia de ICT, e
algumas perspectivas para o seu futuro no Brasil.

2—UNIVERSIDADE EPRODUCAODECIENCIA
E TECNOLOGIA NO BRASIL

Qualquer abordagem da nossa universidade
passa, hecessariamente, pela questdo mais geral
da educacéo no Brasil, funcao freqiientemente
relegada a segundo plano pelos governantes
brasileiros, ou vitima de concepcgdes redutoras
de seu significado para a formagéo do ser
humano.

Assim, desde que se sistematizou o planejamento
governamental neste Pais, as prioridades do
governo foram sempre econdmicas, visando,
inicialmente, a apoiar a expansao industrial
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verificada nas décadas de 50 e 60. O Programa
de Metas (1957-61), por exemplo, embora
mencionasse aspectos como despesas sociais
e educacdo, ignorou a questdo educacional em
sua fase de implementacgdo, concentrando-se no
apoio as indistrias de base®. A partir dai a
educacao seria incluida em todos os planos de
desenvolvimento, sem que, na pratica,
ocorressem avancos significativos no setor. Ao
contrario, nas duas Ultimas décadas, o que se
verificou no Pais foi um processo de degradacéo
do ensino — especialmente do ensino publico
— em todos os seus niveis. Sabe-se que as
escolas publicas de 1° e 2? graus, além da oferta
reduzida de vagas, ministram um ensino de baixa
qualidade. Desse modo, os que tém condi¢des
de pagar por esse servico, freqlientam escolas
privadas, de nivel mais satisfatdrio, tornando-se,
assim, os candidatos "naturais" a uma vaga ho
ensino superior. Isso contribui para o
agravamento do problema da desigualdade
social no nosso Pais, pois reduz a possibilidade
de um aluno de baixa renda competir com outro
de melhor situacao financeira na disputa do
concurso vestibular para a universidade.

Todo esse quadro resulta ndo s6 dos escassos
recursos destinados ao setor publico de ensino,
como da implementacéo de politicas
educacionais freqlientemente contrarias aos
interesses da Nacao. No periodo do chamado
"milagre econdmica”, por exemplo, a politica
educacional procurou ajustar-se aos interesses
do capitalismo brasileiro que se encontrava em
fase de expansdo da producéo e do mercado.
Era preciso, entdo, oferecer méao-de-obra
adequada as necessidades das empresas
privadas nacionais e internacionais, e, para tanto,
essa politica objetivava instrumentalizar os
estudantes para o trabalho em detrimento de uma
formacdo mais voltada para a aquisicdo de um
saber universal®. Nesse contexto, surgiram 0s
cursos profissionalizantes de 2? grau e a meta
de aumentar a oferta de vagas no ensino superior.
No entanto, nem esses cursos atingiram suas
finalidades, nem o aumento de vagas nas
universidades publicas mostrou-se suficiente, o
gue levou o governo a buscar uma
pseudo-solucédo para este segundo problema,
autorizando a criacdo de diversos cursos
superiores em escolas isoladas particulares, as
quais, como se sabe, costumam encarar a
educacdo como negécio e, em geral, oferecem
um ensino de baixa qualidade.

As universidades publicas, ainda que de melhor
nivel, sofreram o peso negativo de diversos
fatores, 0s quais provocaram sua deterioracéo
ao longo dos ultimos vinte anos. Além da
intervencdo violenta do Estado — expurgo de
professores, cerceamento de sua liberdade de
expressao e de criacdo, destruicdo do
movimento estudantil etc. —, verificou-se a
implantacao de vestibular classificatério,
instrumemto inadequado para uma selecéo
eficiente dos candidatos; a contratacdo de
professores pouco qualificados, em regime de
20 horas, para 0s quais 0 ensino é atividade
marginal; a dissociagdo ensino/pesquisa, devido
a resisténcia de professores de pds-graduacdo
e de pesquisadores em atuarem no ensino de
graduagao, massificado e pouco estimulante®; e
a reducao das verbas para pesquisa e para a
sua prépria manutencdo. Tudo isso contribuiu,
também, para que ainda ndo se tenha
estabelecido a necessaria articulagao
universidade-setor produtivo e para que a sua
oferta de servicos de extensdo a comunidade
seja bastante insatisfatéria, a tal ponto que ela
vem correndo sérios riscos de se tornar uma
instituicdo de pouco peso para o Pais, caso nao
se altere esse estado de coisas.

O préprio governo da chamada Nova Republica
ja reconheceu que a situacdo da universidade
€, Nno minimo, preocupante, ao admitir que: 0s
orcamentos universitarios sdo insuficientes; as
atividades de pesquisa séo escassas e 0s
recursos a elas destinados tém sofrido reducéo
consideravel; muitos dos equipamentos de
pesquisa encontram-se inutilizados; e
laboratérios e bibliotecas estdo deteriorados’. No
gue se refere ao problema da articulag@o
universidade-sociedade, constatou que "(. . .)
sao frageis as ligacdes entre a pesquisa
universitaria e a realidade econdémica e social
do Pais. Apesar do grande interesse e motivagao
reiteradamente manifestados pelos
pesquisadores em colocar os produtos de seu
trabalho a servico da sociedade, existem poucos
mecanismos que possibilitam a efetiva utilizacao
dos conhecimentos desenvolvidos nas

universidades".

E verdade que essa critica contundente era
dirigida aos governos anteriores e nada garantia
gue a Nova Republica estivesse realmente
disposta a reverter esse quadro, embora
manifestasse a intencéo de fazé-lo, pois, dentre
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outras coisas, 0 seu | PND preconizava "a
reintegrac@o da universidade brasileira no
processo de solucdo dos grandes problemas
nacionais, como férum de debate, centro de
consulta em apoio ao desenvolvimento e espaco
de criacdo cientifica e de formacéo de recursos
humanos, preservando sua autonomia"’.
Lamentavelmente, dois anos ap6s a publicacéo
desse documento, o que se verifica é que

nenhuma dessas propostas se concretizou.

Apesar da politica educacional desastrosa para
a Nacao (até mesmo conflitante com as metas
de desenvolvimento do governo), da crise
especifica da universidade, é ainda nessa
instituicdo publica, como ja foi dito, que se produz
a maior parte de nossas pesquisas, embora essa
producdo esteja muito aquém, quantitativa e
qualitativamente, do que seria desejavel e
necessario para um pais em busca de sua
autonomia. Quanto a nédo-absorgdo pelo setor
produtivo dos resultados dessas pesquisas —
principalmente na area tecnoldgica —, isso se
deve ndo somente a fraca integracao
universidade-empresa, mas também aos
entraves burocraticos encontrados na busca do
indispensavel financiamento para o
desenvolvimento de produtos, 0 que costuma
resultar na chamada tecnologia "em prateleira”.
Cabe mencionar, ainda, que a atividade de
pesquisa é seriamente prejudicada por outro
fator, freqiientemente minimizado e até mesmo
ignorado no Pais — a inexisténcia de canais
efetivos de comunicagdo da informacdo, no
ambito da universidade e fora dela. Vale ressaltar
que os problemas relativos a transferéncia da
informacao afetam ndo sé a pesquisa mas as
atividades académicas como um todo,
comprometendo, desse modo, o nivel de
desempenho da instituicéo.

3 _INFORMAGAO EM CIENCIA E
TECNOLOGIA

Na época atual, onde, sem duavida, a producéo
de conhecimento atingiu niveis que superam todo
0 acervo acumulado nos periodos anteriores da
nossa civilizacdo, ocorre o chamado fenémeno
da "explosdo bibliogréafica" e, como
consequéncia, a necessidade de sistematizar,
selecionar e difundir as informacg6es existentes,
visando a sua adequada utilizac&o. Essa
utilizacéo, objetivo principal de qualquer servico
de informacgdo, vem se tornando preocupacéo

dos paises centrais, ao ponto de "determinadas
instituicdes de ensino manterem centros
especializados para o desenvolvimento de
pesquisas e estudos que facilitem a incorporagéo
desse conhecimento as atividades de inovacao
dos setores produtivos. E o caso, entre outros,
do Center for Research on Utilization of Scientific
Knowledge (CRUSK) mantido pelo Institute for
Social Research da Universidade de Michigan,
gue entende que esses estudos devem dar
origem a um novo campo do conhecimento:

'a ciéncia da utilizagdo do conhecimento™.

Uma vez que a informacgédo € hoje considerada
"energia para o desenvolvimento"", seu
adequado processamento e transferéncia
constitui-se num poderoso instrumento para a
absorcdo de conhecimento cientifico e
tecnologico. Dai por que vém sendo elaborados
diversos estudos no campo da ciéncia da
informac&o com vistas ao entendimento do
chamado ciclo de comunicagdo da informagéo
em C&T, isto &, a identificacdo dos meios que
0s cientistas e pesquisadores utilizam para obter
as informagdes necessérias ao seu trabalho e
das barreiras que encontram nesse percurso.

Através de recursos dessa natureza, realizados em
paises centrais — basicamente, Inglaterra e
Estados Unidos*? —, aplicados a cientistas e
pesquisadores das areas de ciéncias exatas e
sociais, ja se tém hoje resultados concretos sobre
0 processo de comunicagao da informacgéo entre
eles, e tamhém das diferencgas de
comportamento detectadas entre cientistas e
tecndlogos na busca de informacédo. De acordo
com tais resultados, temos o seguinte perfil de
comportamento desses USUArios™:

a) os cientistas da area de ciéncias exatas
utilizam predominantemente os periddicos
— também as fontes secundérias — e a
comunicacao com seus pares, via "colégios
invisiveis", encontros, congressos etc.;

b) os cientistas sociais utilizam,
principalmente, os livros, o contato pessoal
com seus pares, e acessam a literatura da
area basicamente através de cita¢Bes de
livros e artigos de periodicos;

c) os tecnodlogos utilizam-se, principalmente,
de literatura especializada ndo publicada,
de catélogos técnicos, de normas técnicas
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e patentes, de fontes secundarias e, muito
freqlientemente, dos gatekeepers, que
além da sua contribuicdo técnica a
organizagdo onde atuam, desempenham
importante papel como elementos de
ligagdo entre seus membros e as fontes
externas de informacao.

A andlise desses estudos demonstra que o0s
canais informais de informac&o tém peso
consideravel tanto para cientistas quanto para
tecndlogos; por outro lado, tais estudos
evidenciam que a maior diferenca de
comportamento na busca de informacéo se
estabelece muito mais em funcao do papel que
0 usuario desempenha na sua instituicdo do que
da sua area de especializacédo, isto €, que esse
proceder se torna muito mais diferenciado
guando se compara um pesquisador com um
profissional, ou aquele que faz pesquisa basica
com o que faz pesquisa aplicada™.

Os estudos de usudrios s6 muito recentemente
comecaram a ser produzidos no Brasil,
devendo-se mencionar, em nivel de biblioteca
universitaria, a pesquisa realizada na PUC do
Rio de Janeiro com professores e estudantes e
a da UFRGS, que levantou as necessidades de
informagao dos professores™. Embora muitas
outras investigacGes nessa area ainda precisem
ser realizadas no Pais, a simples observacéo
oferece indicios de que, assim como seus pares
dos paises desenvolvidos, também os cientistas
e pesquisadores brasileiros utilizam canais
informais e formais de informacéo e que, nessa
segunda categoria, as bibliotecas e centros de
documentacgdo continuam a ter importante papel
a desempenhar, porquanto se constituem, sem
davida alguma, num dos elementos do ciclo de
comunicacdo da informacéo.

4 — A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA COMO
AGENTE NA TRANSFERENCIA DE ICT

Em 1981, o entéo dirigente do IBICT afirmava,
em comunicacao apresentada ao 2° Seminario
Nacional de Bibliotecas Universitarias™®, que:

— de modo geral, as bibliotecas universitarias
possuem 0s mais relevantes acervos
bibliograficos do Pais em C&T;

— grande parte dos usuarios de ICT é

vinculada aos quadros docentes das
universidades;

— a maioria das bibliotecas universitarias
carece de recursos humanos, fisicos e
financeiros para adequado fornecimento
de ICT.

Inserida no problematico ambiente da
universidade brasileira, a biblioteca universitaria
também tem sofrido todas as conseqliéncias da
situacdo politica, econdmica e social do Pais. Por
ser 0 sistema educacional deficiente, ele nao
propicia ao brasileiro a formagao do habito da
leitura e da freqiéncia a bibliotecas (inexistentes,
alids, na maioria das escolas de 1? e 2? graus);
ja na universidade, a baixa qualidade do ensino
— ministrado muitas vezes por professores sem
a devida sensibilidade para essa tarefa e que
recomendam costumeira e abusivamente 0 uso
de apostilas — néo estimula o aluno a buscar
outras fontes de informac&o, como livros, artigos
de periddicos etc., existentes nas bibliotecas; a
escassa producdo cientifica de professores e
pesquisadores resulta em pouca demanda, por
parte desse segmento, dos servigos
bibliotecérios; os insuficientes recursos
orcamentarios da universidade o sdo ainda mais
na parte destinada as bibliotecas, o que é
perfeitamente compreensivel, j& que esse setor,
como se vé, ndo tem condi¢cbes de se afirmar
como prioritario para a instituicdo. Por tudo isso,
a biblioteca universitaria encontra-se na situagdo
contraditéria inicialmente descrita, em que,
embora detentora dos maiores e melhores
acervos em C&T, com uma clientela potencial
das mais importantes para o Pais, ndo dispde
dos minimos recursos para a consecucao de sua
principal finalidade: a transferéncia da
informacéo.

De modo geral, o maior e por vezes o0 Unico
servico oferecido pela biblioteca universitaria
brasileira € o de empréstimo e consulta de livros
aos estudantes de graduacdo. Um dos aspectos
mais danosos dessa situagdo esta no fato de
que ela é encarada com naturalidade tanto pelos
dirigentes e pela comunidade universitaria em
geral guanto pela maioria dos bibliotecarios —
0S primeiros, por ignorarem que Outros Servigos
poderiam obter desses 6rgados e por
considera-los, essencialmente, um depésito de
livros ao qual se recorre apenas quando é
indispensavel um empréstimo; os segundos,
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porque ja se acomodaram ao estado de
indigéncia das bibliotecas, como se essa
situacdo fosse imutavel e irreversivel.

Vale a pena lembrar que a lei n° 5 540, de
28/11/68 — a lei da reforma universitaria — nao
menciona, "nem de passagem, a biblioteca
universitaria"*’. Essa omissdo, e tudo 0 mais que
ja foi dito, pode levar qualquer observador a
concluir que o Conselho Federal de Educacéo,
ao condicionar o reconhecimento de um curso
superior a existéncia de uma biblioteca, estaria
apenas cumprindo uma das indmeras
formalidades burocraticas do Estado brasileiro.
N&o é de estranhar, pois, que a biblioteca
universitaria tenha dificuldade de realizar até
mesmo suas atividades mais elementares.

Assim, no que se refere a selecéo e aquisi¢éo
do acervo, s6 recentemente, e em nimero
reduzido, algumas de nossas bibliotecas
passaram a se apoiar huma politica de formacéo
e desenvolvimento de cole¢bes; a maioria sequer
adquire material informacional visando a oferecer
suporte realmente adequado aos cursos
oferecidos pela instituicdo, as suas linhas de
pesquisa, as suas atividades de extensao;
falta-lhes, também, uma Comisséo de Selec¢ao,
integrada por bibliotecérios e por representantes
dos corpos docente e discente. Por outro lado,
muitas delas ainda ndo constituem um sistema,
coordenado por uma Biblioteca Central ou 6rgéo
semelhante, que efetivamente centralize o
processo de aquisicdo e evite a duplicacéo de
acervos e de recursos. Nao se deve esquecer,
além disso, que a posicdo subalterna ocupada
pela biblioteca no contexto universitario
representa um obstaculo consideravel para a
consecucdo de tais objetivos.

Ja o processamento da informacéo, fundamental
para que esta se torne acessivel aos usuarios,
constitui-se num ponto de estrangulamento na
maioria das nossas bibliotecas — basta lembrar
gue, segundo o Anuario Estatistico do Brasil de
1983, existiam nas bibliotecas das universidades
brasileiras, em 1979, mais de "3 milhdes de livros
ndo catalogados"'®. Sabendo-se que a situacéo
dessas bibliotecas pouco alterou daquela data
até o momento, é de se supor que, na melhor
das hipoteses, o numero de livros ndo disponiveis
aos usudrios permaneca o mesmo. No entanto,
dirigentes, professores e estudantes, nos raros
periodos em que se ocupam da problematica

das bibliotecas, preocupam-se apenas com a
obtencdo de maiores verbas para a aquisicdo
de material bibliografico (ao lado da
reivindicacdo esporadica de horario de
atendimento ampliado e de funcionamento aos
sabados e domingos). Essa visdo distorcida
resulta do desconhecimento a respeito da fun¢éo
da biblioteca universitaria e do bibliotecario —
nao se tem a menor idéia de que, mesmo apenas
para se encontrar um livro (ndo se fala ainda

de conteudo, de informacgdo propriamente dita)
num depdsito, é necessaria toda uma atividade
técnica que precede sua colocacdo na estante,
€ isso é tanto mais verdadeiro quanto maior se
torne o acervo.

Sendo essa a situacdo das atividades-meio, ndo
se pode esperar que as atividades-fim, isto €,
0S Servigos aos USUArios, encontrem-se em
melhores condicdes.

Em artigo de 1978, Granja afirmava que "poucas
bibliotecas universitarias brasileiras poderiam ser
consideradas 'centros de informac&o® e (...) ndo
tém gerado informacéo cientifica em nenhum
estagio de suas atividades". Relatando um
estudo realizado aquela época em 15 bibliotecas
da USP, informava que somente sete delas
contavam com bibliotecério de referéncia e,
destas, s6 duas realizavam disseminagdo
seletiva da informacao; na verdade, apenas cinco
das bibliotecas pesquisadas possuiam um
servico de referéncia estruturado®.

Quase dez anos depois, outro estudo verificou
que a situacdo ndo é muito melhor em outras
bibliotecas do Pais. Os dados levantados
referem-se a 11 Bibliotecas Centrais com um total
de 116 setoriais, mais cinco Bibliotecas Centrais
sem setoriais, 0 que significa um total geral de
132 bibliotecas pesquisadas. De acordo com os
resultados, a grande maioria limita-se aos
servicos basicos de referéncia, ou seja,
assisténcia ao usuario (94,8%), comutacao
bibliogréfica (86%), levantamento bibliogréfico
(65,6%) etc. Um namero bem menor publica
boletins bibliograficos (33,2%), sumarios
correntes (26,8%), realiza exposi¢oes de material
bibliografico (20,4%) e servico de DSI (19,6%)%.

Conclui-se, entdo, que a biblioteca universitaria
brasileira pode vir a se tornar um elemento
irrelevante no processo de transferéncia da
informacédo, superada pelos canais informais, o
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que, pelo menos até o momento, nao se constitui
em meta a ser atingida por nenhuma sociedade
moderna.

Com efeito, ela ndo oferece servigos referenciais,
0s servigos de alerta sdo minimos e 0s escassos
recursos financeiros nédo lhe permitem o acesso
a bases de dados e/ou a integracdo a sistemas
automatizados. Além disso, ndo conhece
suficientemente as necessidades de informacéo
dos seus usuarios, ndo sé porque precisa ainda
realizar estudos nessa area, como também
porque ndo participa da estrutura de poder da
universidade. Para tanto, seria necessario que
o0 bibliotecario integrasse drgaos colegiados,
tanto em nivel das unidades de ensino quanto
da administrac@o superior, a fim de se inteirar
das atividades académicas, opinar sobre
guestdes que afetam o desempenho da
biblioteca e, em ultima andlise, conquistar um
espaco politico que permita a esse 6rgdo obter
0S recursos necessarios ao cumprimento efetivo
de suas finalidades.

E preciso salientar, contudo, que a precariedade
da biblioteca universitaria ndo se deve apenas
a fatores externos, mas também a problemas
especificos de sua organizacao interna, a
comecar pela falta de planejamento de suas
atividades: a maioria das nossas bibliotecas
funciona a base do empirismo e da improvisagao
na solugdo de questdes emergentes; a coleta
de dados estatisticos relativos aos seus servigcos
é realizada apenas para cumprir a obrigacao de
elaborar relatérios de atividades, e ndo como
instrumento para a tomada de decisbes que
visem a sua melhoria; ao lado disso, a
inexisténcia de padr8es de desempenho dificulta
a possivel andlise desses dados.

Um dos mais sérios problemas, porém, e do qual
deriva uma série de outros, encontra-se no
despreparo do bibliotecario para assumir o papel
gue lhe cabe no processo de transferéncia da
informacéo,

4.1 — O BIBLIOTECARIO

De modo geral, o bibliotecéario ndo esti
capacitado para contribuir para a mudanca
desse quadro desfavoravel a biblioteca
universitaria porque, "entre a possibilidade de
intervir, assumir liderancas e propor soluctes
inovadoras ou alternativas, resta a ele, por falta

de opg¢Bes, um comportamento omisso,
dependente e acomodado frente a situacdes

e condicdes institucionais dificeis e adversas. Ele
precisa ser instrumentalizado para argumentar,
para buscar caminhos de participacéo

conseqiiente"?.

Essa incapacidade ndo decorre apenas de
formagdo profissional inadequada, resultante de
todo um sistema educacional deficiente, mas
também do fato de que o bibliotecario
encontra-se alheio tanto ao ambiente institucional
da biblioteca universitaria quanto ao contexto
social, politico, econdmico e cultural de sua
regido e do Pais. Isto o faz um profissional pouco
consciente da funcdo social da biblioteca e da
sua propria, limitado, quando muito, & aplicacédo
de técnicas biblioteconémicas e a realizacao de
servicos deficientes, tanto do ponto de vista da
qualidade quanto da sua adequacéo as
demandas e interesses da comunidade.

A visdo reduzida da realidade, a falta de uma
razoave base cultural, o desconhecimento de
idiomas estrangeiros, como, por exemplo, 0
espanhol e o inglés, dificultam o didlogo
bibliotecario/dirigente/docente/pesquisador e,
evidentemente, o processamento e atransmisséo
da informagédo. Todas essas deficiéncias,
agravadas pela posicdo inferior da biblioteca na
hierarquia universitaria, contribuem para que o
bibliotecario seja considerado pela comunidade
académica como um profissional de segunda
classe, entre "secretario e supervisor de

deposito".

Tal situacdo deveria ser suficiente para levar as
instituicbes envolvidas a implementarem
programas de reciclagem e aperfeicoamento dos
bibliotecéarios. Infelizmente, as estatisticas tém
revelado o contrario: segundo o estudo mais
recente aqui mencionado, de um total de 477
bibliotecarios, 60% tém apenas cursos de
extensdo universitaria e 24,5% cursos de
aperfeicoamento; somente 2,9% fizeram
mestrado e 0,2%, doutorado; finalmente, 8,6%
nao se submeteram a qualquer
treinamento/aperfeicoamento®.

4.2 — NOVAS PERSPECTIVAS
A implantagdo do Plano Nacional de Bibliotecas

Universitarias (PNBU), em 1986, abre novas
perspectivas para todos aqueles que se
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preocupam com o desempenho dessas
bibliotecas no Pais. Com efeito, € licito supor que
suas diretrizes e a¢les, caso se concretizem,
produzirdo mudancas significativas nesse setor
e, conseqlientemente, no préprio processo de
comunicacdo da informac&o na universidade.
Alguns dos seus objetivos merecem especial,
destaque:

— estabelecimento de um percentual minimo do
orgamento da universidade a ser aplicado no
sistema de bibliotecas;

— aperfeicoamento continuo do bibliotecario e
do pessoal de apoio;

— elaboracéo de instrumentos que auxiliem a
biblioteca universitaria na elaboracio da
politica de formacédo e desenvolvimento de
colecgles;

— estabelecimento de normas, padrfes e
metodologias que propiciem um eficiente
processamento técnico;

— desenvolvimento de uma rede de intercambio
de dados bhibliograficos e documentarios, com
um grande banco de dados central, visando
a catalogacéo cooperativa, 0 empréstimo
entre bibliotecas, a comutacdo bibliografica
etc.

— divulgacdo de metodologias para o
levantamento das necessidades de
informag&o dos usuarios;

— integracdo das bibliotecas universitarias em
programas cooperativos de aquisi¢éo,
sistemas especializados etc.

Alguns projetos do PNBU ja se encontram em
execucdo, como o BIBLOS e o PAP, ambos
orientados para a recuperagdo dos acervos das
bibliotecas no que se refere a livros e a
periodicos, respectivamente. Outro exemplo é o
curso de especializagao para bibliotecérios de
IES, cujo contelido programatico visa
precisamente a dotar o bibliotecario de uma viséo
mais abrangente do contexto politico, social e
econdmico onde atua, além de procurar
capacita-lo para o desempenho das suas
fungbes em novo patamar de qualidade.

Uma das recomendacBes do 5° Seminario
Nacional de Bibliotecas Universitarias, em 1987,
foi a de que o PNBU apoie o sistema
BIBLIODATA/CALCO da Fundacado Getulio
Vargas como unidade central nacional de rede
de catalogacdo cooperativa, e que promova a
obtencdo de recursos, independentemente

daqueles orcamentarios, através de agéncias
nacionais e internacionais®. Caso o PNBU venha
aliberar recursos para que as bibliotecas possam
realizar sua catalogacao via BIBLIODATA, tera
sido dado um grande passo para a solu¢éo do
problema de acessibilidade aos seus
documentos.

Quanto a iniciativas préprias da biblioteca
universitaria, e que ndo demandam grandes
volumes de recursos financeiros, algumas acdes
poderiam ser implementadas desde ja, como, por
exemplo:

— estudos dos usuarios locais — cientistas e
pesquisadores — visando a conhecer suas
necessidades de informacdo, 0s canais que
utilizam para obté-las, e identificar
gatekeepers;

— implementacdo e manutencdo de
instrumentos de registro e acompanhamento
das pesquisas em processo na universidade;

— estudos de citagdes dos trabalhos produzidos
na instituicdo, através de técnicas
bibliométricas;

— estudos bibliométricos do acervo, a partir da
contagem das cita¢@es incluidas em trabalhos
técnico-cientificos, teses e dissertacdes da
comunidade universitaria, visando a identificar
0 nucleo da cole¢do de periddicos, isto é, os
titulos cuja aquisigao seja indispensavel para
atender as necessidades de informacéo dos
usudrios de cada area de conhecimento.

Esse tipo de acao tornara a biblioteca
universitaria detentora ndo s6 de acervo
necessario a produgao e transmisséo do
conhecimento, mas também de indicadores
dessa mesma producédo, constituindo-se, desse
modo, numa fonte de referéncia para a
universidade e para organismos governamentais
da area de C&T que desejem avaliar a
produtividade de cientistas, pesquisadores e
professores.

A montagem de servigos referenciais é também
fundamental, ja que, ndo sendo possivel a
auto-suficiéncia, as bibliotecas precisardo contar
com instrumentos que Ihes permitam encaminhar
0 usuario a outros canais de informacéo, formais
ouinformais.

A biblioteca universitaria, portanto, podera
transformar-se num efetivo centro de informagao,
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gue ndo s6 atenda aos seus usuarios habituais,
mas que se faga procurar por aqueles que ainda
ndo o fazem, mediante a utilizacdo dos diversos
instrumentos de alerta e de divulgacao ja
conhecidos, associando-se, inclusive, a
profissionais e/ou a estudantes de comunicagéo
para a elaboracéo de material publicitario.

5— CONCLUSAO

Embora o0 PNBU represente uma possibilidade
concreta de avancgos para a biblioteca
universitaria, ndo se pode minimizar a crise
econdmica por que passa o Pais, a qual,
certamente, prejudicara a execu¢do de muitos
dos seus projetos.

Além disso, ndo se deve esquecer 0s graves
problemas, de carater estrutural, que atingem a
sociedade brasileira, pois, evidentemente, ndo
se pode pretender dispor de excelentes
bibliotecas — sejam elas publicas, escolares ou
universitarias — num pais onde se verificam, por
exemplo, altos indices de miséria e de
analfabetismo.

Por outro lado, a luta a ser empreendida pelos
brasileiros para realizarem as profundas
transformacdes de que a nacdo necessita, ndo
invalida a busca incessante de melhorias, ainda
gue parciais, no nosso sistema educacional, na
universidade e em suas bibliotecas, pois essas
conquistas irdo contribuir para a prépria
consecucao do objetivo maior. Nesse sentido,

€ preciso fazer com que a biblioteca universitaria
— e seus bibliotecarios — se integre no processo
de transmisséo do conhecimento, e,
conseqlientemente, participe da formacao do
individuo critico, do agente ativo consciente dos
seus direitos e de seus deveres; e que num tempo
nao muito distante, tanto a universidade guanto
a biblioteca universitéria brasileira venham a ser
identificadas como instrumentos efetivos para o
alcance da cidadania plena.
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UNIVERSITY LIBRARY AND INFORMATION
TRANSFER: PROBLEMS AND PERSPECTIVES

ABSTRACT

The action of Brazilian government on the area of
science and technology and its reflection in the
field of information. The effects of Brazilian
educational policy upon teaching in general and
public teaching system and university in special.
The importance of information to science and
technology, and the channels of communication
made use of by scientists and technologists to
obtain it, identified through users studies. The
effects of educational policy and the crisis in
Brazilian university upon the university library, the
performance of which up to the present has not
qualified it as an agent in the process of
transference of scientific and technological
information, and the lack of qualification of the
librarian to assume his role in that process. The
PNBU as one of the possibilities of reversing that
adverse picture and the necessity that the librarian
be aware of the social function of the university
library and of his own.
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