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RESUMO

Analisa os conceitos de comunicacdo cientifica e estudo
de usuérios com o objetivo de demonstrar as relagbes
existentes entre as duas areas. Alguns estudos de usuarios
jé realizados em dissertacdo de mestrado e/ou doutorado
foram selecionados com a finalidade de dar maior visibilidade
a estas relagdes. Através da amostra selecionada
percebe-se que é fundamental que haja uma maior interagao
entre as areas de comunicacao cientifica e estudos de
usuérios, a fim de que se possa entender melhor as
necessidades de nossos usuarios — consumidores e
produtores de informagdo — e, conseqiientemente,
aprimorar os servigos prestados a eles.

1 _ INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho foi tentar mostrar as
relacdes existentes entre comunicacéo cientifica
e estudos de usuarios. Alguns estudos de
usuarios ja realizados em dissertacdo de
mestrado e/ou doutorado foram relacionados
como ponto de partida para explicitacdo dessa
proposta.

Através desta pequena amostra foi possivel
mapear, embora genericamente, algumas
tendéncias da area, e percebeu-se que é

* Trabalho apresentado a cadeira de comunicagdo
cientifica, ministrada pela professora Heloisa Tardin
Cristdvao, do curso de mestrado em ciéncia da informagéo,
Universidade Federal do Rio de Janeiro/Instituto Brasileiro
de Informacao em Ciéncia e Tecnologia, em junho de 1988.

necessario haver uma maior interacéo entre as
areas de comunicacéo cientifica e estudos de
usuarios, para que se possa entender melhor as
necessidades de nossos usuarios e,
consequientemente, melhorar os servicos
oferecidos a eles.

O presente estudo se divide em quatro partes:
introducéo, breve revisdo da literatura, analise
das dissertacdes selecionadas e concluséo.

2 — REVISAO DA LITERATURA
2.1 _ COMUNICACAO CIENTIFICA
Mikhailov*® mostra que a ciéncia & um sistema

social composto das seguintes partes basicas:
pessoas ocupadas na pesquisa cientifica; idéias,
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fatos, teoria e métodos; escritos (literatura
cientifica); e instrumentos de pesquisa cientifica.
Somente com a conexdo e interagdo de cada
uma dessas partes pode a ciéncia existir como
um sistema social separado.

Garvey™* desenvolve esta idéia, mostrando que
a comunicacdo cientifica permeia todas estas
partes e inclui as varias atividades associadas
com a producgdo, disseminagdo e uso da
informacéo, desde o0 momento da concepcao da
idéia que ira gerar a pesquisa até o instante em
que os resultados desta pesquisa sejam aceitos
como parte do conhecimento cientifico.

A informacao cientifica € normalmente
considerada em funcéo de dois dominios: o
formal e o informal.

Para Mikhailov®, a comunicacdo formal, o saber
cientifico tornado publico e registrado, é apenas
um aspecto deste processo vivo e dinamico que
chamamos de comunicacéo cientifica. Para
compreendermos este processo, N0 momento
em que queremos compreender como se da a
producdo do conhecimento cientifico, teremos
que voltar nossa atencdo para a comunicacéo
informal, que acontece com freqliéncia
principalmente através de congressos, reunifes
etc. Por outro lado, cremos que a comunicacdo
cientifica é algo mais amplo do que a simples troca
de informacdes entre os produtores do
conhecimento.

Garvey' ressalta que é importante que 0s
responsaveis pelo planejamento de servicos de
informac&o (para cientistas) compreendam as
distingdes entre estes dois dominios da
comunicagéo cientifica, uma vez que os
cientistas irdo se comportar de maneira diferente
guando se comunicam em cada um destes
dominios, sendo também o seu comportamento
diferenciado em funcéo de suas especialidades.

Kremer™ exemplifica esta diferenca de
comportamento quando ela verifica que os
diversos estudos de usuarios ja realizados
constataram que areas de especializacédo
diferentes geram necessidades diferentes, o que
ocasiona um comportamento diferenciado dos
usuarios durante suas buscas de informagao.

Garvey™ mostra que existem dois tipos de
variagdes no comportamento dos cientistas: as

variacdes intra-individuais, que ocorrem no
interior de cada cientista com o progresso de
seu trabalho, e as varia¢des interindividuais, que
mostram as diferengas entre grupos de cientistas
distintos,

Para ele, um cientista tipico parece progredir de
estagio a estagio de seu trabalho seguindo uma
sequéncia légica, o que sugere que,
conhecendo-se o0 estagio que ele acabou de
completar, se podera antecipar os estagios atual
e futuro de sua pesquisa e também identificar
gue outros estagios ele completou com sucesso.

Garvey™* constata que um exame das atividades
cientificas envolvidas nestes varios estagios
indica que o comportamento intelectual do
cientista muda enormemente a medida que ele
progride em sua pesquisa. Cada um desses
estagios da margem a diferentes necessidades
de informacé&o. Assim, se 0s servigos de
informacé&o forem informados do estégio da
pesquisa envolvido em cada pedido de
informac&o, eles poderdo atender & demanda
mais eficientemente, fornecendo as fontes mais
indicadas para satisfazerem as necessidades de
informacéo tipicas surgidas em cada estagio da
atividade cientifica.

Deve-se ressaltar, no entanto, que isto ndo
significa que o processo de comunicagao
cientifica como um todo seja um processo linear,
no qual, ap6s completado um determinado
estagio, segue-se logo, necessariamente, outro,
Na verdade, estes estagios podem sobrepor-se,
0 que significa dizer, por exemplo, que as fontes
mais adequadas para a satisfagdo das
necessidades de informacgéo sentidas num
determinado estagio ndo sdo desprezadas num
estagio posterior.

Quanto as variacdes interindividuais, estas
referem-se ao fato de as necessidades e o
comportamento de grupos de cientistas variarem
de grupo para grupo, de acordo com alguns
fatores, tais como: cientistas fisicos x cientistas
sociais; cientistas que trabalham com ciéncia
basica x aqueles que trabalham com ciéncia
aplicada; cientistas experientes x 0s
inexperientes; cientistas que trabalham sempre
com 0 mesmo assunto x aqueles que mudam
constantemente de area de atuagdo™.

Este conjunto de fatores causa variacdes
significativas nas necessidades de informacéo
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dos cientistas, como também nas fontes de que
eles se utilizam para satisfazer essas
necessidades.

Lipetz® ressalta a necessidade de se
estabelecer um contato sélido entre cientistas
fisicos e sociais, dos tedricos com 0s
experimentais, acrescentando também a
necessidade de se obter um proveito real do
conhecimento e pesquisas existentes sobre a
capacidade humana de processar a informacao,
para se poderem produzir pacotes de informacgéo
de acordo com as necessidades do usuario, nao
somente em termos de contetdo, mas também
em termos de tempo e da capacidade de
assimilagao do usuario.

Uma conclusdo importante vem destas
preposicdes, conforme salienta Mikhailov.* O
sistema de comunicacéo cientifica consiste em
elementos que estdo dinamicamente conectados
entre si, de tal maneira que uma mudanga em
um deles inevitavelmente influenciara a funcao
dos outros. Ele explica que existem trés
dimensdes nesta interconexdo dinamica: a
social, a econdmica e a formal. O conhecimento
dos parametros e caracteristicas basicas do
sistema permitir-nos-a adotar procedimentos
para introduzir novos elementos, visando com
isto a alcancar uma total efetividade do sistema.

Garvey' complementa este ponto de vista
afirmando que € importante ndo restringir nossa
visdo ao processo do cientista buscando e
usando a informac&o. Na verdade, afirma ele,
ao mesmo tempo e que o cientista esta
envolvido em sua prépria pesquisa e na
aquisicdo da informacao, ele esta também
produzindo e disseminando informac&o para o0s
outros.

Neste sentido, estudos de usuéarios sdo da maior
importancia para se entender a estrutura da
comunicac8o da ciéncia, principalmente para as
pessoas que fornecem servigos de informacgao
para esta comunidade®®.

2.2—ESTUDOS DE USUARIOS

Para Kremer'®, antes que sistemas de
informacéao efetivos possam ser projetados, é
necessario aprender mais a respeito do
comportamento dos usuarios e saber por que eles

usam mais certas fontes de informacao do que
outras.

Menzel®, citado por Kremer, explica que os

estudos de usuarios deveriam ter as seguintes
metas: distinguir os tipos de necessidades de
informac&o e determinar sob quais aspectos
essas necessidades ndo séo satisfeitas;
examinar meios e ocasifes do intercambio de
informagéo cientifica, para destacar as
caracteristicas que os tornam mais ou menos
capazes de solucionar as necessidades dos
cientistas; analisar as caracteristicas da
especialidade do cientista, sua instituicdo e suas
perspectivas como possiveis condicbes que
influenciam suas necessidades de informacéo,
suas oportunidades de satisfazé-las e,
consequentemente, seus habitos de coleta de
informagdo e seu nivel de satisfacéo.

Para ele, existem trés tipos de estudos de
usuarios: quando abordados do ponto de vista
do cientista, sdo estudos de comportamento
destes cientistas em relagdo & comunicacao;
guando abordados do ponto de vista de qualquer
meio de comunicacdo, sdo estudos de uso;
guando abordados do ponto de vista dos
sistemas de comunicac¢éo, sdo estudos do fluxo
de informacdes entre cientistas e tecn6logos.

Foi verificado que a principal critica feita a
estudos de usuarios ja realizados tem sido a
metodologia deficiente. Ao tentar entender
por que os diversos estudos até entdo realizados
ndo tinham alcancado os objetivos a que se
propuseram, Kremer observou que "muitos
estudos simplesmente coletaram uma certa
quantidade de dados, sem lhes extrair um
significado, porque careciam de uma
metodologia de pesquisa cuidadosa e bem
selecionada"’.

Este fato também foi constatado por Dillan®. A
autora afirma que a falta de cuidado na escolha
de uma metodologia adequada, bem como a
auséncia de um bom planejamento sdo fatores
que prejudicam o alcance dos objetivos de um
estudo desta natureza.

Line®, citado por Araujo, verificou que os dados
sdo mal interpretados, coletados através de uma
amostragem inadequada e pobremente
escolhida, com uso de métodos néo validos, de
baixa confiabilidade e com base num
planejamento mal concebido.
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Outro problema relativo a estudos de usuarios
foi constatado por Roberts®” e refere-se a
imprecisdo terminolégica. Conceitos como
necessidade, uso, beneficio, informacéao,
produtividade, demanda total, demanda
potencial individual n&o sdo bem definidos, o
gue ocasiona uma enorme imprecisédo de
resultados e dificulta a comparacéo destes
diversos resultados.

Normalmente, as pesquisas em ciéncia da
informacéo consideram mais as variaveis do
sistema do que as variaveis humanas. De acordo
com Atherton™, a fim de corrigir este enfoque,
um estudo de usuario deve procurar responder
as seguintes questbes: como as pessoas
procuram a informacéo; porque as pessoas
procuram a informacdo; porgue elas falham nesta
busca; como os sistemas de informacdo devem
ser planejados a fim de atender a diferentes
clientelas; como as pessoas processam a
informagéo.

Para Araljo®, os usuarios devem ser analisados
dentro de seu contexto social, politico,
econémico etc.

N&o se deve esquecer que existe uma relacéo
bilateral entre o centro de informagao e o usuario:
0 primeiro € orientado em funcéo do segundo,
mas este sO existe em fungdo do primeiro. O
USUdario precisa expor suas necessidades de
informacgdo para que estas possam ser
satisfeitas.

Neste sentido, continua Araujos, um dos pontos
principais a ser considerado € a relevancia. Os
julgamentos de relevancia ndo estao
completamente associados a uma distribui¢éo
ao acaso. Embora possa parecer que o
julgamento de relevancia é um processo humano
altamente cognitivo, ele se associa a alguns
padrdes de grande regularidade. Espera-se que
essa regularidade possa eventualmente ser
utilizada no planejamento de sistemas de
informacgao mais eficientes.

Harmon®®, citado por Aradjo, é da opinido que
um sistema de informacéo deve ser planejado
para auxiliar o usuario a acrescentar e organizar
cognitivamente informacdes de acordo com o
seu propésito, ou seja, o sistema poderia auxiliar
0 usudrio a reformular seu conjunto cognitivo e
eliminar a informagdo que ndo atenda a seu
objetivo.

Aralijo® constata que, apesar de todos os estudos
de usuarios até agora realizados, ainda ndo se
conseguiu um equilibrio apropriado entre os
esforgos devotados ao desenvolvimento de
sistemas e de instrumentos de informacéo e
documentacao cientificas e aqueles devotados
ao estudo de como 0 homem, em suas varias
tarefas e ambientes, reage a sistemas de
informacao,

Klinte'® afirma que precisamos compreender e
aceitar a estrutura dos varios grupos aos quais
se quer servir. Para Foskett™, citado por Aradijo,
€ preciso que se abandone a excessiva
preocupacdo com a minucia de mecanismos
para desenvolver este ou aquele processo e se
passe a observar as situagdes reais de vida, suas
possibilidades e limitagbes. Um servico de
informacdo precisa ser parte integrante da vida
da organizacdo, exatamente como a propria
informacdo é parte integrante da vida de um
individuo. Deveria haver uma preocupacao.com
a maximizacdo dos recursos disponiveis,
destinando verbas para pesquisa das reais
necessidades dos usuarios. Ele prega a
aplicacdo produtiva da teoria dos sistemas a fim
de viabilizar a organiza¢gdo ndo como uma caixa
preta, mas como parte integrante de um sistema
mais amplo, ou super-sistema. Da mesma forma
como ndo podemos aplicar a teoria dos sistemas
se considerarmos o servi¢o de informagéo como
uma unidade estatica isolada, ndo podemos
também reduzir a psicologia do usuéario a
consideragdo do homem como uma unidade
estatica isolada. Precisamos destacar o usuario
de sua conexdo "natural" com o0s servigos de
informacéo e estuda-lo como individuo em seus
termos, ou seja, precisamos nos questionar sobre
0 seu meio, seus objetivos, suas necessidades
de informac&o, e sobre a maneira como ele usa
a literatura/conhecimento de seu campo. Para
Foskett'!, os servicos de informagdo estéo
excessivamente orientados no sentido de olhar
0 usuério como se ele fosse parte do aparato
bibliografico, inclusive como parte secundéria
dele, em vez de perceberem gue tanto o aparato
bibliografico como o servi¢o propriamente dito
tém por finalidade o usuério, exclusivamente ele.

Martyn?’ concorda com estas ponderacdes,
afirmando que os estudos de usuarios deveriam
deixar de enfatizar aspectos de carater geral e
passa a ter como preocupag¢ao maior 0s
aspectos particulares do comportamento do
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usuério. Para ele, o periodo de estudos de
usuarios baseados em campos amplos acabou
e por causa disto estes estudos deveriam ser
dirigidos para a formacédo, ou mais propriamente,
para a modificacdo de um sistema especifico ou
esclarecimento de uma area-problema
especifica.

Lancaster" sugere uma revisdo nos estudos de
usuarios a fim de os caracterizar por tipo,
sintetizar metodologias, examinar suas limitacfes
e desenvolver projetos de pesquisas que
auxiliem na busca de solu¢bes para os
problemas existentes na area.

Paisley* reconhece que, apesar dos estudos de
necessidades/usuarios terem amadurecido
metodologicamente, se sente a necessidade de
elaborar teorias sobre o processamento da
informacéo, a fim de gerar proposi¢cées
relacionadas com a selecdo do canal, teor da
busca, efeitos da qualidade, quantidade,
continuidade e diversidade de informacdes sobre
produtividade, papel dos fatores de
personalidade e motivagBes e outros.

Slamecka & Zunde* , tentando discernir alguns
aspectos dos mecanismos presentes e futuros
da ciéncia-como uma atividade organizada da
sociedade, cada vez mais orientada e
intencional, afirmaram que o quadro que emerge
comprova a intera¢do intima e crescente entre
a atividade cientifica e o conhecimento. Insights
iniciais sobre o comportamento da ciéncia como
uma empresa social colocam a comunicagéo e
a informagéo cientificas sob um prisma
luminoso, de importancia crescente,

comecando a explicar os habitos aparentemente
controversos dos cientistas com respeito ao uso
e comunicacéo deste tipo de informac¢éo. Como
resultado de tais observacdes, os servigos de
informacdo podem ser estudados de uma forma
mais racional.

Paisley** mostra que os dados sobre
necessidade e uso da informacdo precisam ser
interpretados, reconhecendo que o
cientista/tecn6logo permanece no centro de
muitos sistemas que afetam cada aspecto de seu
trabalho. Uma compreensao desses sistemas é
essencial, se quisermos aperfeicoar a
transferéncia da informacao. Sistemas de
armazenamento e recuperagdo da informacéo
precisam ser integrados nesses sistemas sociais,

politicos e econémicos. Os sistemas que afetam
0 usuério formam um conjunto de circulos quase
concéntricos. Esses circulos considerariam o
usuario em relacdo a sua cultura, ao sistema
politico, ao grupo do qual ele faz parte, ao grupo
de referéncia, ao colégio invisivel, a organizagao
formal, a equipe de trabalho, a ele mesmo, ao
sistema legal/econémico e ao sistema formal da
informacéo.

Enquanto o campo tiver pouca teoria, continua
Paisley*, estaremos pertubados por
discrepancias, Conceituacdo superficial € um
problema decorrente e implica fracasso na
consideracdo dos seguintes fatores: completa
discriminagdo das fontes de informagéo
disponiveis, os usos que serdo feitos da
informacédo, o background, motivacéo,
orientacdo profissional e outras caracteristicas
individuais dos usudrios, os sistemas social,
politico, econdmico e outros que afetam
profundamente o usuario e seu trabalho e as
consequéncias do uso da informacéo.

Paisley® prossegue, constatando que até o
presente nenhum estudo tratou desses cinco
fatores de uma so vez. Tal omissdo, entretanto,
pode ser superada pelo esfor¢o conjunto de uma
equipe multidisciplinar, compreendendo néo
somente cientistas da informacéo e
bibliotecéarios, mas também outros profissionais
gue poderiam, direta ou indiretamente, contribuir
com seu conhecimento para uma compreensao
mais ampla do usuario.

Lipetz?® conclui que a compreens&o a respeito
do uso da informacéo envolve conceitos bastante
abstratos de motivacdo humana, conceitos estes
gue sdo dificeis de serem estabelecidos e,
conseqguentemente, dificeis de serem aceitos
amplamente. Particularmente dificil de aceitar €
a natureza dindmica e relativa do uso e da
necessidade de informacdo. Antes que se torne
possivel o planejamento, a partir da teoria de
um sistema de informacéo razoavelmente
eficiente quanto as necessidades complexas de
uma populagdo de qualquer tamanho,
precisamos obter indicadores quantitativos das
necessidades e dos comportamentos humanos
com respeito a informacéo.

A pesquisa realizada pelo Centre for Research
on User Studies, da Universidade de Sheffield*,
reforca esta tese ao concluir que as pesquisas
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de usuérios contribuiriam de forma acentuada
para: 0 desenvolvimento de sistemas de
transferéncia .da informacao, o que resultaria
numa possibilidade de generalizacéo para outras
instituicdes; a obtengdo de dados compativeis
com os de outros estudos, e ndo conflitantes e
impossiveis de comparar e também de
resultados aplicaveis em situacGes praticas com
certo grau de confiabilidade.

3 — ANALISE DAS DISSERTAGOES E TESES
SELECIONADAS

Partindo dos pressupostos acima mencionados
pelos diversos autores consultados, tentamos
verificar as tendéncias da literatura de estudos
de usuarios no Brasil. Foi feito um exame de uma
pequena fracdo desta literatura, representada,
a titulo de exemplo, por algumas dissertacdes
e teses de autores brasileiros defendidas no
Brasil e/ou exterior e autores estrangeiros que
cursaram 0 mestrado no IBICT.

Essa nossa pequena amostra foi construida em
cima de um levantamento dos trabalhos
mencionados no Catalogo de Dissertacfes e
Teses em Ciéncia da Informacéo e
Biblioteconomia do IBICT".

Andrade’ realizou um levantamento dos canais
formais e informais utilizados pelos técnicos de
engenharia basica do Centro de Pesquisas da
Petrobras, visando a conhecer os habitos desta
populacéo quanto a busca de informacéao, a fim
de possibilitar a definicdo e avaliacdo das
necessidades de informacéo em estudo.
Estabeleceu também as redes intra e
extra-organizacionais, que permitiram a
verificagdo de como se processa o fluxo de
comunicacdo em engenharia basica. Seus
resultados produziram indicadores os quais
mostraram que o suprimento de informacéo
técnica para a engenharia basica se apresenta
insuficiente em relagdo as necessidades dos
usuarios, e o conhecimento dos canais formais
e informais mostrou a necessidade de se
estabelecer um modelo de atuac&o voltado para
0s usuarios desta area especifica, Foi utilizado
0 método do questionario-entrevista,
adotando-se a técnica do incidente critico. O
guestionario foi elaborado segundo o modelo,
desenvolvido por Kremer® e alguns dos
resultados obtidos foram comparados com

aqueles obtidos pela pesquisa desta outra
autora. Baseou-se ele também nas conclus6es
de Araljo? quando analisou o fluxo de
comunicagao em tecnologia.

Araujo’ estudou os canais informais de
comunicacao técnico-cientifica, enfatizando os
canais de comunicacéo técnica em laboratorios
de P & D, e procurou detectar a atuacao destes
sobre os processos de inovagao e transferéncia
de tecnologia, visado a fornecer ferramentas que
possibilitariam aos administradores de pesquisa
e desenvolvimento uma melhor utiliza¢do dos
recursos humanos envolvidos em P & D, através
da administra¢édo dos canais de comunicagao
dentro da organizacéo. Foram estudados, a luz
de uma abordagem de processamento da
informagao, os varios papéis
técnico-informacionais existentes, e que
constituem os verdadeiros agentes da
comunicacdao técnica, intra ou
interorganizacionais.

Castillo Sanchez® procurou caracterizar o usuario
da informacdo agropecuaria no Panama através
do estudo da infra-estrutura informativa do setor.
Os usuarios foram caracterizados no que se
refere as suas necessidades de informacéo,
produtividade, uso de canais e fontes de
informac&o. Foi constatado também que as
bibliotecas do setor apresentavam uma
infra-estrutura pobre, encontrando-se hum
processo embrionario de organizacéo. Para tal
estudo, foi utilizada a técnica de questionarios,
tanto para usuarios (atuais e potenciais) quanto
para bibliotecarios.

Cunha’ realizou um estudo de usuarios baseado
num levantamento descritivo através de
entrevistas com 75 gedlogos do Estado de Minas
Gerais, visando a conhecer seus hébitos de
utilizacé@o das fontes de informacéo, barreiras
linglisticas e necessidades de informac&o entre
as varias especializa¢des da geologia. Foram
analisados os graus de dificuldade dos diversos
fluxos de informacdo entre as organizagdes, a
participacdo dos gedlogos em sociedades e
congressos cientificos, seus habitos de leitura

e produgéo da informacéo, tendo sido avaliados
também os servicos prestados pelos
bibliotecéarios aos gedlogos. Foram apresentadas
algumas sugestdes como subsidios aformulacao
de uma politica de informacédo na area de
geociéncias.
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Dillan® procurou analisar o comportamento
relativo a obtengcdo e uso da informacdo dos
técnicos atuantes na Fundacdo de Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul (Cientec) e
também avaliar a qualidade do acervo
bibliogréafico existente junto ao Ndcleo de
Documentagdo e Informacéo (DI) daquela
instituicdo e os servigos por ele prestados.
Através da aplicacdo de questionarios e
entrevistas, nos quais foi utilizada a técnica do
incidente critico, detectou-se que os integrantes
da populacédo estudada utilizavam
predominantemente os canais formais para a
busca da informacdo, que a rede de
comunicagao técnica existente na Cientec
evidenciou a existéncia de contatos internos e
externos, e que o arranjo das colecfes e dos
catalogos, bem como o atendimento prestado
pelo DI aos usuarios, foram considerados bons,
mas que as cole¢Bes foram consideradas
regulares quanto ao atendimento das
necessidades de informacdo. Seus resultados
foram comparados aqueles obtidos pelas
pesquisas de Andrade’, Kremer®, Oberhofer®
e Araujo’.

Fernandez'® investigou os padrdes de
comunicacéo na fisica do estado solido no Brasil,
com o objetivo de obter informagdes para
aperfeicoar o sistema de informagao cientifica
no Pais. Para alcancar tal objetivo, caracterizou
0 desenvolvimento da comunidade durante o
periodo estudado, em termos de instituicdes,
recursos humanos e literatura produzida,
estabeleceu os padrdes de comunicacdo em
termos dos canais formais e informais usados
para a transferéncia da informacéo cientifica e
interpretou os resultados obtidos a luz do
background cientifico e histérico, levando em
conta as mudancas presentes e as possiveis
mudangas futuras no sistema de comunicac¢éo
da ciéncia em nivel nacional e internacional.
Fonseca'® realizou um estudo de uso de um
servico de disseminacao seletiva da informacéo,
procurando detectar as mudancas de
comportamento e de habitos provocados a partir
deste uso. Os resultados parecem comprovar
que o uso de um SDI é um dos meios
complementares de informacéo, que ele exerce
influéncia na conscientizacdo do valor da
informagdo, na maior troca de informagdes entre
0s grupos de uma mesma instituicdo ou trabalho
e na real assimilacdo da informagéo fornecida
e sua participagdo no processo de geracdo de

novos conhecimentos, e que ele também
contribui para a diminuicdo do tempo gasto na
busca da informacgdo, bem como na obtencéo
de outros tipos de literatura e no acesso aos
documentos originais.

Freire'? estudou a transferéncia da informacéo
tecnoldgica para produtores rurais no Rio Grande
do Norte, mostrando as barreiras existentes na
comunicagdo entre a Empresa de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural (Emater-RN), enquanto
agéncia de informacéo, e os produtores rurais
por ela assistidos, considerados seus usuarios
finais. Foram identificadas barreiras ideolégicas,
terminoldgicas, de eficiéncia, de capacidade de
leitura, de consciéncia e conhecimento da
informacdo e de responsabilidade. Ao final do
estudo chegou-se a conclusédo de que a Emater
deve procurar adequar seus meios de
comunicacgdo aos usuarios finais, de modo a
obter a efetiva transferéncia da informacéo e sua
conseqiente utilizacdo pelos produtores rurais
assistidos. A autora utilizou questionérios e
entrevistas gravadas como técnicas de coleta de
dados.

Garcia™ estudou alguns aspectos relacionados
com as necessidades e uso de recursos de
informacao por parte de professores e alunos
do curso de mestrado na area biomédica da
Universidade Federal Fluminense, detectando
problemas na interagdo usuério-biblioteca e
constatando a predominéncia dos canais formais
de comunicacéo.

Gomes™ realizou um levantamento das
necessidades de informacdo em uma comunidade
de engenheiros dirigentes de usinas siderurgicas,
com 0 objetivo de avaliar a possibilidade de
importacdo de um sistema da SDI nos moldes do
Technical Information Service, do National
Research Council do Canada. Em sua analise,
foram considerados ndo apenas dados sobre a
comunidade, mas também as circunstancias
brasileiras relativas aos requisitos do sistema.

Kremer® estudou o fluxo de informac&o entre
engenheiros de uma empresa de projetos
norte-americana, aplicando a técnica do
guestionario e incidente critico. Sua pesquisa
identificou as necessidades de informacéo
daquela populacdo, seu comportamento durante
a busca de uma informagéo especifica, e como
uma informacao € adquirida por acaso. Os
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resultados indicaram que os canais formais e
informais de informagéo interagem de forma
complexa, embora segundo padrdes
especificos, e que estes se completam no
processo de aquisicdo da informac&o. Foi
constatada também a preferéncia pelo uso de
canais formais e informais internos e a
importancia do papel desempenhado pelo
bibliotecéario da organizagdo na disseminacéo da
informacao.

A pesquisa de Ledo? objetivou detectar as
fontes e os canais de comunicacao usados pelas
indastrias de moagem, massas alimenticias,
biscoitos e pdo no municipio do Rio de Janeiro,
guando no processo de busca de informacao
sobre as novas técnicas ou solugdes de
problemas. A participagdo dos institutos de
pesquisa, enquanto fontes de informacao técnica
para a industria, também foi avaliada.

Lima®, através da aplicacdo de questionarios
na biblioteca do Instituto de Filosofia e Ciéncias
Humanas da Universidade Federal de
Pernambuco, analisou os habitos de frequéncia
a biblioteca e 0 uso da informac&o. A populacédo
consititui-se de professores e estudantes de
graduacéo e pés-graduacdo. Através da
aplicacdo do método de Goffman, foram
estabelecidas as probabilidades de
intercomunicacéo entre departamentos deste
Instituto, tendo sido sugerido que as informactes
obtidas através da matriz de probalidades
condicionais de intercomunicacéo fossem
também aproveitadas na constituicdo dos novos
centros da universidade.

Melo® analisou os habitos e interesse dos
usuarios da Biblioteca Central da Universidade
Federal de Pernambuco. A aplicacdo de
guestionarios atingiu grupos diversificados de
estudantes e professores universitarios de
graduacdo e de diferentes centros da
universidade, integrantes do sistema comum de
ensino e pesquisa basica. Ela relacionou e
analisou diversos dados relativos & freqtiéncia
a Biblioteca Central, suas causas, assim como
0s motivos da auséncia e freqiéncia eventual,
necessidade e tempo médio diario disponivel
para leitura, fontes de informag&o utilizadas, sua
localizac@o e meios pelos quais chegam aos
usudrios, desconhecimento dos servigos, linguas
etc. A autora avaliou também o atendimento da
biblioteca.

Mualen®! realizou um estudo exploratério sobre
o atendimento das necessidades de informacéo
industrial do pequeno e médio empresério do
Rio de Janeiro pelos 6rgdos incumbidos de
apoia-los. Examinou o papel da informacgao
técnica para o setor produtivo, estabelecendo
de que forma esta informacéo estava sendo
efetivamente passada para a industria.

Nascimento® estudou os padrdes da produgéo
cientifica na area nuclear, procurando detectar
o crescimento da populagéo, a predominancia
da producéo relativa as areas de assunto, idioma
de publicagdo, forma de apresentacéo da
literatura, caracterizando assim os autores e
instituicbes mais produtivas.

Oberhofer®® avaliou o desempenho da Biblioteca
Central, Biblioteca do Centro de Teologia e
Ciéncias Humanas e da Biblioteca do Centro
Técnico e Cientifico da PUC/RJ, no que se refere
a satisfacdo da demanda expressa por seus
usuérios. Foram analisados dois problemas
fundamentais ligados a frustragdo da demanda:
disponibilidade e acessibilidade do material
bibliografico. Os resultados indicaram que as trés
bibliotecas avaliadas s6 sdo capazes de
satisfazer a cerca de 50% das demandas.

Reis®® analisou a atuacdo em linha do Medicai
Literature Analysis and Retrieval System
(MEDLARS) no Brasil, objetivando identificar a
frequéncia de utilizacdo do MEDLINE e os titulos
de periddicos brasileiros considerados mais
importantes pelo universo de usuarios
contatados. Os resultados mostraram que o
sistema MEDLINE é imprescindivel &
comunidade biomédica brasileira, necessitando,
no entanto, de complementagéo simultanea ou
alternada, através de outros sistemas e de
consulta a fontes secundarias classicas e
informais, bem como de pesquisas
subseqlentes, que detectem os principais
fatores que impedem sua operacionalizacédo
adequada.

Rodriguez-Anttinez® pretendeu verificar, através
de um levantamento das percepcdes de
professores e bibliotecarios, as falhas
técnico-administrativas da Biblioteca Central da
Universidade Federal de Vigosa. Foram
analisadas algumas caracteristicas dos usuarios
docentes, suas percep¢des sobre seu
comportamento, uso da biblioteca, desempenho
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das bibliotecarias, acervo bibliogréfico e
participacdo no planejamento das atividades da
biblioteca. Por outro lado, foram analisadas
algumas caracteristicas das bibliotecérias, suas
opinides sobre critérios aplicados no
desenvolvimento das tarefas, nivel de
participacdo do usuario no planejamento de seu
trabalho, interacdo com o usuario, problemas
técnico-administrativos que afetam o seu
desempenho etc. A autora formulou algumas
recomendacfes para a solu¢do dos conflitos
existentes na biblioteca.

S4” estudou as necessidades de informagéo
dos cientistas sociais do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) no desempenho
de suas atividades na area de informagao para
o planejamento. Os resultados do estudo
indicaram a necessidade de reformulacéo da
politica de disseminagdo da biblioteca junto a
€SSes USUArios.

Santos “° buscou detectar as relacdes entre
fatores institucionais, humanos e
comunicacionais presentes no sistema brasileiro
de divulgacao da literatura de quimica e
producéo cientifica na area. A producgéo cientifica
foi avaliada em relacé@o a educacéo formal dos
autores, estimulo institucional e acesso a
informacéo.

Santos™ descreveu de forma sistematica o fluxo
de informacéo no Instituto Nacional de Pesos e
Medidas (INPM), a fim de contribuir para uma
melhor compreensdo da natureza da
comunicacao técnica, dos fatores que a
influenciam e dos meios através dos quais ela
pode ser fortalecida, fazendo assim um
diagndstico do INPM no tocante ao processo de
comunicagao técnica.

Souza® realizou um estudo exploratério com o
objetivo de levantar questdes que indicariam
caminhos a serem seguidos para a compreensao
do processo de comunicacéo cientifica na
odontologia brasileira. Utilizando um método
baseado na difusdo da informacao cientifica
contida nas teses através de canais formais
(livros e periddicos), buscou caracterizar os
canais preferenciais utilizados pelos
autores/emissores da area na disseminacao dos
resultados de suas pesquisas. A autora obteve
como resultados, além dos canais formais mais
empregados na difusdo dos resultados da

pesquisa académica, algumas caracteristicas
dessa difuséo.

4 — CONCLUSAO

No decorrer desta revisdo tentamos mostrar que
0s objetivos de estudos de usuarios na area de
informacao cientifica e tecnoldgica deveriam
enfatizar o entendimento das diversas maneiras
usadas pelos cientistas, pesquisadores e/ou
tecndlogos para satisfazerem suas necessidades
de informacéo e a determinagcdo dos meios
utilizados e das finalidades para estas diversas
buscas.

Vimos também que somente um enfoque
sistémico possibilitaré4 captar toda a
complexidade envolvida num estudo desta
natureza.

O resultado final de um estudo de usuéarios bem
conduzido € muito importante para a ciéncia da
informacédo como um todo. Como afirma Paisley,
"0 relacionamento de estudos de usudrios com
outras areas pode ser beneficio as pesquisas

sobre o comportamento da ciéncia"*.

Isso, no entanto, ainda ndo esta acontecendo.
Varias causas tém sido mencionadas na literatura
para justificar os motivos desse fato. Concepcéo
pobre, falhas metodol6gicas, terminologia
inadequada e confusa, enfoques restritos sao
algumas das falhas ja detectadas. Lancaster”
acha que, apesar de muitos estudos ja terem
sido realizadas, estes produziram poucas
verdades universais, pois ficam em um nivel muito
geral, revelando apenas tendéncias bem amplas

Na sua opinido, a maioria desses estudos trata
apenas da demanda e ndo das necessidades
de informag&o. Isto confirma a exigéncia cada
vez maior de um modelo tedrico de necessidades
e usos da informac&o®. O estudo da estrutura
da comunicacéo cientifica poderia auxiliar o
entendimento da interagdo usuério/informag&o®.

O exame dessas teses e dissertaces serviu para
mostrar que a situacdo no Brasil ndo difere muito
daquela que se apresenta no exterior e foi aqui
delineada. Percebe-se que uma quantidade
razoavel de dados sobre diversos tipos de
usuérios, bem como alguns indicadores da
atividade cientifica no Brasil, ja foram coletados
e produzidos.
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Estes dados, porém, ndo parecem estar sendo
suficientemente aproveitados para estudos
posteriores. Isto levanta a seguinte gquestdo: Por
qué?

A pouca acessibilidade dessas dissertacbes e
teses pode ser citada como uma das provéveis
causas para este fato. As normas existentes
guanto a empréstimo dificultam o acesso a este
tipo de fonte. Além disso, a descontinuidade do
Catélogo do Banco de Teses Brasileiras aumenta
em muito este problema.

Uma solucdo para isto seria a publicacdo do
condensado destes trabalhos em revistas
brasileiras. Infelizmente isto ndo é o que tem
acontecido. Verificamos, por exemplo, que
somente 30% desta nossa pequena amostra foi
publicada, o que reduz em muito sua visibilidade.

A falta de acessibilidade e visibilidade, no
entanto, ndo €, a nosso ver, a Unica responsavel
por esta situacdo. Talvez a falta de maturidade
da érea e a falta de implementacdo de uma
politica de informacéo cientifica e tecnoldgica no
Brasil, aliados a falta de infra-estrutura e apoio
a pesquisa em ciéncia da informacéo no Pais,
que tém como uma de suas conseqiiéncias a
ndo percepgdo do valor e importancia deste
campo do conhecimento, possam contribuir para
a presente situacao.

Outro fato que parece ser responsavel pela baixa
utilizagéo dos dados e indicadores obtidos com
estudos de usuarios ja realizados no Brasil é a
prépria formacéo dos profissionais da
informacgao, em nivel de graduacéo, os quais vém
sendo preparados para executar tarefas
rotineiras, ndo possuindo uma visdo de toda a
complexidade que envolve o tratamento da
informagao.

De uma maneira geral, os estudos ja realizados
no Brasil tém se preocupado mais com o usuario
enquanto consumidor de informacéo,
procurando tragar o fluxo da informacéo,
descobrir as fontes mais utilizadas, detectar o
uso que eles fazem da informag&o fornecida etc.,
esquecendo-se do usuario produtor da
informacao.

Na nossa opinido, seria necessaria a realizacao
de mais estudos visando a conhecer melhor os
comportamentos e as necessidades sentidas

pelos usuérios brasileiros, levando em
consideracdo o contexto em que se desenvolve
a producédo cientifica no Brasil. Essa tomada de
consciéncia seria um passo importante no
sentido de melhorar o fluxo de informacéo no
processo de comunicagdo cientifica brasileira,
propiciando, com isso, as condi¢Bes necessarias
para nos aproximarmos da tao desejada
interacdo hiblioteca/usuario.

Pinheiro® afirma que os bibliotecarios s6
tomaram conhecimento e passaram a executar
estudos de usuarios no Brasil quando
comecaram a ser detectadas falhas no processo
de comunicacgéo e se tornou imperativo conhecer
o fluxo e os canais de informacdo na interacéo
biblioteca/usuario. Ela acredita que, na medida
em que mais estudos sobre necessidades e usos
da informac&o sejam executados, havera um
aumento de experiéncia dos profissionais da
area e, consegientemente, se estabelecerdo as
condi¢cbes propicias para o amadurecimento
metodol6gico, como também para uma maior
generalizacdo dos resultados desses estudos.

Para ela, quando os estudos de usuérios
passarem a ser executados levando em
consideragéo todo o ambiente do estudo em
guestdo, comecara a ser percebida a real
extensdo da multidisciplinaridade da ciéncia da
informacéo e, com isso, admitir-se-4 a valiosa
e imprescindivel contribuicdo que outros campos
cientificos poderdo trazer para nossa area e,
consequentemente, comecara a ser sentida a
necessidade de se trabalhar em equipe com
profissionais dessas areas.

Garvey'* também compartilha desta opinido. Ele
afirma que o objetivo de seu livro é conscientizar
os bibliotecarios de que as medidas de sucesso
ou faléncia das inovagdes na comunicacéo
cientifica serdo medidas em termos de variaveis
sociais e que, por isso, é necessario gue se torne
realidade a colaboragdo entre bibliotecérios,
cientistas e psicologos no planejamento,
implementacdo e avaliacdo de futuras inovagdes
para a area.

Para finalizar, concluimos que talvez a causa
principal para o atual estado-da-arte dos estudos
de usuarios no Brasil seja exatamente este ndo
reconhecimento do carater multidisciplinar da
ciéncia da informacéo. Quando percebermos
que estudos dessa natureza ndo podem ser
realizados mediante somente a aplicacdo de
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técnicas biblioteconémicas e passarmos, entéo,

a direciona-los no sentido de tentar enfocar este
problema dentro de um quadro conceituai mais
amplo, que leve em consideracdo todas as
facetas e nuances do processo de comunicacéo
cientifica como um todo, talvez se possam obter
resultados que realmente espelhem a real
situacdo dos usuarios de nossos sistemas de
informacéo.
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USERS STUDIES AND SCIENTIFIC
COMMUNICATION: EXPLICIT AND IMPLICIT
RELATIONS

ABSTRACT

Analysis of the concept of scientific
communication and users studies to show the
relations between the two areas. Some
dissertations and thesis were selected to give
greater visibility to these relations. These studies
show that it is necessary to improve the relations
between scientific communication and users
studies, in order to understand better user's
information needs and to improve services.
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