RECENSOES

ROWLEY, Jennifer E. The basics of information technology.

London, Clive Bingley, C1988. 146 p.

Escasseiam manuais e textos informativos
intencionalmente escritos visando aos que se
interessam pela tecnologia da informacdo. Os
gue se dedicam a tais estudos e os que se
encontram, por dever do oficio, as voltas com
problemas administrativos, que demandam
conhecimentos elementares dessa onipresente
tecnologia, véem-se constrangidos a busca-los,
dispersos, em obras muito genéricas ou
demasiado direcionadas a clientela
especializada. Mesmo essas encontram-se, via
de regra, desatualizadas, embora algumas das
idéias que veiculam possam ser, as vezes, de
grande valia.

O presente livro é, como o préprio titulo sugere,
um manual, no sentido estrito da palavra, sobre
as nocdes fundamentais da tecnologia da
informacéo. Destina-se, primordialmente, aos
gerentes de informacéo, e sua énfase é sobre

a tecnologia da informacéo, em vez de sobre
ainformacéo a que essa tecnologia serve. Versa,
pois, sobre o instrumental a disposicao e a
servi¢o da informacdo: computadores, softwares,
telecomunicacgfes etc., independentemente de
qualquer aplicacdo especifica. E, dessa forma,
uma introdugdo, uma orientacdo basica a quem
busque se informar sobre as mdltiplas aplicagcdes
da tecnologia da informac&o.

Estudantes de biblioteconomia e das ciéncias da
informagao, profissionais dessas areas, gerentes
e cientistas da informacdo podem, todos,
encontrar proveito (talvez até deleite) em sua
leitura.

Prético, direto, claro, objetivo, em apenas seis
capitulos e trés apéndices discorre com lucidez
privilegiada sobre conceitos tais como biblioteca
eletronica, softwares, hardwares, equipamentos
de armazenagem, recursos de entrada e saida,
Bauds, multiplex, videotexto, teletexto, telefax,
até mesmo nocdes elementares de programacao
e analise. Os trés apéndices, que funcionam
como referencial bibliogréafico para leituras mais
aprofundadas sobre o assunto, precedem o
indice tematico que encerra a obra.

Odilon Pereira da Silva
IBICT/UnB

O DESENVOLVIMENTO DA COMUNICAGAO
NA BIBLIOTECA

CONROY, Barbara & JONES, Barbara Schindler. Improving
communication in the library. Phoenix, U.S.A., Oryx
Press, 1986. 195 p.

Partindo da identificacdo da necessidade dos
bibliotecarios de saber mais sobre a
comunicacdo organizacional e da escassez de
literatura disponivel sobre o assunto (a
comunicacdo € sempre tratada de forma
genérica), as autoras decidiram abordar o tema
deste livro, o qual dedicam aos profissionais de
bibliotecas, sejam elas publicas, académicas ou
especiais, cujos problemas de comunicagao
afetam diretamente outras pessoas e
organizacfes. O livro é também de utilidade para
agentes de informacéao e especialistas em dados,
que trabalham como consultores ou como
funcionarios de organizagdes industriais,
comerciais, educacionais ou sem fins lucrativos.

O livro é dividido em trés partes, precedida cada
uma de introducdo. A primeira delas trata da
comunicagao organizacional em bibliotecas e
esta subdividida em trés capitulos (1, 2 e 3), onde
se define a comunicacéo, se da explicacdo de
como ela ocorre, se tragca um paralelo entre
comunicacgdo organizacional interna e externa na
biblioteca e se apresentam as principais
preocupacBes dos gerentes de bibliotecas no
que se refere a criagdo de um sistema de
comunicagdo organizacional.

A segunda parte preocupa-se com a
comunicacao interpessoal e integrupal,
delineando as habilidades de comunicacao
necessarias para realizar o processo
comunicativo e apresentando sugestdes de
como desenvovolvé-las. S&o trés os capitulos
gue a compdem (4, 5 e 6).

A terceira e Ultima parte, chama a atencéo para
as transformagdes por que estdo passando as
bibliotecas hoje e a importancia crucial da
comunicacdo organizacional nessa mudanca.
Nos dois capitulos que a compdem (7 e 8),
apresenta-se uma perspectiva global das
mudancas e propdem-se estratégias especificas
de comunicacdo para auxiliar o bibliotecario a
preparar-se para enfrenta-las com sucesso.
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Ao final de cada capitulo séo apresentadas notas
bibliograficas, reunidas a seguir na extensa
bibliografia selecionada (contendo 116 itens),
seguida de um indice onomastico e tematico.

Esteticamente falando, o livro é agradavel aos
olhos, desde a beleza discreta da capa até sua
diagramacao interna de excelente impresséo,
contendo quadros e figuras bem delineados,
distribuidos entre textos salpicados de negritos
e tipos diferentes para destacar titulos e pontos
importantes.

Somam-se "a beleza" visual do livro a
simplicidade do vocabulario e a clareza na
abordagem dos assuntos, par torna-lo um
instrumento de leitura agradavel e fluente.

Helia de Sousa Chaves Ramos

Centro de Documentacéo e Informacéo
Instituto Brasileiro de Informag&o em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT)

Brasilia, DF

DEWEY, Barbara I. Libraryjobs: how to fill them,
how to find them. Phoenix, Az., The Oryx
Press, 1987. 171 p.

O réapido crescimento do setor de informacéo
abriu novos caminhos para o profissional
bibliotecério. As conseqiliéncias dessa abertura
tém sido tema de constante discussao no que
diz respeito & formacao profissional e sua
adequacgdo o mercado de trabalho. Selegédo e
recrutamento de pessoal e solicitagdo de em-
prego sempre deram margem a discussdo de
qual seria a melhor maneira de fazé-los.

Esta obra apresenta idéias técnicas tiradas da
literatura sobre o assunto e da prépria
experiéncia do autor.

Examina, no capitulo primeiro, 0 mercado de
trabalho e aformacdo profissional de candidatos,
0 processo geral de contratacéo, a analise e
elaboracdo de carta de pedido de emprego
necessaria no processo de contratagéo, a
entrevista, métodos para entrada de novos
empregados na organizacdo, ascensao
profissional etc.

Faz uma revisdo do mercado de trabalho e tece
consideragBes a respeito dos cargos para

profissionais bibliotecarios, chamando atenc¢éo
para o fato de que muitos equivocos que
impedem o sucesso profissional ocorrem
justamente por conta de uma rotulacéo incorreta
do mercado de trabalho de biblioteconomia e
ciéncia da informacdo. Empregadores terdo mais
sucesso no recrutamento de bibliotecérios se
estiverem a par dos programas educacionais
vigentes, curriculos e especializagdes, tendo o
candidato, por sua vez, uma maior oportunidade
para assegurar o cargo pleiteado se estiver
inteirado da formacgéo apropriada que devera ter
para assumir certas fungdes especificas.

No capitulo segundo discute o processo de
planejamento do desenvolvimento de descri¢édo
de fungdes. Tal descricéo é tratada dentro da
estrutura do processo de planejamento de
qguadro de pessoal, chamando atencdo para a
representagdo acurada da necessidade de
qualificacdo, habilidade e experiéncia.

O capitulo terceiro fornece um sumario das leis
mais relevantes, métodos para selecéo e
recrutamento de profissionais, com orientagao,
inclusive, de como anunciar solicitando emprego,
tanto para os empregadores quanto para 0s
profissionais bibliotecarios.

No capitulo quarto discute a criacdo e uso de
resumos de curriculo, cartas de solicitacdo de
emprego e referéncias, incluindo exemplos.

Orientacdo e técnicas para entrevistas sdo
examinadas no capitulo quinto, ressaltando que
a contratacdo deve ser baseada no curriculo
adequado ao cargo que se queira preencher,
no nivel educacional desejado e experiéncia
profissional e caracteristicas pessoais que
tenham sido criteriosamente definidas pelo
empregador.

O capitulo sexto assinala consideragdes
importantes que devem ser incluidas numa oferta
e aceitacdo de proposta de trabalho, pois
apresentadas de maneira apropriada facilitardao
na etapa inicial do processo de contratacao.

O capitulo sétimo trata do periodo inicial apds
a entrada do candidato na organizacao.
Orientagéo, treinamento, reciclagem e
programas de capacitagdo sdo tratados sob o
ponto de vista do empregado, quando entdo é
analisada a satisfacdo profissional a luz da
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importancia para sua estabilidade e
desempenho.

O capitulo oitavo trata de problemas relacionados
a contratagdo dos profissionais para
preenchimento de cargos de administracéo e
geréncia. Discute as técnicas que podem ser
usadas para atrair candidatos de nivel para
preenchimento desses cargos, tais como plano
de carreira, mobilidade geografica, motivacéo e
salarios. Cada capitulo inclui no seu final as
referéncias bibliogréficas para os que desejarem
aprofundar seu conhecimento nos assuntos
tratados. Inclui também apéndice com

procedimentos adotados pela ALA para selegdo
e recrutamento de pessoal, apresentando
inclusive grade de cargos e qualificagdes
desejadas para o preenchimento dos mesmos.

Este livro € um guia ndo sé para administradores
de bibliotecas, em face da expectativa de
contratagcdo, como também para bibliotecarios
que aspiram postos em bibliotecas.

Elza Maria Ferraz Barboza
Fundacéo Pr6-Memoria
Brasilia, DF
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