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Resumo

A industria da informagé&o no Brasil tem produzido
estoques de informagdo organizados e controlados
para uso imediato ou futuro. Contido, os estoques
em si sdo estaticos e ndo produzem
conhecimentos. A Unica indUstria que toma
possivel produzir conhecimento é a indUstria da
transferéncia da informacéo a qual propicia o
acesso, 0 uso e a assimilagdo da informagéao. A
industria da informacé&o é orientada por uma
racionalidade técnica onde a quantificacdo, a
eficacia e a produtividade constituem seu principal
paradigma. A industria da transferéncia da
informacao é orientada por uma racionalidade
contextual onde diversos segmentos sociais
possam ter acesso, uso e transformar a informag&o
em conhecimento. A formagao de recursos
humanos para a area de Ciéncia da Informagao
deve serpensada e projetada, levando-se em
conta o antagonismo existente na racionalidade
das duas industrias.
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Aformacao de recursos

humanos para otimizar a

iIndUstria da producao de
conhecimento no Bragil

Entendo por industria de informacgdo todos
0s segmentos ou atividades relacionadas
com a producdo de estoques de infor-
magao - processamento e reprocessa-
mento, a organizagéo, o0 armazenamento e
a recuperacdo da informacao -, e entendo
por indUstria de transferéncia da infor-
macao todos 0os segmentos ou atividades
relacionados com a producdo do conheci-
mento -disseminagdo, acesso, UsO e assi-
milacdo da informacéo. Ambas operando
com fins lucrativos ou nédo. A indistria de
informacdo isoladamente ndo produz co-
nhecimento. Produz estoques de infor-
macao organizada para uso imediato ou fu-
turo (figura I).

O consumo da informagdo, ou 0 seu uso
em si ndo produz qualquer conhecimento.
O conhecimento se efetiva na medida em
que se processa a assimilacdo da infor-
macdo pelo receptor. Entendo a assimi-
lacdo dainformagéo como o processo men-
tal que promove uma alteracdo no estado
cognitivo do receptor por adigdo, sedimen-
tacéo ou modificacdo de conhecimento an-
terior.

Assim, a industria de informacgdo, ao pro-
duzir seus estoques, orienta-se por uma
racionalidade da técnica, utlizando um ins-
trumental bem definido no processamento
(geracgéo) e no reprocessamento, armaze-
namento e recuperacao da informagao.

A indUstria de informacgéo, por ser basica-
mente uma indUstria que produz estoques,
privilegia os principios que buscam a pro-
dutividade de seus arquivos e a eficacia de
suas operagoes.

A formacéo de recursos humanos no Bra-
sil, e creio na América Latina, tem se ocu-
pado principalmente em criar competéncia
de recursos humanos para a industria de
producéo de informagcéo, isto &, formar pro-
fissionais para gerenciar e otimizar a for-
macao de estoques de informacgdo organi-
zada para o consumo.

As técnicas de producdo de informagao
S0 mais visiveis, mais concretas; utiizam
cada vez mais arquivos eletrbnicos d©
elevado custo sempre pressionados por
avaliacdes de custo-eficacia operacional.

Todavia, a producdo de estoques de in-
formagcdo n&o produz conhecimento. A
producdo de conhecimento se efetiva na
industria de transferéncia de informagéo e
esta opera dentro de um relativismo am-
biental. Os paises da América Latina séo
multicontextuais, sao diversificados em
seus espagos sociais em termos de edu-
cagéo, renda, grau de industrializacéo, ur-
banizacdo e competéncia da forgca de tra-
balho. Essa fragmentacéo do todo social
cria condigbes para a existéncia de micro-
organismos sociais diferenciados em sua
sensibilidade para absorver a informacgéo.
A industria de transferéncia de informagao
se orienta por uma racionalidade ambien-

.tal. Procura, portanto, operar com profis-

sionais diferenciados, ndo padronizados, o
que por sua vez € o grande anseio da
industria de informagao: a padronizagéo do
perfil de seus profissionais. Aqui reside o
problema. A formacgédo de recursos huma-
nos para a area de informagdo em geral
enfrenta uma contradicdo na logica das
duas indlstrias que juntas procuram pro-

mover o conhecimento.
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A tradicional busca da ordem na industria
de informagdo vem provocando um certo
grau de desordem na transferéncia e as-
similagéo desta informacao.

A formacao de profissionais no Brasil tem
priorizado o setor de formag&o de esto-
ques de informacdo. A Acao Programada
para a area de informacdo em Ciéncia e
Tecnologia, elaborada pelo CNPg/IBICT,
em 1984, com expressiva participacao da
comunidade, apresenta um conjunto de di
retrizes e atividades prioritirias para o se-
tor, com uma nitida preocupacéo em forta-
lecer a indUstria de estoques de infor-
macdo. Na Acdo Programada foram con-
sideradas areas prioritarias as de: geragao
de documentos primarios, formacdo e de-
senvolvimento de colegbes bibliograficas,
producdo de bases de dados bibliograficos
- todas atividades tipicas da indUstria de
informacdo. O documento indica, ainda,
como prioridade a formacgdo de recursos
humanos e a difusdo e uso da informacéao,
onde, infelizmente, o acesso fisico a infor-
macdo € colocado como a sua assimi-

lacdo, Unica capaz de produzir conheci-
mento.

Esta prioridade existente no Brasil, como
em outros paises da América Latina, € ex-
plicavel pela transnacionalizacdo da indis-
tria de informag&o em ciéncia e tecnologia
que procura sedimentar mercados repas-
sando normas e padrdes adotados inter-
nacionalmente.

O fortalecimento da indUstria de estoques
de informacdo e conseqientemente o
mercado de trabalho para profissionais que
nela atuam podem explicar os grandes
problemas de transferéncia e assimilagdo
da informagdo encontrados no Sistema
Nacional de Informagdo Agricola, o Siste-
ma Nacional de Informagdo Tecnoldgica, o
Sistema da Informagdo da Amazbnia, o
Centro de Informacdo sobre o Semi-Arido
etc.

Todos preocupados primeiramente  em
produzir, organizar e controlar a infor-
macédo, e ndo em produzir conhecimento

nos diferentes espagos sociais em que
atuam.

APOS-GRADUACAOEMCIENCIA
DA INFORMAGAO NOBRASIL

A realidade social, econdmica e cultural do
Brasil por suas dimensdes quase conti-
nentais e peto seu processo histérico de
desenvolvimento é uma realidade fragmen-
tada em nucleos sociais heterogéneos.

Em algumas regides do Pais, esta diferen-
ciagdo atinge niveis tdo marcantes, que se
pode falar da existéncia de varias micro-
nagdes dentro de um mesmo territorio.

Para exemplificar a grandeza do problema,
alguns indicadores foram elaborados e
aparecem no quadro 1 mostrando a duali-
dade regional que divide o pais no Brasil
do Sul-Sudeste e no Brasil do Norte-Nor-
deste-Centro-Oeste.

Quadro 1
BrasH
indicadores do Dualismo Regionat

NORTE
INDICADOR SUL NORDESTE
ANG TOTAL SUDESTE CENTRO-OESTE
Populacdo residents
1988 (1 000) 141 382 60% 40%
Popuiagio economicamente ativa
1988 (1 000) 61947 65% 3%
Domicflios particulares
1988 (1 000} 35197 63% 7%
Forga de trabalho alfabetizada
Porcentamgem da populagéo
economicaments ativa com o 1 grau
completo em 1988 20% 17% 3%
Valor médio do rendimento real mensal
(US%) da populagiio economicamente
ativa em 1986 40 50 35
Despesa do govemo com seguridade 6,3% 70% 30%
social em 1988 (% PIB)
Niimero de biblictecas em 1985 21 602 70% 30%
Nimero do acervo de livios em 1985
N2 de tituios {1 000) 46270 80% 20%
Nimero de pessoas ocupadas em
bibliotecas em 1985 48 877 68% 32%

Fonte: Anuario Estatistico do Brasil, IBGE, 1988.
Servigo de Estatistica da Educagéo e Cul-
tura, Sesu/MEC.

Pesquisa Nacional por Amostragem Domi-
ciliar, IBGE, 1989.
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Consideramos que sistemas de infor-
macgdo sdo sistemas humanos que s
existem em uma relagdo biunivoca com o
contexto em que atuam. Verifica-se entdo,
de imediato, a dificuldade encontrada na
formacdo de profissionais para atuar em
diferentes contextos sociais.

N&o s6 o profissional a ser formado deve
ser diferenciado, como também o préprio
projeto do sistema de informacéo.

E forcoso abandonar a idéia de trabalhar-
se com o conceito de um Unico sistema de
informac&o generalizavel, o que certamen-
te faciltaria; a adocdo de uma estrutura
curricular padronizada. A realidade multifa-
cetada nao permite trabalhar com curriculo
que pretenda formar o profissional padréo,
com um perffil Unico. A uniformizacdo de
sistemas de informagdo com predominan-
cia do processamento, organizacao e con-
trole da informacéo também néo é aceita-
vel.

O teor de inovagdo nos processos de tra-
tamento, organizagdo e transferéncia da
informacéo deve estar sempre condiciona-
do as condi¢des e a capacidade de os di-
versos microndcleos sociais aceitarem es-
ta inovacao.

O ensino da Ciéncia da Informagdo quan-
do fortemente baseado na tecnologia da in-
formagdo com alto teor de inovagdo, ira
formar profissionais somente para o setor
moderno de um Brasil muito maior.
Considerando que é fungdo baésica de
qualquer sistema de informacgdo desenvol-
ver 0 contexto em que esta inserido, deve
0 sistema adaptar-se as condicdes am-
bientais diversificadas, bem como o profis-
sional que nele ird desenvolver suas ativi-
dades.

As atividades de informacéo cientifica e
tecnoldgica tém se desenvolvido de forma
consideravel no Brasil nos dlimos anos.
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Criar competéncia com recursos humanos
para esta area tem sido uma preocupacao
do IBICT desde 1952, quando foi criado o
seu curso de especializacdo, poés-gra-
ducdo lato sensu, oferecido hoje ha 38
anos consecutivos.

O Curso de Mestrado em Ciéncia da in-
formagcdo, do CNPg/IBICT/UFRJ/ECO,
funcionando desde 1970, vem adotando
desde 1984 uma estrutura curricular total-
mente flexivel (anexo | e ) na qual cada
aluno, em conjunto com o orientador de
curso, elabora 0 seu proprio programa de
estudos Independente e diferenciadamen-
te.

A flexibilidade curricular foi a Unica forma
encontrada para atender a demanda de es-
tudantes que procuram o curso vindos de
todas as regides do Pais e da América La-
tina.

O resultado tem sido positivo. Atualmente,
os proprios alunos ndo aceitariam uma
modificacdo curricular que introduzisse
mais de trés cadeiras obrigatorias.

A argumentacdo contraria a flexibiidade
curricular, defende a idéia de que com a
flexibilidade perde-se a identifidade da area
de Ciéncia da Informacdo e que o curso
poderia estar formando profissionais sem
um perfil claramente definido.

Contudo, penso ser esta a Unica altemati-
va vélida para a formacgéo de profissionais
que irdo exercer suas atividades em seg-
mentos sociais totalmente diferenciados.

Cabe ressaltar, ainda, que a flexibilidade
curricular para o ensino de Ciéncia da In-
formagéo e Documentacdo foi uma das
principais recomendagdes da IX Reuni&o
de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Infor-
macdo e Biblioteconomia, realizada em
Brasilia, em 1989.

Nada existe, também, em qualquer regu-
lamentac&o oficial no Brasil que indique ou
prestigie a adogdo de curriculos estrutura-
dos e obrigatérios para o ensino de pés-
graduacdo em qualguer nivel ou de qual-
quer area.

Existe, sim, um forte corporativismo
académico, que, ao pretender preservar
uma identidade de conhecimento, tenta
preservar 0 dominio do conhecimento,
criando reservas de mercado intelectual
gque podem afetar a propria existéncia dos
profissionais que atuam na area.

Aldo de Albuquerque Barreto

Economista, doutor em Ciéncia da Informagao pela
The City University, Inglaterra, pesquisador titular
do CNPg/BICT, professor e coordenador da
P6s-Graduacéo em Ciéncia da Informacéo da Es-
cola de Comunicacéo da Universidade Federal do
Riode Janeiro.

115



A formag&o de recursos humanos para otimizar a Inddstria da producéo de conhecimento no Brasil

ANEXO |

ANEXO Il

The human resources education to
rationalize the industry of

knowledge production in Brazil

Abstract

The information Industry in Brazil has been
producing stoks of information organized and
controled for present or future use. However, these
stoks are static and do notproduce knolwledge by
itsetf. The only industry thatmay possible produces
knowledge is the communication industry with
enables access, use and assimilation of
Information, The Information industryis oriented by
a technical rationality where quantification,
effectiveness and productivity are its main
paradigm. The communication industry is oriented
by a contextual rationality where diferent social
spaces can access, use and transform Information
in knowledge. Education in Infomation Science
has to accommodate these diferent racionatity
when planning formal courses in the area.
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