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" Resumo

Argumentag&o sobre o conceito de que a
informag&o somente pode sera ferramenta para o
desenvolvimento se for Util para os usuarios,
apresentando breve discussao na literatura sobre o
valor da informagéo, que leva a esse conceito.
Apresentacdo das principais descobertas dos
estudos de usuérios e avaliagdo de colegdes,
como subsidios basicos essenciais & implantagéo
de servigos/produtos da informacé&o Uteis aos
usuarios. Como estudo de caso, explicitando a
argumentacéo, é feita uma descrigdo sumaria do
estabelecimento de duas redes de informacéo, da
Bireme e da Embrapa, salientando as diferencas
conceituais entre as mesmas, as quais levarama
resultados diferenciados no decorrer de uma
década e meia apds a implantacdo. Relato sucinto
dos primeiros passos para a criagéo de novas
redes de informagéo, nas areas de Biotecnologia e
Geologia e Tecnologia Mineral, que seguiram a
norma de realizar, previamente, um estudo dos
usuarios das éareas - exemplificando o avango da
Ciéncia da Informagéo no Pais.
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Informacao
como ferramenta para
0 desenvolvimento

Parece ndao haver mais duvidas de que a
informacao & um dos recursos basicos pa-
ra o desenvolvimento em qualquer campo
do conhecimento e da atividade humana.
Muitos autores ja trataram desse assunto
na literatura dos Udltimos anos. Um ponto,
no entanto, que precisa ser enfatizado aos
profissionais da informacao dos paises em
desenvolvimento é que a informagao, para
ser realmente importante e de valor para
0S UsUrios, tem que ser pertinente as ne-
cessidades dos usuérios quando dela ne-
cessitam. Portanto, na primeira parte deste
artigo trataremos de uma discusséo teori-
ca sobre o valor da informagéo, definicbes
e caracteristicas, conforme proposto por
varios autores na literatura, a qual levara
ao conceito modemo de que a. informacao
somente tem valor se & Util aos usuarios.

A maneira de se identificar essa "infor-
magcao util", que é a informagao para o de-
senvolvimento, é apresentada na segunda
parte do texto que contém um breve suma-
rio das descobertas dos estudos de usua-
rios e das investigagdes para avaliagéo de
colegdes. Por sua vez, essas descobertas
sao a base para o estabelecimento de pro-
dutos e servicos que contém a informagao
para o desenvolvimento.

Um estudo de caso, defendendo o argu-
mento de que somente a informacéo Ut
pode ser a ferramenta para o desenvolvi-
mento, é apresentado na terceira parte do
trabalho. Descreve-se 0s passos iniciais
para a implementacéo de duas redes de in-
formagdo no Pais, nas areas de Biomedi-
cina e Agricultura no final da década de 60,
sem que tivessem sido levadas em consi-
deracdo as necessidades informacionais

dos pesquisadores daquelas areas. A dife-
renca entre essas duas redes sao aponta-
das: a primeira, com o objetivo de somente
disseminar informacéo, e a segunda, com
o propésito de assegurar transferéncia de
tecnologia na éarea. Transcorridos mais de
12 anos, a rede biomédica teve que res-
ponder as pressdes politicas e as neces-
sidades dos usuarios pela incorporacao,
na sua base de dados, de informacgéo ge-
rada nos paises em desenvolvimento para
0s quais, originalmente, deveria cobrir e
prestar servico de disseminac&o. Por outro
lado, a rede na area de Agricultura, que
desde o seu inicio gerou e disseminou in-
formagao com o objetivo explicito de trans-
ferir informac&o, constituiu, dez anos mais
tarde, uma série de bases de dados, as
quais podem ser julgadas como sendo, pe-
lo menos em parte, responsaveis pelas
"supercolheitas" que o Pais tem obtido
nesses Ultimos anos.

Os primeiros passos para 0 estabeleci-
mento de duas novas redes de informacao
no Pais nas &reas de Biotecnologia e
Geociéncias/Tecnologia  Mineral  sao
também descritos, com a inten¢do de mos-
trar que, talvez, a ligdo tenha sido aprendi-
da: esses primeiros passos foram levan-
tamentos e estudos detalhados para a
identificacdo das necessidades de infor-
macdo e demandas do pessoal trabalhan-
do naquelas duas areas.

Fatos como esses representam um grande
avanco da area de Ciéncia de Informacgdo
no Pais, pois foi colocado na pratica aquilo
que audaciosos autores nacionais e inter-
nacionais ha anos denunciavam e clama-
vam na literatura. O resultado, sem divida,
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devera ser o de que somente "informagao
util" serd gerada e disseminada pelas re-
des, contribuindo assim para o desenvol-
vimento do Pais nessas duas areas de
grande importancia atual.

SOBRE O VALOR DA INFORMACAO E
TRANSFERENCIA DA INFORMACAO

Discussfes sobre o "valor' da informacgao
tém sido registradas na literatura desde o
inicio e meados da década de 70. Griffiths,
em sua revisdo de literatura em 1982, fez
as seguintes categorizagoes:

1. valor é subjetivo, pode ser avaliado por
individuos, grupos, organizagbes e a
sociedade como um todo;

2. avaliacbes de valor dependem da si-
tuacdo do momento e, consequente-
mente, variam com o tempo;

3. valor pode ser positivo ou negativo: o

primeiro € beneficios; o Ultimo, detri-
mentos”.

Para Pierson, segundo o que expds em
trabalho anterior ao de Giriffiths, "necessi-
dades" s&o o maior determinante de uso e
dai, portanto, o "valor" da Informagao.
Acrescentou que essas necessidades por
informacdo "s&o influenciadas pelo pes-
quisador individual, pelo grupo do qual faz
parte e pela natureza da organizacéo na
qual esta empregado™. Estes trés fatores,
.por outro lado, "afetam o valor da infor-
magcado, e, como podem ter caracteristicas
que diferem com o tempo, pode ser argui-
do que a informag&o tem um valor que va-
riard com o tempo no qual ela foi registra-
da?. Portanto, Pierson conclui que: "a in-
formac&o n&do tem que ter um valor absolu-
to, mas um valor que é dependente do
tempzo em que chega ao usuario em poten-
cial™.

Em artigo mais recente sobre o valor da in-
formacao, Repo®, apés analisar pesquisas
existentes sobre o assunto, propds uma
abordagem dupla: valor filoséfico (ou in-
trinseco) e valor pratico (ou instrumental).
Explicou que o valor filoséfico tem signifi-
cado intelectual ou emocional para uma
pessoa, e é muito dificil de especifica-lo e,
algumas vezes, € possivel apenas cita-lo.
O valor prético pode ser dividido em valor
com o uso (value in use) e valor para troca
(exchange value). Valor com o0 uso é o
beneficio que o usuario obtém do uso e o
efeito do uso; é também explicado como o
uso feto pela vontade do usuario em pagar
por isto e o tempo economizado pelo usuéa-
rio. Isto &, conclui Repo, a descricdo do
valor do ponto de vista do usuario da in-
formacéo. O valor para troca é um concei-
to econdmico; consiste em comparar valor
quer com servigcos ou produtos, ou, huma
situacdo de mercado, determinar 0 preco
de uma unidade de Informagao®.
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O trabalho de Repo, em concordancia com
o0 de Pearson e o de Giriffiths, conclui que:
"Deve-se falar do valor da informagdo em
nivel do usuario em termos de valor com o
uso, porque a situacdo de atribuir valor a
produtos e servicos de informagdo é uma
situacdo orientada pela necessidade™.
Taylor, citado por Griffiths, também con-
cordou neste aspecto, quando dizia que:
"O valor da informagdo tem significado
somente no contexto da sua utiidade para
os usuarios™.

Estendendo essa discussdo para o campo
de transferéncia da informacgdo, pode ser
observado que, sob este topico maior, a in-
formagéo é tratada por muitos na literatura,
como "uma arma que pode ser usada para
0 progresso da humanidade ou para a ex-

ploragéo de alguns grupos por outros™.

Explicando esse ponto de vista, Miranda
acrescentou que: "...estamos em um
mundo de paises produtores e exportado-
res de informacgdo e de paises importado-
res, com baixo poder aquisitivo e com bai-
xa capacidade de consumo, muitas vezes
obrigados a importar base de dados ou co-
lecbes de documentos sem real utiida-
de™. Menou concorda com essa decla-
racdo, quando diz que: "Os paises desen-
volvidos ditam as diretrizes e subordinam,
consciente ou inconscientemente, pelo po-
der da sua posi¢cdo monolitica, a producéo
de conhecimento e de informagdo, de

acordo com os seus interesses".

O problema se toma mais complexo quan-
do a transferéncia de informac&o é consi-
derada como transferéncia de tecnologia,
ou como Miranda colocou: "Transferéncia
de tecnologia e de informagédo séo termos
xip6fagos, complementares, indissocia-
veis™. Um outro aspecto desse problema
€ trazido por Malhan, quando disse: "Ape-
sar de a informacéo ser considerada como
um recurso valioso, os pesquisadores dos
paises em desenvolvimento ndo estdo
cientes ou apenas, relativamente, do papel
real da informacgédo para as suas atividades
de pesquisa." Ele explica esse problema
devido ao fato de que "a falta de situa¢des
competitivas e de meio ambiente adequado
para pesquisa ndo encorajam O aumento

do usodainformagao™®.

Essas discussbes sdo de grande im-
porténcia aos gerentes de unidades/siste-
mas de informacgdo dos paises em desen-
volvimento, porque esse conhecimento
€ bésico para o fornecimento de cole¢Bes,
produtos e servicos que sao pertinentes
ou de valor real para os usuarios. Esta im-
plicito, nas declara¢des anteriores, o re-
quisito da realizacdo de estudos de usua-
rios, a fim de serem estabelecidos quais
as necessidades de informacdo que tém
que ser atendidas e, portanto, que co-
lecOes, produtos e servigos sdo pertinen-
tes, valiosos, (teis aos USUArios.

E exatamente nesse aspecto que se en-
contra o problema central do valor-uso-
transferéncia de informagdo, quando
se trata de paises em desenvolvimento;
este fato é reconhecido internacionalmen-
te por muitos bibliotecarios destes pai-
ses, bem cormo por consultores intemacio-
nais e organizacdes como a World Health
Organization (WHO) e a Unesco. Esta de-
claragdo da WHO citada por Briquet de
Lemos’, diz respeito especificamente a
esse assunto: "Grande parte da bibliogra-
fia publicada pela comunidade cientifica e
tecnolégica mundial é inaplicavel as ne-
cessidades do sistema geral de salude
proprio dos paises em desenvolvimento,
com a Unica excecgdo, talvez, dos laborat6-
rios universitarios mais adiantados e das
grandes instituicdes de pesquisa". Desta
maneira, foi aconselhado aos bibliotecarios
desses paises que avaliem cuidadosa-
mente as bases de dados internacionais
que sdo inadequados para as necessida-
des dos paises em desenvolvimento e de
importancia relativa ou parcial para os
usuarios locais.

Menou® levantou o mesmo problema, ha
alguns anos, quando afirmou que "a re-
levancia do estoque mundial de informacao
para os paises menos desenvolvidos é
assim questionavel em termos de conteu-
do, organizacdo e apresentacdo..." Cu-
nha® também declarou que "em geral as
bases de dados estrangeiras tém uma uti-
idade limitada para a maioria dos paises
em desenvolvimento, devido ao baixo nivel
de inclusdo de documentos publicados
nestes paises’. Em seu artigo, Menou
também enfatizou as barreiras culturais
para a transferéncia internacional de infor-
macédo, declarando que "ha uma grande
quantidade de informacao nativa que nao é
registrada ou mesmo considerada (pelas
bases de dados) e é deixada de lado, ape-
sar do seu tremendo potencial™®. Sem du-
vida, é por causa desse conhecimento,
trazido por estas declara¢des na literatura,
e que é aconselhado aos bibliotecarios que
indexem, mesmo manualmente, um nucleo
de periédicos nacionais relevantes para os
usudrios das suas unidades de infor-
magcao.

Finalizando essa discussao, Menou ofere-
ce esta poderosa diretriz para os paises
em desenvolvimento, a fim de acabar com
esta situacédo: "estes paises tém que re-
verter esta corrente estabelecida de trans-
feréncia da informacéo e, comecando das
suas proprias necessidades, tradicoes,
condicbes materiais e padrdes culturais
fazer o maior uso possivel destas ferra-
mentas existentes, de onde quer que ela;
venham, a fim de projetar mecanismos efi-
cazes para o compartihamento e uso de
conhecimento, desconsiderando as quin-
quilharias técnicas que os paises mais
avancados produzem, ndo importa qua

modernas elas parecam a primeira vista™
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AS DESCOBERTAS DOS ESTUDOS
DE USUARIOS E DE AVALIACAO DE
COLECOES

As necessidades de informacdo dos cien-
tistas e dos tecndlogos tém sido estuda-
das desde a ulima parte da década de 40.
Faibisoff & Ely® identificaram, por volta de
1969, mais de mil estudos na literatura.
Também, por mais de 20 anos, foram pu-
blicadas dezenas de bibliografias e re-
visdes sobre 0 assunto, algumas regular-
mente, como as do Annual Review of
Information Science and Technology com
avaliacOes criticas sobre os avancos da
pesquisa nessa area.

Ha trinta anos, Bernal, citado por Faibisoff
& EW’, classificou os usuérios da infor-
macao cientifica em sete diferentes cate-
gorias, de acordo com o uso feito da litera-
tura:

1. pesquisadores das ciéncias basicas;

2. pesquisadores das ciéncias aplicadas e
planejadores (agrébnomos, engenheiros,
médicos);

3. tecnologistas (praticos em Agronomia,
Medicina, Arquitetura, Engenharia);

4. professores, estudantes, redatores de
relatorios;

5. jornalistas cientificos e técnicos;

. 0 publico em geral;

historiadores da ciéncia.

~N o

Concordando com a categorizagdo de
Bernal, Faibisoff & Ely concluiram, na sua
revisdo da literatura, que "o tipo de neces-
sidade de informacdo parece variar com
cada cientista e cada projeto de pesqui-
sa". Na &rea de Ciéncias Sociais foi apre-
sentado um quadro totalmente diferente; os
estudos de usuérios se iniciando mais tar-
de e sendo numericamente bem inferiores:
aos das outras areas investigadas.

Apesar de esses estudos serem criticados
na literatura em razdo das amplas va-
riacbes nas metodologias e populacdes
estudadas, dos procedimentos de amos-
tragem, das definicdes das variaveis e
auséncia de testes estatisticos de signi-
ficAncia para os resultados tornando-os
dificeis de comparar e contrastar, Lancas-
ter declarou que "algumas descobertas
ocorreram com freqliéncia suficiente para
permitr que conclusbes fossem tiradas
sobre o comportamento na busca de in-
formacdo em geral™®. Brittain'* foi outro
autor que também concordou com esse
ponto de vista.

Dentre as descobertas dos estudos de
usuarios, a mais importante, talvez, e cita-
da por muitos autores foi a influéncia da
acessibilidade para o uso das fontes de in-
formacéo, o que, de outro lado, e de acor-
do ainda com Lancaster, "é uma manifes-
tagdo 6bvia do principio do menor esforgo
de zipf "™°. Outras descobertas basicas
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destes estudos que valem a pena ser cita-
das foram:

1. o excesso de informacao, sentido por
muitos profissionais, isto €, "mais in-
formacdo chega a estes profissionais
do que eles podem possivelmente ma-
nejar." Dai, portanto, a importancia das
revisBes critcas da literatura e das
funcBes de sintese realizadas pelos

centros de andlise de informac&o™;

2. o conhecimento de que canais infor-

mais de comunicac¢ao foram considera-
dos mais importantes do que os canais
formais para satisfazer muitos tipos de
necessidades de informagdo. Assim, ha
necessidade de explorar essa desco-
berta, tentando facilitar os contactos en-
tre 0s especialistas, com a preparacao
de diretdrios, listando as pessoas inte-
ressadas em uma mesma area de as-
sunto e de técnicas™.

3. a necessidade do treinamento do usua-

ro, porque amplos segmentos da popu-
lacdo servida pelas unidades de infor-
macdo sdo completamente inconscien-
tes ou vagamente cientes dos servigos,
colegdes etc. Faibisoff & Ely ja disse-
ram que "necessidades de informagao
podem ser estimuladas simplesmente
pelo conhecimento das acomodacdes,
servicos e materiais disponiveis™. Es-
sa descoberta foi novamente confirma-
da recentemente por Malhan®, confor-
me seu artigo de 1989;

4. afalta de promogéo adequada dos ser-
vicos de informagéo ou, como Lancas-
ter disse, "os gerentes se satisfazem
em ficar sentados e esperar as pes-

soas afluirem™?,

Line e Brittain foram os precursores nas
investigagbes sobre as necessidades de
informacéo dos cientistas sociais, indican-
do, no fim da década de 60, que as neces-
sidades também variavam dentre os pro-
fissionais das Ciéncias Sociais. Esses au-
tores apontaram as diferencas entre os
professores e o0s assistentes sociais. Mos-
traram, por exemplo, também que as ne-
cessidades desses cientistas sociais va-
riaram do século XIX para o século XX.
Atualmente, os pesquisadores desta area
necessitam de informagcdo mais factual,
estatistica € numérica, enquanto os do sé-
culo passado enfatizavam mais a teoria e
filosofia™"®.

Brittain também discutiu as tentativas fei-
tas para comparar os resultados dos estu-
dos de usuérios das éareas das Ciéncias
Puras, Aplicadas e Sociais, 0 que provou
ser muito dificil pela auséncia de nommali-

" zacdo dos métodos de avaliagdo dos da-

dos e andlises apresentadas. Compa-
racOes feitas na década de 70 concluiram
que "cientistas sociais ndo diferem funda-

mentalmente dos outros tipos de cientis-
tas, nos seus requisitos de informac&o™®.
Mas Birittain também chamou atengéo para
o fato de que "esta auséncia de diferencas
substanciais pode ser iluséria e estar es-
condida por métodos inapropriados de
avaliacdo, ou a inabiidade dos estudos
existentes de extrair diferencas fundamen-
tais e importantes™. Vale a pena desta-
car, entdo, que estudos de Skelton'” em
1973 e de Bebout, Davis & Oehlerts™® em
1975 mostraram algumas diferengas signi-
ficativas, inclusive na area de Humanida-
des, as quais devem orientar os gerentes
de unidades de informacéo para importan-
tes decisbes.

Mais recentemente, Stone’®e Perrault
também reafirmaram as diferencas con-
cermentes as Humanidades no que diz
respeito as colegcdes e servigos. Por
exemplo, ficou claro na comparacao feita
por Bebout®, que os cientistas usam pri-
mordialmente periédicos, incluindo literatu-
ra comercial e manuais, enquanto que os
cientistas sociais e os humanistas fazem
maior uso de monografias. Humanistas,
por sua vez, sao considerados "solitarios"
que preferem trabalhar sozinhos. Nao po-
de haver dvida, por exemplo, de que esse
fato tem implicagdo direta no arranjo fisico
do meio ambiente para o trabalho bibliogra-
fico desses pesquisadores. Algumas des-
cobertas dos estudos de usuarios aparen-
temente insignificantes como essa sao va-
liosas para o gerente que deseja realmente
integrar a sua unidade com a clientela.
Também a literatura, como ja mencionado,
€ rica nesses aspectos, 0s quais precisam
apenas ser analisados para aplicagao lo-
cal.

Assim, na terceira parte do seu classico
estudo, Faibisoff & Ely® forneceram uma
ampla lista das generalizagdes propiciadas
pelas descobertas dos estudos de usua-
rios, classificadas em quatro grandes
agrupamentos:

1. o comportamento do usuario;

2. a natureza, quantidade e fonte de infor-
macao sendo buscada;

3. a qualidade da informagao;

4. a oportunidade da informagcao.

Encerrando o artigo, eles apresentaram
"diretrizes para os planejadores de siste-
mas de informacao”, as quais emergiram
dos estudos de usudarios como certos pa-
drBes comuns a todos, ndo importa as dis-
ciplinas, ocupagdo e nivel de educagao do
usuario®. Fora de divida, essas diretrizes
correspondem as "descobertas que ocor-
reram com suficiente frequéncia" como
mencionado por Lancaster anteriormente.

Outros autores na literatura ofereceram di-
retrizes semelhantes para os gerentes e
planejadores de unidades/sistemas de in-
formacao; assim, Carter*, no capitulo 4
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do seu livro de 1967, ja apresentava uma
andlise dos estudos de usuérios, discutin-
do as descobertas e explicando as impli-
cacOes destes estudos para o planejamen-
to de centros de informacao. Coover®, no
seu artigo de 1969, também analisou du-
zias de estudos de usuérios identificando
os efeitos das necessidades dos usuérios
na administracdo de centros de infor-
magdo. Wilson® estudou, em 1977, o
comportamento de assistentes sociais e
de administradores da &rea de Ciéncias
Sociais e suas implicagbes para o plane-
jamento de sistemas de informacao. Essas
implicacdes foram, naturalmente, dirigidas
mais especificamente para as areas inves-
tigadas, mas, de qualguer maneira,
também pareceram vélidas para outras
areas» A Unesco publicou, em 1981, as
Guidelines for studies of information
users® que avancou os conceitos admi-
nistrativos colocados por Coover.

As descobertas e as implicaces para as
unidades/sistemas de informacgdo descri-
tas nessas revisdes foram listadas e ana-
lisadas por este autor®, em artigo publica-
do em 1985; de maneira semelhante, em
outro artigo® publicado em 1983, foram
levantados alguns aspectos dos proble-
mas de estudos de usuarios, como aplica-
dos a bibliotecas publicas e universitérias,
como também foram descritas criticas e
limitacbes desses estudos, de acordo com
a literatura intemacional. Nesse artigo®,
foram também tratados de maneira profun-
da os aspectos de "necessidades versus
demandas" e a introducdo do tépico de
"ndo usudrios’, chamando atencdo para
os resultados do estudo de Chen” em
New England, 1979. Esses artigos, por
sua vez, foram um segmento de trabalho
anterior deste autor®®, que fez revisdo da
literatura na area de estudos de usuéarios e
avaliacdo de colecdes, publicado em 1979.

As descobertas ou resultados dos estudos
realizados nessa outra area - avaliagéo de
cole¢Bes - de grande importancia para ge-
rentes de unidades/sistemas de infor-
macao sdo também bem cobertas na lite-
ratura por varias revisbes abrangentes.
Este autor”® também publicou uma revisao
ampla das metodologias aplicadas nessas
investigacdes, em 1985. Posteriormente,
dois artigos muito interessantes e informa-
tivos apareceram na literatura, em meados
de 80, chamando a atencéo dos biblioteca-
rios para as descobertas desses estudos.
Assim, McReynolds® mostrou os resulta-
dos de estudos de uso e de citacdo que fo-
ram conduzidos durante um longo periodo
e determinaram o nucleo de periddicos que
podem satisfazer as necessidades por in-
formacéo, nas areas de Ciéncias, Ciéncias
Sociais e, em menor escala, ha de Huma-
nidades. Analisando os padrfes de uso e
de citagdo dentre disciplinas dessas
areas, como registrado na literatura, ela
descobriu que: a literatura periddica pode
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ser dividida em trés categorias: as de
Ciéncias, de Ciéncias Sociais e de Huma-
nidades. Os cientistas fazem uso maior de
literatura periédica..., cientistas sociais
usam periddicos para um terco das suas
pesquisas..., humanistas fazem uso com-
parativamente menor de periédicos.

McReynolds descobriu que, "na maioria
dos casos, os periddicos que 0s usuarios
classificam como de alta relevancia coin-
cidem com aqueles que s&o citados e que
provaram terem sido os mais populares
nos estudos de uso". Também foi levanta-
do o problema da utiidade da literatura, pa-
ra descrever o nivel no qual o uso da litera-
tura periddica declina; analisando os resul-
tados de varios estudos, McReynolds foi
novamente capaz de determinar a "vida
média" da colegdo de periddicos, de acor-
do com as éreas de assunto. Assim, ela
descobriu que, "dentro das ciéncias, a vida
média mais curta é na Fisica, Quimica e
Fisiologia, enquanto a mais longa é na
Botanica, Entomologia e Zoologia'™.

Na area de Ciéncias Sociais, foi dito que
as vidas médias variam entre um ano e
meio a seis anos; mas, nas areas de
Ciéncias Sociais que sao mais humanisti-
ca por natureza, a vida Util de um periddico
aumenta dramaticamente. A area menos
estudada é a de Humanidades, e McRey-
nolds descobriu que "esta literatura nés
conhecemos simplesmente peto bom sen-
so: tende a ter mais durabilidade através
dos tempos, ou até mesmo adquirir mais
importancia”. Portanto, ndo é tao facil,
identificar um ndcleo de periddicos nessa
area, como o é nas Ciéncias ou nas Cién-
cias Sociais.

Bostic®™ também fez uma importante con-
tribuicdo para o conhecimento nessa area
de avaliagdo de colegBes, discutindo crité-
rios para o descarte de periddico e meto-
dologias para avaliacdo, abrangendo, va-
lor, citacdo e uso de periédiogs, estudos
de uso, de registros da circulagéo e ident-
ficacdo da obsolescéncia, visando ao pro-
cesso de descarte.

Essas investigagcdes sobre o uso da litera-
tura, mormente periédicos, com as con-
seqlentes revisdes, andlises e sinteses
das metodologias, mostrando resultados e
correlacionando  descobertas, sdo do
maior valor e importancia para os gerentes
que tém que estabelecer e manter as co-
lecbes da unidade de informacgdo afinadas
com as necessidades dos usuérios, de
acordo com as suas areas de interesse e
de pesquisa especializada. Como foi de-
monstrado na breve revisdo dos estudos
de usuérios, essas descobertas sobre o
desenvolvimento de cole¢Bes séo também
basicas para a unidade de informacéo,
pois combinam 0OS usuarios com as co-
lecBes, as quais, por sua vez, vao dar ori-

gem ao estabelecimento de produtos e
servigos adequados, relevantes, Uteis aos
usuarios.

Portanto, ndo é por falta de informacéo de
como os cientistas, tecnélogos, cientistas
sociais e humanistas coletam, usam, pre-
ferem, demandam, classificam, necessi-
tam de informacdo que os gerentes de uni-
dades/sistemas de informacéo falham em
atrair e manter 0s seus UsUArios. Brittain™
foi um autor que muito lamentou a falta de
aplicacdo dos resultados de estudos de
usuarios na administragdo de unidades e
sistemas de informacé&o, a cuja voz acres-
centamos agora a nossa.

A revisdo da literatura mostrou também a
necessidade de promover a unidade de in-
formacgéo, desde que as colecdes e os
servigos sejam adequados. Para abordar
esse aspecto, Brittain, mais uma vez, tem
uma contribuicéo pertinente, quando ofere-
ceu essa linha de agéo para os gerentes
dessas unidades: "O casamento dos ser-
vicos de informacdo com a estrutura do
conhecimento de disciplinas particulares, e
a geracdo de servicos que fornegcam in-
formacao altamente relevante as pessoas
certas, no tempo certo, e com o objetivo
expresso de resolver problemas sociais e
cientificos, bem como de criar conheci-

mento™®.

ESTUDOS DE CASO: BIREME E
EMBRAPA/SITCE

Bireme

Baseado no conceito de que disseminagéo
ampla, efetiva e permanente do conheci-
mento biomédico é essencial para o de-
senvolvimento da pesquisa cientffica, co-
mo também para o ensino, para a pratica e
administracdo das Ciéncias da Saude, o
governo brasileiro e a Organizagdo Pan-
Americana da Salde assinaram um
convento intemacional que deu origem a
Biblioteca Regional de Medicina (Bireme),
em S&ao Paulo, em 1967. Esse centro foi
estabelecido anexo a Escola Paulista de
Medicina, com o objetivo de servir como
um instrumento de comunicagdo para faci-
litar a pesquisa e a educacdo em Medicina,
a pratica da Medicina e profissdes correla-
cionadas a Saude.

Naquela época era considerado que, devi-
do a falta de recursos e de orientagdo, 0os
grandes desenvolvimentos das pesquisas
médicas alcangados nos Estados Unidos
e em grande parte da Europa e Asia ndo
eram suficientemente transmitidos a Amé-
rica Latina. Portanto as atribuicbes da Bi-
reme eram:

1. prover material de informagdo e docu-
mentacdo cientifica necessarios as ati-
vidades dos investigadores e professo-
res de medicina e matérias conexas;
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2. levantar dados sobre recursos huma-
nos institucionais, materiais e financei-
ros de bibliotecas biomédicas e centros
de documentacéo e informacao cientffi-
ca no campo das Ciéncias da Saude e
da administragdo de servicos médicos
e da Saude, no Brasil e, a seguir, em
outros paises da América Latina;

3. desenvolver sistema de comunicacdes
internacionais para intercambio de in-
formacao cientifica na América Latina;

4. iniciar programa para promover a coo-
peracéo eficiente entre as bibliotecas e
centros de informacgdo cientifica, ini
cialmente no Brasil e a seguir nos de-
mais paises da América Latina;

5. contribuir para a formagéo, elevagdo do
padrdo profissional e aperfeicoamento
continuo do pessoal no servico da bi-
blioteca médica;

6. reforgar atitudes favoraveis ao desen-
volvimento de bibliotecas biomédicas
em Escolas e Institutos de Ciéncias da
Salde na América Latina, assessoran-
do-as e orientando-as na organizagao;

7. colaborar para o fortalecimento das bi-
bliotecas médicas, organizando pro-
gramas de treinamento de pessoal e
contribuindo para determinar requisitos
indispensaveis para funcionamento;

8. promover desenvolvimento de investi-
gacdes sobre a utilizacdo do conheci-
mento na América Latina, o tempo que
leva para difundir-se e as formas de
aperfeicoa-lo, com vistas, por exemplo,
a reduzir os atrasos nas publicagbes
das revistas e diminuir o tempo que os
trabalhos levam para ser publicados.

Atualmente, a Bireme é o Centro para In-
formagdo em Ciéncias da Saude na Amé-
rica Latina e Caribe; desde 1974 propor-
ciona busca online e Servigo de Dissemi-
nacdo Seletiva da Informacdo (DSI) com
terminais em vérias bibliotecas universita-
rias e acesso a Medline. A disseminagdo
da literatura médica brasileira foi iniciada
em 1979, depois de muita pressao de es-
pecialistas na &rea, e existe agora o Latin
American Index Medicus, que faz a cober-
tura de cem titulos de periédicos nacionais;
o Centro continua responsavel pelo ofere-
cimento de cursos em buscas bibliografi-
cas e treinamento de usuarios. Em 1989, a
Bireme, com o auxilio financeiro da OPAS,
transferiu a base de dados Latin American
Health Sciences (Lilacs) em CD-ROM,
abrangendo 41 instituicdes brasileiras

nesse programa’2 33-34:
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Embrapa/SITCE

Historicamente, os conhecimentos gera-
dos pelas instituicbes de pesquisa agrope-
cuaria brasileira, desde os primérdios de
1812, com a criagdo do Jardim Botanico,
no Rio de Janeiro, passando pela criagdo
da Escola Agricola Prética "Luiz de Quei-
roz" em 1901, ou pela organizacdo da Di-
retoria Geral de Pesquisas Cientificas do
Ministério da Agricultura em 1930, até o
advento da Embrapa, em 1973, ndo pude-
ram ser adequadamente divulgados. Por
outro lado, a transferéncia de tecnologia,
por meio de informacdes geradas no exte-
rior, era abordada pelo esforgo isolado de
instituicdes, o0 que, perante a excessiva
proliferacdo das informacdes a serem ab-
sorvidas e as grandes necessidades do
Pais, fazia com que a transferéncia de
tecnologia, em grande parte, fosse fracio-
nada, em prejuizo do desenvolvimento da
pesquisa agropecuaria.

Portanto, a diretriz basica da Proposta pa-
ra Formulacdo de um Sistema Setorial de
Pesquisa Agropecuéria, formulada em
meados de 1970, pela Embrapa, ndo des-
cuidou dos modernos mecanismos de in-
formagéo e documentacéo cientifica exis-
tentes no Pais e no exterior, e propds que
estard sempre atenta & identificacdo e in-
tercambio das inovagdes cientificas e tec-
nolégicas que se produzem entre as insti-
tuicbes nacionais e 0s centros internacio-
nais de pesquisa agropecuaria.

Essa diretriz da Embrapa se concretizou
com a criagdo do Departamento de Infor-
macgdo Documentaria (DID) para implantar
e agilizar um Sistema de Informacéo Téc-
nico-Cientifico (SITCE) que fizesse o pron-
to atendimento das informagdes geradas,
em ambito nacional ou internacional, forne-
cendo aos pesquisadores da instituicdo as
ferramentas para o processo de geracao
de tecnologia.

O SITCE se estruturou como um. conjunto
de unidades de informacao, tanto em nivel
central como descentralizado, interligados
por meio de comunicagdo, operando com
critérios de autoridade e responsabilidade
definidos, com processamento normaliza-
do para atingir os seguintes objetivos:

1. selecionar, adquirir, processar e difundir
as informagdes em niveis nacionais e
internacional  para minimizar  dupli-
cacbes de pesquisa e assegurar a
transferéncia de tecnologia;

2. maximizar o intercambio de infor-
macdes entre 0s responsaveis pela ge-
racdo de conhecimentos agropecuarios
na Embrapa, com o fim de tornar possi-

vel o trabalho em sistemas de pro-
ducao;

3. facilitar aos pesquisadores da Embrapa
0 acesso aos recursos de informagéo
existentes;

4. difundir a informacgao interna institucio-
nal.

O DID se caracterizou na sua adminis-
tracdo por uma agao de equipes multidis-
ciplinares, adaptando-se a filosofia de ad-
ministracdo por objetivos perfeitamente de-
limitados no espaco e no tempo, e seguin-
do a demanda das informacgdes por parte
dos usuarios, ndo se constituindo numa
estrutura rigida e estatica.

Atualmente, a Embrapa opera as seguintes
bases de dados:

1. documentos gerados pelo sistema coo-
perativo de pesquisa agropecuaria
(3500 pesquisadores, 60 centros de
unidades e 80 bibliotecas);

2. bibliografias preparadas e produzidas
pela rede;

3. projetos de pesquisa em andamento,
com informag&do sobre pesquisas, re-
sumo, recursos, abrangéncia geografi-
ca, data de inicio e fim;

4. tecnologias e recomendagfes com re-
sultados de pesquisa e tecnologias dis-
poniveis, geradas pelos projetos de
pesquisa, descrevendo a aplicagado,
publico a que se aplica, beneficios po-
tenciais.

As bases de dados intemacionais em
operacdo sdo AGRICOLA, CAB, BIOSIS,
Chemical Abstracts e Food Science
Technology. Tipos de servigos fornecidos
pela rede: buscas retrospectivas, DS,
buscas legislativas, pesquisas em anda-
mento, produtos de alerta, traducdes, in-
formacéo referencial, levantamentos e
andlise de dados, empréstimos e servigos
de entrega de documentos™: ¢,

NOVOS SISTEMAS DEINFORMAQAO
Geociéncias e Tecnologia Mineral

Com o objetivo de fornecer subsidios para
0 estabelecimento de um sistema nacional
em Geociéncias e Tecnologia Mineral, um
levantamento foi efetuado entre varias ins-
tituicbes da érea. Esse levantamento teve
o0 objetivo de identificar as necessidades
de informacdo das pessoas trabalhando
nestas areas, baseado numa amostragem
representativa de usuarios; a andlise dos
dados forneceu uma visdo ampla e coe-
rente das caracteristicas dos usuarios,
como também dos recursos informacionais

127



Informacéo como ferramenta para o desenvolvimento

disponiveis, da demanda e uso da infor-
macao.

O estudo fez recomendag0es para o esta-
belecimento de servicos de informacao
que podem proporcionar maior interacao
com os usuarios, a fim de adequar a uni-
dade de informac&o com as reais necessi-
dades de cada regido. Outra recomen-
dacdo foi sobre o fornecimento de novos
produtos e servigcos, como, por exemplo,
um eficiente servigo de disseminacéo sele-
tiva da informacdo, indices, bibliografias,
diretérios, boletins mensais com sintese da
informacgdo corrente brasileira sobre os
assuntos e com as novidades sobre as
atividades realizadas, inovagdo e tecnolo-
gias nacionais e estrangeiras, traducoes,
servicos especializados de referéncia,
andlises do estado-da-arte dos novos mé-
todos e tecnologias aplicadas a Geocién-
cias e Tecnologia Mineral etc. Essas ana-
lises irdo ser preparadas por especialistas,
visando a apressar a transferéncia de tec-
nologia no setor.

O estudo forneceu uma viséo global e sis-
tematica dos usuarios, como individuos e
como instituigdes, a qual servira como ba-
se para o planejamento estrutural e opera-
cional do sistema™.

Biotecnologia

Para o estabelecimento do novo sistema
na area de Biotecnologia foi executado um
estudo detalhado da demanda de infor-
macao, através do levantamento de uma
amostragem de 500 usuérios. Esses usua-
rios foram divididos em cinco grupos: Sau-
de/Agricultura/Energia/Planejamento e
Geréncia/Area Industrial, para verificar-se
se haveria grandes diferencas entre eles,
em se tratando de necessidades de infor-
macdo - 0 que provaram nao ser muito
significativas.

O estudo foi conduzido com o objetivo de
que os seus resultados fornecessem
subsidios adequados para o planejamento
da colecéao, elaboragdo de produtos de in-
formacéo e o estabelecimento de servigos
de informag&o nos pontos focais do siste-
ma, isto é, grandes bibliotecas de institutos
de pesquisa nas areas da Saude/Agricul-
tura/Energia.

A demonstracdo clara percebida no estudo
por canais formais de comunicagao justifi-
ca 0 estabelecimento de um sistema efi-
ciente nesta area de pesquisa avancada,
fazendo uso da infra-estrutura de infor-
magcao ja existente no Pais®,

CONCLUSOES

Ficou assim claro que uma das falhas dos

paises em desenvolvimento é a falta de
aplicacdo dos resultados de pesquisas de
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estudos de usuarios/avaliagdo de co-
lecbes para o melhor estabelecimento e
manutencdo das unidades/sistemas de in-
formacdo. Como foi demonstrado, existe
uma literatura extensa e variada nessas
areas, inclusive literatura brasileira, a qual
representa o passo adiante que os geren-
tes dos paises em desenvolvimento po-
dem sem duvida tomar para aperfeigoar as
suas unidades/sistemas.

Os estudos de caso apresentados prova-
ram que sistemas que comegam com a
idéia béasica de transferir informagdo (Ut
aos seus usudrios podem alcancar, dentro
de um certo periodo, a meta de formar ba-
ses de dados que podem ser ferramentas
para o desenvolvimento. Enquanto outros
sistemas criados sem esse conceito inicial
tomam-se bases de dados que tém so-
mente "uma parte de importancia relativa"
ou com "uma grande parte inadequada’,
ou ainda, "com uso limitado*.

Portanto, como conclus&o final, somente
quando a informagao fornecida é relevante
para as necessidades dos usuarios € que
ela sera a ferramenta para o desenvolvi-
mento, ou entdo as unidades/sistemas de
informacéo se constituirdo apenas em
grandes cole¢bes sem usuarios - uma si-
tuacdo muito lamentavel, na verdade, para
0s paises em desenvolvimento.
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Information as atoolfor
development

Abstract

Argumentation around the concept that information
can only be the tool for development if itis useful for
the intendedusers, presenting some discussions in
the literature dealing with information value, which
leads to this modem concept. A briefsummary of
the main findings and reviews of user studies and
collection evaluationis presented, as a basic input
forthe establishment of services/products really
useful forthe target users. As a case study,
expliciting the argumentation, a short description is
made on the implementation oftwo networks of
information, Bireme and Embrapa, which started
with different concepts leading to differentiated
results one decade and half after theirinception. A
succintreportis made on the first steps taken for the
creation oftwo new networks of information in the
areas of Biotechnology and Geosciences and
Mineral Technology, which were surveys and
detailed studies on needs/demands for information
by users ofthese two areas - showing the advance
of Information Sdence in the country.
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