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Resumo

O artigo aborda o quadro tedrico e o
desenvolvimento histérico da area interdisciplinar
Ciéncia da Informagao. Parte do conceito de
informacdo e de sua importancia como fator de
desenvolvimento social. Apresenta os conceitos de
Ciéncia da Informag&o segundo as tendéncias
européia e americana. Procura mostrar a
abrangéncia e a interdisciplinaridade da disciplina
e as relacdes existentes entre a Ciéncia da
Informagcé&o/Biblioteconomia/Documentagéo.
Aborda os dois tipos de pesquisas realizadas na
area - pura e aplicada, evidenciando as nove
categorias de pesquisas realizadas. Apresenta a
posi¢do da Ciéncia da Informag&o no panorama
cientifico internacional contemporaneo e a sua
colocagéo no cenario nacional da atualidade.

* Considera-se complexo, segundo o Novo Di-
cionario da Lingua Portuguesa, de A.B. de Holan-
da Ferreira, o adjetivo "que abrange ou encerra
muitos elementos ou partes; observavel sob dife-
rentes aspectos’. Como substantivo, significa gru-
po ou conjunto de coisas, fatos ou circunstancias
que tém qualquer ligagdo entre si.
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GENESE HISTORICA

A compreenséao racional de um todo com-
plexo* exige o conhecimento de sua estru-
tura, suas propriedades e interages. Para
ser compreendida em seu conceito e em
toda a sua abrangéncia, a Ciéncia da In-
formacdo deve ser posicionada no quadro
historico da Ciéncia.

De acordo com um fenémeno muito
freqUente na histéria das ciéncias, pode-se
dizer - parafraseando a genealogia biblica
- que a Biblioteconomia gerou a Bibliogra-
fia, a Bibliografia gerou a Documentacéo, e
esta gerou a Ciéncia da Informagéo. Ou,
como afirmam alguns autores, gerou a In-
formatologia ou o estudo da informag&o’.

Para Zaher & Gomes?, a Bibliografia é ins-
trumento indispensavel para o controle e a
divulgacdo do desenvolvimento cientifico e
tecnolégico e, para 0 seu aperfeicoamento,
tém sido tentados técnicas e métodos no-
vos. A tentativa de se fazer o controle bi-
bliografico universal data do século XVI,
em consequliéncia da invencdo da impren-
sa e do volume crescente da producgéo b
bliogréafica.

Para Shera’, a idéia de elaborar um levan-
tamento bibliografico universal recua
ao tempo de Johann Tritheim e Konrad
Gesner, nos idos de 1595. Entre muitas
proposi¢cdes formuladas, a melhor foi, na
época, a de Paul Otlet e Henri La Fontaine,
0s quais consideraram o controle bibliogra-
fico universal como o resultado da conju-
gacéo de esforcos para se fazer o controle
bibliografico em nivel nacional. Os dois
idealistas belgas conceberam uma grande
biblioteca central que teria a fungdo de
reunir e divulgar o conhecimento gerado
em todos os paises e em todos 0s ramos

dosaber. Osuportafisicodainformacao-
para 0 acesso a mesma - deveria ser feito
em fichas padronizadas, e o seu contetido
expresso em linguagem intemacional. O
acesso fisico ao documento seria dado
através da grande biblioteca centrai con-
cebida. O acesso ao contetido informativo
do documento deveria ser obtido por meio
de um padrdo de normalizacéo - regras
comuns para o tratamento analitico dos
documentos, adotando-se um sistema de
classificagdo Unico, origem da atual Clas-
sificacdo Decimal Universal (CDU).

Em 1930, John C. Dana formou, com um
grupo de dissidentes da American Library
Association (ALA), a Special Libraries As-
sociation, com a conseqiente criagdo do
American Documentation Institute (ADI).

Em 1931, Otlet e La Fontaine criaram o
Instituto  Interacional de Documentacéo
(D).

Em 1937, realizou-se o Congresso Mundial
de Documentacao.

Em 1938, como conseqiiéncia dessa reali-
zacao, o IID foi transformado em Fede-
racdo intemnacional de Documentacio
(FID). Surgia, assim, a Documentagao.

Durante o periodo da Segunda Guerra .
Mundial (1939-45), as atividades do ADI e
de Documentacdo foram interrompidas.
Todos os esforcos voltaram-se para o
Conflito Mundial, com consequiéncias mul-
tiplas para as atividades de Documen-
tacdo. Entre eles, o aumento consideravel
de literatura cientifica resultante da de-
monstracéo do valor pratico da Ciéncia du-
rante a Guerra. Os problemas criados para
a comunicagdo dessa explosdo de docu-
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mentos nao impediu, contudo, o0 progresso
da Ciéncia.

A necessidade de se obter novas infor-
macdes cientificas e técnicas, quase sem-
pre num rapido espaco de tempo, motivou
os técnicos - engenheiros, quimicos, fisi-
cos e hidlogos - a deixar seus laboratorios
de pesquisas para organizar servigos es-
peciais de informagdo, chamados por eles
de servigos/centros de informacao.

Em decorréncia do interesse especial pela
coleta de dados e informagfes necessa-
rias para as atividades dos técnicos, esta-
beleceu-se o ensino da Documentacdo
como disciplina especial, distinta da Biblio-
teconomia. A Biblioteconomia continuou a
tarefa do tratamento e controle da pro-
ducdo bibliografica crescente: livros, pe-
riédicos e outros documentos. Contudo, o
crescimento bibliografico tomou-se maior
do que a capacidade de controle do que
era produzido, gerando-se, entdo, um Ssério
impasse a ser resolvido.

Em 1945, Bush escreveu As we may
think, artigo classico no qual fez a previsao
de uma nova e revolucionaria tecnologia
Segundo Pereira®, para Bush, “instrumen-
tos ja disponiveis, se desenvolvidos ade-
gquadamente, permitrdo ao homem o aces-
so e comando sobre a heranga do conhe-
cimento dos séculos. A perfeicdo desses
instrumentos pacificos devera ser o primei-
ro objetivo de nossos cientistas, tdo logo
eles saiam de seu trabalho na guerra". O
autor abordou alguns processos ja entdao
disponiveis de coleta, armazenamento e

* VINITI - Vsesojuznyl Institut Naucnotechlceses-
koi Informacii. (Instituto Nacional para a Informagéo
Cientifica e Tecnolbgica)
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transmiss&o de informagdes, como a me-
canizacdo e a microfilmagem, propds a
criacdo de um aparelho mecanizado, o
Memex, onde poderiam ser armazenados
livros, registros e comunicagBes, com a
possibilidade de serem as informacdes re-
cuperadas facilmente quando necessario.
O Memex atuaria como um suplemento
ampliado e familiar & meméria humana.

A partir de 1950, acentuou-se a separacao
entre a Biblioteconomia e a Documen-
tacdo. A Biblioteconomia seguiu duas
tendéncias distintas. Nos Estados Unidos
da América do Norte - de economia capi-
talista, a atitude competitiva originou a
tendéncia democratica, voltada para a
prestacdo de servigcos, com a criagdo e
funcionamento dos servicos de infor-
macdo. Na Europa, os paises - com ex-
cecao da Inglaterra, que seguia seus pro-
gramas de trabalho nos moldes das biblio-
tecas norte-americanas - permaneciam
com a tendéncia erudita, originada na An-
tigliidade, com os servigos bibliotecarios
mantendo uma atitude sofisticada e con-
servadora. Continuou-se a estudar os fun-
damentos e a promogéo da Classificagdo
Decimal Universal (CDU).

Com o término da Segunda Grande Guer-
ra, apareceram novas disciplinas, resulta-
do de estudos para solucionar problemas
praticos enfrentados na Guerra. Entre
elas, a Pesquisa Operacional, a Andlise de
Sistemas, a Cibernética e a Teoria dos Jo-
gos.

Os centros de documentacdo, criados du-
rante e apés o Conflito, eram administra-
dos por profissionais de outras especiali-
dades. Por ndo obedecerem a normas es-
pecificas para o tratamento da Documen-
tacdo, prejudicavam 0s servigcos progra-
mados, ao tentar criar NnOvosS pProcessos
nem sempre de acordo com a experiéncia
comprovada petos bibliotecérios. Segundo
Shera”, "muitos desses membros nao dis-
simulavam o seu desdém pelos biblioteca-
rios.

A partir de 1950, o uso sistematico do
computador contribuiu para agilizar os tra-
balhos da Bibliografia, Documentacdo e
das bibliotecas especializadas.

Segundo Harmén®, apareceu, nessa épo-
ca, uma atividade chamada, primeiro, Do-
cumentagdo, depois, Recuperagdo da In-
formacao, e, apds passar por varios mode-
los, chamou-se Ciéncia da Informacéo.

CONCEITO DE CIENCIA DA
INFORMACAO

O termo Ciéncia da Informacéo existe ha
algum tempo. O conceito despertou, a
época de sua formulacdo, controvérsias,
conforme as duas tendéncias seguidas.

Na RuUssia, A.l. Mikhailow, do VINITI*, ao
publicar a obra Fundamentos da Infor-
macéao Cientifica, recebeu a sugestao para
chamar a nova disciplina de Informética
(Informacédo + Automatica). Mikhailow
usou o termo, em 1966, considerando-o
um nome novo para a Informacéo Cientifi-
ca. Entretanto, ja antes, em junho de 1962,
na Francga, Philipe Dreyfus havia divulga-
do o artigo L'Informatique, na revista Ges-
tion®. O conceito de Mikhailow n&o consi-
derou o0 aspecto qualitativo da informagéo
- OU seja, a sua avaliagao.

Nos Estados Unidos, o termo Documen-
tacdo perdeu seu interesse préatico. Para
isso, contribuiram trés fatos importantes:

1. A American Library Association (ALA)
negou-se a usar o nome Documen-
tacdo em sua nova divisédo, chaman-
do-a de Division of Information Science
and Automation.

2. O American Documentation Institute
(ADI) passou a chamar-se American
Society for Information Science (ASIS).

3. Em 1966, passou a ser editado
o Annual Review of Information Science
and Technology (ARIST).

O termo Documentagdo passou a ser
substituido, sistematicamente, por Infor-
magc&o. Segundo Sambaquy®, passou-se a
usar a expressdo Técnica de Informagdo”
para designar a Biblioteconomia do tipo
néo tradicional, mais voltada para o trata-
mento dos dados e da informacgdo do que
do livro ou documento.

Em 1962, o Geodrgia Institute of Techno-
logy (GIT) realizou um Congresso sobre a
formacéo de técnicos de informacéo. Fo-
ram indicadas cinco categorias de técni-
COS necessarios para realizar o trabalho
de tratamento da informacao:

« Bibliotecéario (Librarian)

Pessoa com treinamento formal em Biblio-
teconomia, bacharel por Escola de Biblio-
teconomia reconhecida.

 Bibliotecario Especializado
(Special Librarian)

Pessoa com formacgdo intelectual ou
tendéncia especial por determinada disci-
piina, conhecendo bem a literatura de um
assunto especifico e as necessidades de
Seus USUArios.

 Bibliotecario Especializado em Ciéncia
(Science Librarian)

Pessoa com treinamento formal em Biblio-

teconomia e conhecimento especializado
em determinado campo cientifico.
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¢ Analista de Publicacdes Técnicas
(Technical Literature Analyst)

Pessoa com facilidade especial para redi-
gir e conhecimento profundo da literatura
sobre determinado campo do saber, apta a
compreender perfeitamente os textos ana-
lisados.

« Técnico em Informacgéo
(Information Scientist)

Pessoa que acompanha o desenvolvimen-
to da Ciéncia da Informacg&o, procurando
conhecer os métodos a serem emprega-
dos no armazenamento e recuperacgao da
informacdo. Com as seguintes caracteris-
ticas: a) Interesse pela informacdo em si
mesma, ou por si mesma; b) interesse pela
pesquisa tedrica e préatica relativa aos pro-
cessos de informacao; c¢) capacidade para
planejar novas solugdes para os proble-
mas da Informacdo Cientifica e Tecnol6gi-
ca e da Comunicacéo em geral.

As cinco categorias apresentam-se rela-
cionadas entre si.

No Congresso do Geodrgia Institute of
Technology (GIT), foi apresentado o con-
ceito de Ciéncia da Informag&o, com cono-
tacdo mais ampla, incluindo seu aspecto
qualitativo, ou seja, de avaliagao:

"Ciéncia da Informacgao é a disciplina que
investiga as propriedades e o comporta-
mento da informagéo, as forgas que regem
o seu fluxo e os métodos naturais e/ou ar-
tificiais de processa-la para se conseguir
acessibilidade e uso 6tmos". O conceito
sintetiza trés outras definicdes, com pon-
tos comuns e algumas diferengas entre si,
dadas por Robert S. Taylor’, no capitulo
de sua autoria Professional aspects of In-
formation Science, publicado no ARIST.

A Ciéncia da Informagédo, de natureza in-

terdisciplinar, designa 0 campo mais am-"

plo, com propdsitos de pesquisa e analise,
e tem por objetivo o estudo dos fendmenos
ligados a produgdo, organizagao, difuséo e
utlizagdo da informacdo em todos os
campos do conhecimento.

O Instituto Brasileiro de Bibliografia e Do-
cumentacgdo (IBBD), atual Instituto Brasilei-
ro de Informacgdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), através do seu Curso de Mestra-
do em Ciéncia da Informagéo, a partir de
1984, em convénio com a Escola de Co-
municacdo (ECO), da Universidade Fede-
ral do Rio de Janeiro (UFRJ), adotou o
conceito e a terminologia americanos.
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ABRANGENCIA E
INTERDISCIPLINARIDADE DA
CIENCIA DA INFORMACAO

A Ciéncia da Informacao trata do conjunto
de conhecimentos relativos a origem, cole-
ta, organizagdo, armazenamento, interpre-
tacdo, recuperacgdo, transferéncia, trans-
formacéo e utiizaco da informac&o®. No
desempenho dessas fungdes, a disciplina
pesquisa a representacdo da informacao
em sistemas naturais e/ou artificiais; o uso
de cédigos para a transferéncia eficiente
das mensagens; o estudo das técnicas e
dos meios de processamento da infor-
mag&o, enfatizando o uso do computador e
de seus sistemas de programagéo.

Para Borko®, a Ciéncia da Informac&o, ao
investigar as técnicas e os métodos que
possibilitam a compreensdo melhor das
propriedades, do comportamento e do flu-
xo0 da informacgdo, assume um caréter al-
tamente interdisciplinar. Isto significa que a
Ciéncia da Informacgdo é derivada e esta
relacionada com outros campos do conhe-
cimento humano, tais como a Matematica,
a Logica, a Psicologia, a Linguistica, a
Tecnologia de Computadores, a Pesquisa
Operacional, a Administracdo, as Artes
Gréficas e, muito intrinsecamente, com a
Biblioteconomia e a Documentacéo. A Bi-
blioteconomia e a Documentacao sao apl-
cacdes da Ciéncia da Informacdo. A Do-
cumentacdo € um dos diversos compo-
nentes da Ciéncia da Informacéo e rela-
ciona-se com a aquisicao, armazenamen-
to, recuperagdo e transferéncia da infor-
macao, em suas diversas formas: livros,
periodicos, relatérios etc. Conforme a natu-
reza da colecéo e as necessidades de in-
formacao dos usuérios, a Documentacéo
enfatiza o uso do Processamento de Da-
dos, da Reprografia e das microformas
como técnicas de tratamento da infor-
macao.

Para Branddo® e Sambaquy®, a zona de
maior contato ou relacionamento € a que
existe entre a Biblioteconomia e a Ciéncia
da Informacéo, por serem ambas altamen-
te interdisciplinares, na medida em que a
Ciéncia da Informacao estabelece um con-
junto de nogbes comuns a Bibliotecono-
mia. Estas noc¢des basilares servem para
solucionar problemas especificos a ambas
e orientam a Biblioteconomia para chegar
rapidamente a um estagio mais avancado,
através da prestacdo de servigos eficien-
tes a um ndmero maior de usuarios, com o
menor custo possivel.

Para Borko & Doyle™, a Ciéncia da Infor-
macao apoia 0 seu carater interdisciplinar
na Documentagdo, Comunicacdo e Pes-
quisa Linglistica e atua como uma verda-
deira ciéncia interdisciplinar ao envolver es-
forcos de bibliotecarios, légicos, linglistas,
engenheiros, matematicos e cientistas do
comportamento.

Harmén® considera o objetivo principal da
Ciéncia da Informacdo dminuir as frontei-
ras do conhecimento e aumentar a
abrangéncia da compreens&o humana. Na
busca de tal meta, desenvolve um proces-
so de producgao, coleta, organizagéo, inter-
pretacdo, armazenamento, recuperagao,
disseminacéo e uso da informagé&o. Tendo
surgido como uma expansdo e transfor-
macgao da Documentagdo e da Recupe-
racdo da Informagéo, incorporou os varios
conceitos e objetivos da Comunicagéo,
das Ciéncias do Comportamento e das
demais disciplinas cooperantes. Nesse
momento, a Ciéncia da Informagao passou
a ser considerada uma éarea de investi-
gacdo subjetiva, objetiva e pratica, e seus
diversos ramos seguiram um processo de
tentativa e erro. O autor previra, para o ini-
cio dos anos 70, o término do periodo de
crescimento unificado e do aspecto gene-
ralista da Ciéncia da Informagéo, ocorren-
do, entdo, a formacdo de um corpo disci-
plinar completo. Para 1990, seu prognosti-
co era o do aparecimento de um supra-sis-
tema integrando todo o conhecimento hu-
mano. Momento lidico, em que a Ciéncia
da Informacao teria atingido a plenitude de
seu desenvolvimento, com maturidade e
intensa especializagdo dentro de seus ra-
mos.

Contudo, para Rees & Saracevic”, a
Ciéncia da Informagao nao é comparada a
Biblioteconomia, Documentacdo, Recupe-
racdo da Informacdo ou a qualquer outra
disciplina. Definiram-na como o "estudo
dos fenbmenos da Comunicagcdo e das
propriedades dos sistemas de Comuni-
cacdo. A Ciéncia da Informacgdo investiga
técnicas e métodos que possibiitam a
compreensdo melhor das propriedades, do
comportamento e fluxo da informacdo."
Envolve a Andlise de Sistemas, os aspec-
tos mesoldgicos da informacéo e da Co-
municacéo, dos meios de informagdo, da
Andlise Linguistica, da organizagdo do flu-
X0 da informacgdo e da interacdo homem-
sistema de informagao.

A Ciéncia da Informacdo produz uma lite-
ratura baseada na investigacdo e desco-
bertas tedricas. A Biblioteconomia e a Do-
cumentacdo aplicam os resultados dessas
pesquisas, trocando-se experiéncias e be-
neficios matuos entre ambos os grupos.

PESQUISA EM CIENCIA DA
INFORMACAO

A Ciéncia da Informacao e a Bibliotecono-
mia sdo aliadas naturais. A pesquisa em
Biblioteconomia deve contar, como afirma
Shera®, com a participacdo de especialis-
tas de diversas areas do conhecimento,
porque o bibliotecério ndo possui formagao
capaz de fazé-lo desenvolver sozinho
seus projetos.
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A Ciéncia da Informacdo, com o objetivo
de fornecer um conjunto de procedimentos
que visam a melhorar as técnicas e méto-
dos voltados para o acumulo e transferén-
cia do conhecimento, pode ser vista sob
dois aspectos:

* Sob o aspecto de pesquisa pura

Quando investiga determinados aspectos
da éarea de informagdo sem se preocupar
com a aplicagdo préatica da pesquisa.

« Sob o aspecto de pesquisa aplicada

Quando realiza trabalhos préaticos com re-
sultados voltados para a aplicagcdo de téc-
nicas e métodos que possam contribuir pa-
ra o desenvolvimento da Informacgao
Cientifica e Tecnolégica através de produ-
tos e servicos.

O volume de pesquisas em Ciéncia da In-
formacéo tem se tornado tdo importante,
gue a Unesco, junto com a Federacgao In-
ternacional de Documentacdo (FID),
mantém um sistema de informacgdes sobre
pesquisa e desenvolvimento em andamen-
to nas areas de bibliotecas, informagéo e
arquivos, chamado Intemational Informa-
tion System on Research in Documenta-
tion (ISORID).

CATEGORIAS DE PESQUISAS EM
CIENCIA DA INFORMACAO

O Current Research and Development in
Scientific Documentation informa que, tra-
dicionalmente, as pesquisas em Ciéncia
da Informacdo séo realizadas nas seguin-
tes categorias:

a) Necessidades e uso da informacéo -
estudos de comportamento de usua-
rios, citagdes, padrbes de comunicacao
eusodaliteratura.

b) Elaboracdo e reproducdo de docu-
mentos - estudos de composicdo de
texto, com auxilio de computadores,
microformas, registro e armazenamen-
to, editoracdo e writing (redacéo).

c) Analise Linglistica - linguagem de
méquina, lexicografia, Processamento
da Linguagem Natural (texto), Psico-
lingliistica e Andlise Semantica.

d) Traducdes - tradugdo mecanizada e
0s meios auxiliares de traducéo.

e) Resumos, classificagéo, codificagéo
e indexacdo - sistemas de classifi-
cacdo e indexagcdo, andlise de texto,
classificagdo mecanizada, indexagao,
elaboracdo de resumos e estudos de
vocabularios.

f) Planejamento de sistemas de infor-
magado - centros de informag&o, recu-
peracdo da informacdo, mecanizacio
dos processos bibliograficos e dissemi-
nacéo seletiva da informagao.

g) Analise e avaliagao - estudos compa-
rativos, qualidade da indexac&o, padro-
nizagdes, métodos de teste e avaliacdo
de desempenho, qualidade das tra-
ducdes.

h) ldentificacdo de padr6es, modelos
semanticos - processamento da ima-
gem e andlise da fala.

i) Sistemas adaptaveis - estudos de in-
teligéncia artificiai, resolucdo de pro-
blemas e sistemas autoprogramaveis.
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No Brasil, a Bibliografia Brasileira de Cién-
cia da informacdo, 1984/86, v.7, editada
peto Instituto Brasileiro de Informacéo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), esta dividida
em nove categorias de pesquisas:

1

Aspectos Gerais

- Estudo da Ciéncia

- Associagbes e sociedades profis-
sionais. Congressos

- Aspectos legais e éticos

- Informag&o e sociedade

- Histdria do livro e das bibliotecas

Ensino, Pesquisa e Atividade Profis-
sional

- Formacgdo profissional

- Pesquisa

- Profissional da informacgao

Organizacéo das Atividades de In-

formacé&o e de Bibliotecas

- Custos e avaliacdo

- Planejamento e administracao

- Planos, programas e consultorias in-
ternacionais

- Planos, programas e consultorias
nacionais

- Bibliotecas

- Normas e normalizagdo

Estudos da Literatura e do Documen-
to

- Aspectos gerais e tedricos

- Livros

- Publicagbes seriadas

- Documentos publicados - secunda-

rios

- Documentos terciarios - conden-
sacoes

- Documentos de distribuicdo restrita

- Terminologia

- Guias e Indicadores

5 Entrada, Tratamento, Armazenamen-
todalnformacao

- Aspectos gerais e tedricos

- Selecéo e aquisicao

- Catalogacéo e referenciacdo

- Acervos

- Andlise de conteldo para processo
de classificagéo e de indexagdo
Indexacdo pré-coordenada
Indexagédo pds-coordenada
Sistemas de classificacéo
- Formalizagdo das linguas naturais
- Organizagdo e estrutura de catllo-

gos

- Organizagao e estrutura de arquivos
- Interface de sistemas
- Armazenamento da informagado

- Tradugdo

Recuperacdo e Disseminagéo da In-

formacéo

- Aspectos gerais e teoricos

- Interag8o usuério-sistema

- Recuperacdo

- Atividades de informacéo e referén-
cia
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- Circulagdo e empréstimo

- Orientacdo e formagéo do habito de
leitura

- Promocao do uso

- Estudos e medidas de avaliagdo da
recuperagéo

7 Transferéncia e Uso da Informacédo

- Aspectos gerais e tedricos

Usuarios

Comunicagdo e transferéncia da in-
formag&o em Ciéncias

Comunicagdo e inovagdo da infor-
macao em Tecnologia

8 Outros Aspectos da Informagéo e de
Biblioteca
- Copia, duplicacdo, microflmagem

Areas Correlatas

- Linguistica

- Comunicacao

Arquivologia

Editoracdo

Ciéncia da Computacdo e Informati-
ca

Telemética

- Estatistica

Administracao
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PANORAMA INTERNACIONAL

O progresso da sociedade deve se de-
senvolver de modo integral. Antes de ser
um idealismo, tal imperativo tornou-se
condicdo essencial no mundo moderno.
Alguns elementos sdo fundamentais para
gue O processo ocorra, como a educacao
continuada e a transferéncia da informacéo
gerada pela atividade cientifica e tecnold-
gica, possibiitando aos responsaveis pe-
las atividades de planejamento e geréncia
a tomada consciente de decisOes.

A Organizacéo das Nacbes Unidas para a
Educacéo, Ciéncia e Cultura (Unesco), or-
ganismo interacional da Organizagdo das
Nagdes Unidas (ONU), desde a sua
cria{o em 1946, segundo Rolim* e Za-
her™®, tem procurado melhorar, em todo o
inundo e com énfase especial nos paises
em desenvolvimento, os meios de infor-
macao, tomando esta uma prioridade nos
seus planos de trabalho. Nos Ultimos 15
anos, tem-se incumbido de facilitar o
acesso dos povos a literatura e a arte, ofe-
recendo os meios de eliminar as barreiras
que impedem a circulagdo das idéias, co-
mo também tem procurado encontrar so-
lucbes sistematicas para os problemas de
selecdo, controle e disseminagdo da in-
formag&o entre os individuos, procurando
encontrar um reequilibrio na circulagéo en-
tre paises ricos em informacdo e paises
carentes de informacdo. Para esse fim,
destinou grande parte de seus recursos ao
desenvolvimento das bibliotecas, dos ar-
quivos e de outros modemos veiculos de
comunicacdo de massa.

Ainda, segundo Zaher, a partir de 1967,
deliberou que fossem desenvolvidos estu-
dos sobre a possibiidade de ser criado um
Sistema Mundial de informacao Cientifica,
interligando os sistemas de informag&o j&
existentes através de uma. estreita coope-
racdo internacional. Em 1971, foi criado o
programa Unisist, com o principio basico
da"colaboragéo intemacional,-nacional e
regional, com o fim de facilitar a troca de
informagdes e dados entre os sistemas de
informacgéo existentes e de contribuir para
o0 desenvolvimento da Ciéncia e da Tecno-
logia®™®.

Colocandoem pratica seus propostos, a
Unesco patrocinou uma série de reunides
regionais, para promover o planejamento
das infra-estruturas nacionais de docu-
mentacdo, bibliotecas e arquivos e o de-
senvolvimento de Sistemas Nacionais de
Informac&o (National Information Systems
- Natis)™.

Dentro desse principio, foi realizado, em
Washington, D.C,, de 6 a 17 de novembro
de 1972, 0 Seminério Interamericano sobre
a Integracdo dos Servicos de Informagéo
de Arquivos, Bibliotecas e Centros de Do-

cumentacdo na América Latina e nas Anti-
Ihas. Especialistas em cada uma das trés
areas debateram problemas relativos a in-
formag&o em arquivos, bibliotecas e cen-
tros de documentacao, procurando sua in-
tegracdo em sistemas regionais, nacionais
e internacionais. O Brasil foi representado
no Seminario que concluiu serem deficien-
tes os servigos de informacao nos paises
da América Latina e nas Antilhas, embora
fosse possivel assinalar diferentes niveis
de desenvolvimento. A deficiéncia era
causada pela falta de uma politica oficial de
desenvolvimento dos 6rgdos responsaveis
pela informacé&o.

Em Paris, em setembro de 1974, a Unesco
organizou, junto com a Federacéo interna-
cional de Documentagéo (IFLA/FID), Fe-
deracdo Internacional das Associagdes de
Bibliotecarios (IFLA-FIAB) e o Conselho
Interacional de Arquivos (CIA), a Con-
feréncia Intergovernamental sobre o Plane-
jamento de Infra-Estruturas Nacionais de
Documentagdo, Bibliotecas e Arquivos.

A Conferéncia baseou-se no principio de
que "a informagédo representa parte es-
sencial dos recursos de uma nagao e que
0 acesso a mesma é um dos direitos fun-
damentais do homem". Teve como um dos
objetivos mais importantes "a definitiva in-
tegracdo dos servicos de bibliotecas, in-
formagéo e arquivos num todo sistematico
de atividades e servigos, de modo que as
respectivas infra-estruturas ou sistemas
nacionais de informagdo fossem criados
com base nessa orientacdo". Esse objeti-
vo foi concretizando, bem como as reco-
mendagbes do Seminario de Washington,
D.C., ao ser criado, nesse mesmo ano de
1974, pela Unesco, o programa de Siste-
mas Nacionais de Informag&o (National In-
formation Systems - Natis).

As recomendacgfes da Conferéncia de Pa-
ris facam endossadas, por todos, os con-
gressos brasileiros de especialistas na
area de informacéo realizados ap6s 1975.
Segundo Zaher®, "ambos os programas
langados pela Unesco - o Unisist e o
Natis - desempenharam a fungdo de cata-
lisadores na promocgao dos veiculos de in-
formacao junto aos meios governamentais,
atraindo a atencéo para o problema da falta
deplanejamento, que impede o desenvol-
vimento ideal das bibliotecas, centros de
documentagéo e arquivos”.

Em 1976, os programas Unisist e Natis
foram fundidos no Programa Geral de In-
formagéo (PGIl) da Unesco, que incluiu
nos seus objetivos o desenvolvimento de
sistemas especializados de informagdo
nos campos da Educacgdo, Cultura, Cién-
cia e Tecnologia, além de assumir a res-
ponsabilidade pelo planejamento e desen-
volvimento das infra-estruturas nacionais
de informacéo.
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Atualmente, nos paises desenvolvidos,
esse campo ocupa uma posicdo seme-
Ihante & de outras areas do conhecimento
consideradas tradicionalmente como de
maior prestigio, tanto na formac&o de re-
cursos humanos e nas atividades de pes-
quisa e desenvolvimento, como na estrutu-
ra-profissional e organizacional - avaliada
em termos de trabalhos e de sua influéncia
no setor social. O governo desses paises
tem promovido a organizacao do fluxo de
informacdes técnicas para as industrias e
organizagdes de pesquisas tecnoldgicas,
por reconhecerem seu papel essencial na
expansédo industrial e comercial e no pro-
cesso de inovagao tecnolégica.

Segundo o Natis, a Ciéncia da Informac&o,
a Biblioteconomia e a Arquivologia seriam
atividades que deveriam atuar de forma in-
tegrada.

A Biblioteconomia é uma disciplina aplica-
da, dirigida a aplicagdo das técnicas de co-
leta, organizacdo e difusdo da informacgdo
registrada em diferentes tipos de suportes
materiais. Compreende as bibliotecas,
centros de documentagdo, servicos e sis-
temas de informacgdo. Faz o tratamento
dos materiais produzidos em origens di-
versas, cujo conteldo esta relacionado
com a necessidade de prover os usuarios
com informagdes necessarias sobre o uni-
verso do conhecimento ou parte dele.

A Arquivologia é uma disciplina aplicada,
dirigida também a aplicacdo das técnicas
de coleta, organizacéo e difus&o da infor-
magcéao contida em documentos produzidos
como resultado das atividades desenvolvi-
das por pessoa fisica ou juridica, docu-
mentando essas atividades para pesquisa
futura.

Os documentos de arquivos, devido a fra-
gilidade e perecibilidade, exigem cuidados
especiais para conservacdo. As funcdes
que desempenham na difusdo dos conhe-
cimentos por eles acumulados fizeram
com que se integrassem nos sistemas de
informacdo de seus paises, nas infra-es-
truturas nacionais de informacéo, como fa-
tores de desenvolvimento cultural, econd-
mico e politico.

Por manterem os arquivos relacdes estrei-
tas com as bibliotecas, a Unesco agregou
num mesmo departamento 0s assuntos re-
lativos aos mesmos, definindo sua politica
de atuacdo, inicialmente, através do pro-
grama Natis.

A importancia dos arquivos e as obri-
gacdes impostas pelos mesmos a admi-
nistracdo publica e as entidades privadas
tomam necessario o amparo através de
legislacdo especial. O livre acesso aos ar-
quivos é tao importante para a cultura
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mundial quanto Q livre acesso as bibliote-
cas.

As trés areas estariam, assim, inter-rela-
cionadas: a Ciéncia da Informacgdo, além
de ser tedrica, esta vinculada a aplicactes
praticas. A Biblioteconomia e a Arquivolo-
gia, mesmo voltadas para a aplicacdo de
técnicas, também realizam pesquisas em
seus ambitos respectivos para produzirem
novos conhecimentos.

CENARIONACIONAL

O Brasil tem auferido beneficios proporcio-
nados pela cooperagdo dada pela Unesco
a Educacéo, Cultura, Ciéncia e Tecnolo-
gia. Esfor¢os estdo sendo feitos em re-
lagdo a informacgéo em Ciéncia e Tecnolo-
ga, com a adogcdo de medidas eficazes
para a solugdo de muitos problemas. Con-
tudo, o controle global da atividade infor-
macional merece andlise e planejamento,
pois, segundo Cunha, "ha necessidade ur-
gente de uma definicdo e implantacdo de
fato de uma politca nacional de infor-

magc&o™®.

Para Cameiro™®, a criacdo, em 1954, do
Instituto Brasileiro de Bibliografia e Docu-
mentagdo (IBBD), sob os auspicios da
Unesco, a pedido do Governo do Brasil,
com o planejamento de Lydia de Queiroz
Sambaquy, foi um esfor¢o importante nes-
se sentido. Desde sua criagdo, o IBBD
vinculou-se as mudancas gque se iniciavam
no Pais, sob o impulso do entdo Conselho
Nacional de Pesquisas e, anos mais tarde,
o0 Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico, através de financiamentos ne-
cessarios e com planos a longo prazo.
Numa atuacdo benéfica para o desenvol-
vimento, o IBBD procurou modernizar os
métodos de Bibliografia e Documentacéo,
com a formagéo de pessoal qualificado pa-
ra os servicos de bibliotecas e arquivos.
Apds mais de 20 anos de servicos presta-
dos em Bibliografia e Documentacao, ape-
sar das crises enfrentadas, o IBBD foi
transformado no Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT),em1976.

Em setembro de 1970, segundo Cunha, "a
administragdo federal incluiu no programa
de metas e bases para a agdo governa-
mental a criacdo do Sistema Nacional de
InformacBes sobre Ciéncia e Tecnologia
(SICT), que contaria com a colaboracéo do
entdo Ministério do Planejamento e dos

Ministérios das RelagBes Exteriores,
Indistria e Comércio, Aeronautica e do
Conselho  Nacional de  Pesquisas
(CNPg)™>.

Em 1971, ainda segundo Cunha, "com a
introducéo do | Plano Nacional de Desen-
volvimento, estava prevista a implantacéo
do Sistema Nacional de Informacéo Cienti-

fica e Tecnolégica (SNICT), evolugéo na-
tural do SICT™. O SNICT tinha como ob-
jetivos a coleta, tratamento e difuséo sis-
temética e permanente de informagdes
atualizadas para as areas de Ciéncia e
Tecnologia.

Costa®’, informa-nos que o CNPq desen-
volveu estudos com o grupo criado para a
implantacdo do SNICT e, apds quase dois
anos, apresentou suas conclusdes e uma
minuta de decreto encaminhadas & Pre-
sidéncia da Republica. Apesar de reco-
nhecido como medida indispensavel a ace-
leracdo do processo de desenvolvimento
econdmico nacional, o SNICT nunca che-
gou a ser colocado em pratica.

Em dezembro de 1974, foi aprovado o Il
Plano Nacional de Desenvolvimento, que
ndo mencionava explicitamente um siste-
ma nacional de informac&o, mas informava
sobre transformacdes que o CNPq iria so-
frer para dotar-se de "flexibilidade adminis-
trativa e financeira", transformando-se em
fundacdo, com a denominac&do de Conse-
Iho Nacional de Desenvolvimento Cientifi-
co e Tecnolégico. A medida realizou-se em
margo de 1976.

A idéia sisttmica unitaria do SNICT foi
abandonada, com o surgimento de dois
grupos, segundo Cunha®®:

1) Informagdes centralizadas

A serem elaboradas dentro do CNPq, sob
a coordenacdo do Sistema Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(SNDCT).

2) Informagdes descentralizadas

Sob a responsabilidade de bibliotecas, re-
des e sistemas de informag&o de alguns
organismos como os Ministérios da IndUs-
tria e Comércio, das Relagdes Exteriores,
Instituto Nacional da Propriedade Indus-
tial, Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuéaria, Secretaria Especial do Meto
Ambiente, Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica, Servico Federal de Proces-
samento de Dados, Petrobras, Financiado-
ra de Estudos e Projetos, Centro Técnico
de Aeronautica, Instituto de Pesquisas
Rodoviarias, Superintendéncia de Desen-
volvimento da Pesca, Fundacdo Oswaldo
Cruz, Instituto Nacional de Pesquisas da
Amazonia, Instituto de Matemética Pura e
Aplicada e do Centro de Pesquisas e De-
senvolvimento da Bahia.

Apoiado nas recomendacBes da Con-
feréncia Intergovernamental da Unesco, de
1974, e com base nos resultados da reu-
nido dos membros do grupo de trabalho
especifico reunido em Teresopolis, RJ, em
5 e 6 de junho de 1978, o CNPq elaborou
um Documento de Avaliagdo e Perspecti-
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vas para Ciéncia da Informacédo, Bibliote-
conomia e Arquivologia®®. O documento
salientou que as trés areas tém se desen-
volvido sempre ligadas ao avango de ou-
tras areas do conhecimento e da propria
evolugao social, recebendo e gerando in-
formagdes que devem ter um tratamento
adequado para facilidade de uso.

Seguindo as recomendacSes da Con-
feréncia da Unesco, o documento preco-
nizou a "definitiva integracéo dos servigos
de bibliotecas, informacao e arquivos"..., e
que “"esse principio de integragdo nao de-
veria ser apenas retérico, mas de adogao
indispensavel, em nivel organizacional e
em termos de politica de planejamento,
pesquisa e de formagao de recursos hu-
manos".

CONCLUSAO

O mundo vive, hoje, um momento novo, de
realizacédo rapida e inesperada, ainda que
ha4 muito planejada. Encurtaram-se as
distAncias entre os povos - num atmo, o
conhecimento salta do cérebro do seu
criador para as maos de quem o utiiza. E
possivel constatar que a propria Historia
vem mudando literalmente o seu curso, an-
tevendo-se que tais processos de mudan-
ca e crescimento hdo de perdurar enquan-
to houver o homem sobre a face da Terra,
no uso pleno de sua inteligéncia e capaci-
dade criativa. A forma imaginada para a
sociedade do futuro, o seu projeto, a idea-
lizacdo de seu governo ai esta, definitiva
em seu propdsito de tomar-se diferente do
que era - ainda que, infelizmente, nem
sempre bem acabada, nas maos de seus
dirigentes. Tornou-se real, pois, a ante-
visdo de Aldous Huxley "de um futuro no
qual o dominio quase integral das técnicas
e do saber cientifico produz uma socieda-
de totalitaria € desumana’.

Information Science:
the past and nowadays

Abstract

The paper describes the theoretical aspectand the
historical  development of the interdisciplinary area
of Information Science. Itstarts with the concept of
Intormation and its importance as a factor of social
development. The concepts of Information Science
according to European and North-American trends
are outlined. Itdetails the comprehensive and
interdisciplinary features of the discipline and the
relationship that exIsts among Information
Science/Librarianship/Documentation, as well as
shows the basic and applied researches carried out
in this area, emphasizing the nine research
categories accomplished. Theauthorpresentsthe
Information Science situation on the current
International scientific point of view and on the
Brazilian scenary of nowadays.
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Mesmo diante desta Udlima constatacdo
melancdlica, mas realistica, & impossi-
vel ndo admitr o pensamento de EA
Haeffner, ao afirmar "ser o progresso téc-
nico devido, principalmente, a utlizagdo,
por individuos criativos, de conhecimento
faciimente acessivel e disseminado am-
plamente, visando a criagdo e ao desen-
volvimento de novos produtos, métodos e
processos". Momento em que se torna ne-
cessario que a difusdo dos conhecimentos
gerados seja realizada de modo eficaz - o
que é feito pela informacdo, insumo vital
para o desenvolvimento da Ciéncia, da
Tecnologia, para o bem-estar da socieda-
de e para o enobrecimento do homem e da
propria vida.
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