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Resumo

Este texto localiza uma questdo metodoldgica: os
varios aspectos e etapas que podem ser
considerados em um trabalho com um Gnico
conceito durante o processo de pesquisa. Para
exemplificar essa questéo, utiliza-se o conceito de
"uso de biblioteca" conforme abordado em uma
pesquisa feita entre alunos de uma escola de 2°
grau no Rio de Janeiro.

* No levantamento em questdo definiu-se como
populacéo de estudo os alunos da 2- série do 2°
grau do Colégio Pedro I, unidade de S&o
Cristovdo. O ndmero total de alunos desta série
era 633 na época do levantamento, em 1987.
Para aplicagdo do questiondrio selecionou-se
uma amostra cuja metodologia encontra-se deta-
lhada em relatério elaborado pela autora e por
Leila Beatriz Ribeiro. Esse relatério foi enviado
ao CNPq e esta disponivel aos Interessados.
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Metodologia de Pesquisa:
trabalhando o conceito
de uso de biblioteca

Aborda-se, neste texto, um tépido de me-
todologia de pesquisa focalizado em algu-
mas disciplinas no Curso de Mestrado do
IBICT. Trata-se de tomarum Gnico concei-
to e trabalh&-lo, conceitual e empiricamen-
te, em varios aspectos e etapas.

Para ilustrar esse topico utiliza-se aqui um
exemplo concreto, isto €, a andlise feita
com um conceito especifico numa situacéo
especifica de pesquisa. Discute-se, assim,
algumas dimensGes do conceito geralmen-
te incluidas em estudos na area de infor-
macédo; buscam-se o significado e a inte-
gracdo dessas dimensfes através de um
modelo; procede-se, entdo, ao teste do
modelo.

UM MODELO DE USO DE
BIBLIOTECA

Selecionou-se para 0 presente exercicio
metodolégico um conceito recorrente em
estudos de uso e usuarios: o conceito de
uso de biblioteca. Freqlentemente mensu-
rado em questiondrios e outros tipos de le-
vantamentos de dados, o uso de biblioteca
é identificado através de varias facetas ou
aspectos. A presenca fisica do usuario na
biblioteca - a freqiiéncia a biblioteca - é
considerada um aspecto de uso; a utili-
zacdo do acervo (através da consulta ou
do empréstimo) e de servicos (levanta-
mentos bibliograficos, suméarios correntes
etc) 6 muitas vezes considerada como
aspectos de uso. Eventualmente, a familia-
ridade com a biblioteca (facilidade de loca-
lizagdo de um item do acervo) tem sido in-
cluida em estudos como um outro aspecto
de uso'. Embora esses aspectos de uso
sejam geralmente considerados isolada-
mente, busca-se aqui uma reflexdo inicial
sobre o significado dessas dimensfes so-

bre as relacBes que podem apresentar en-
tre si e propde-se, a partir dessa reflexao e
da consideracdo da situacéo especifica de
pegquisa, um modelo de uso de bibliote-
ca.

Pode-se supor que, de um modo geral, o
interesse dos estudos sobre uso de biblio-
teca é verificar 0 quanto os usuarios a que
se destina a biblioteca estabelecem conta-
to ou se aproximam do acervo ou dos ser-
vigos oferecidos. Essa aproximagdo, en-
tretanto, ocorre, necessariamente, em eta-
pas sucessivas. Ou seja, existe uma moti-
vagao que se expressa num interesse ou
objetivo de uso, esta motivacdo pode indu-
zir & presenca fisica do usuério na bibliote-
ca, presenca esta que propicia a familiari-
dade com o acervo, 0 que por sua vez fa-
cilita a consulta, 0 empréstimo e a utili-
zacdo de servicos. Esta Ufima etapa re-
presenta o contato mais préximo e direto
com 0 acervo e os servicos. Portanto, o
uso da biblioteca pode ser considerado um
conceito que envolve diversos aspectos
logicamente relacionados e que se suce-
dem no tempo, 0 que pemite a utilizagdo
de um modelo causal relacionando-os®.
Este modelo também destacaria como di
mensao a ser explicada aquela que repre-
senta a etapa final, ou seja, o contato mais
proximo com o acervo e os servigos dis-
poniveis na biblioteca.

Para dar um exemplo concreto utiliza-se
um modelo de uso aplicado num levanta-
mento feto entre alunos de uma grande
escola piblica de segundo grau *.

A biblioteca dessa escola apresenta algu-
mas caracteristicas especificas que de-
vem ser sucintamente mencionadas devi-
do a importancia que tiveram no delinea-
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mento do modelo de uso utlizado e na
orientacdo da andlise dos dados. Trata-se
de uma biblioteca com instalacbes exce-
lentes, possuindo uma boa colecéo de di-
ciondrios e enciclopédias em lingua portu-
guesa, um grande acervo de monografias
e seriados (embora ndo especifico para a
faixa, etaria e desatualizada) e uma alta
freqiéncia Entretanto, apesar dessas ca-
racteristicas favoraveis, o empréstimo do-
miciliar € praticamente inexistente e os
alunos ndo dispbem de catdlogo para
orienta-los na utilizacdo do acervo ou ser-
vicos especializados. Desta forma, a bi-
blioteca, apesar de apresentar condicdes
para seu uso COmMO apoio a pesquisa e pa-
ra o estimulo ao habito de leitura, ndo
apresenta indicio de uso intensivo do
acervo, mas sugere que Seu uso € em
grande parte motivado peto estudo em
grupo das matérias dadas em aula, ou se-
ja, € também uma sala de estudo.

O modelo de uso utlizado para esta anal-
se empirica ndo pode considerar, portanto,
empréstimo como uma dimensdo de uso.
A dimens&o de uso mais préxima do acer-
vo utiizada no modelo foi a faciidade de
localizacdo de livros e obras de referéncia.
As outras dimensofes inclusas no modelo
em funcdo das caracteristicas da bibliote-
ca foram motivacéo de uso (objetivo visa-
do - estudar com material proprio ou con-
sultar itens da biblioteca - e interesse pela
biblioteca), modo de uso (sozinho ou com
colegas) e freqiiéncia. E a seguinte a re-
presentacdo grafica do modelo:

" | Freqtidneia 4-——- :

I Faniliaridade oom o acen.rﬂ.

Esse modelo indica que familiaridade é ex-
plicada direta e indiretamente pelas outras
dimensBes de uso selecionadas. Ou seja,
familiaridade é determinada diretamente
pela freqiiéncia, modo de uso e motivacéo
de uso, sendo que motivagdo e modo de
uso tém efeitos indiretos através do efeito
que exercem sobre afreqiéncia. As varia-
veis construidas a partir desse modelo en-
contram-se no Anexo 1.

UMA ANALISE DE USO DE
BIBLIOTECA

Descrevendo as variaveis incluidas
no modelo

Nessa primeira fase da andlise dos dados,
apresentam-se as  distribuicdes  de
freqiéncia simples das variaveis corres-
pondentes a cada uma das dimensfes de
usoconsideradas®®.
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Conforme indicou-se anteriormente, mot-
vagao para o uso da biblioteca foi detecta-
da pelo objetivo principal de uso (V4, Ane-
x0 1) e pelo interesse espontaneo pela bi-
blioteca (V11, Anexo 1). A tabela que se
seque apresenta os resultados do objetivo
principal de uso:

Tabela 1 - Objetivo principal de uso

Como mostra a tabela 3, o uso da bibliote-
ca é tipicamente uma atividade de grupo,
isto é, 80,2% dos alunos costumam
freqlienta-la na companhia de colegas.

E como se caracteriza a frequéncia? A ta-
bela 4 apresenta os resultados relativos a
essa dimenséo de uso.

da biblioteca Tabela 4 « Freqidncla 4 bitlioteca

Mativo f +  Freqiéncla f %
Estudar com matarigl priprio Algumas vezes ro ssmstre 18 g
ou de cologa 256 57,4  Algumas vezes por mis 184 45.9
Fazor trabgiho de pasGuiss com Algumas vazes por semans 77 26,3
materlal da biblloteca 81 18,0 Tetal 379 100,0
Apenhar matacial para tirar xengd 3 24 Mbo responderam: 1

Lew o Tolkans sern compromissa

O meterien da bibfiotace = 12'2 A tabela 4, apresentando proporgdes signi-
Total agn we,0 ficativas de casos nas trés categorias de

Como podemos observar claramente, o
objetivo principal de uso é, para a maioria
(67,4%), estudar com material proprio ou
de colegas. A biblioteca €, portanto, emi-
nentemente uma sala de estudo. Todas as
outras opgdes, como motivagdo principal
de uso, congregam apenas 32,6% dos
alunos. Por esse motivo, consideraremos
geralmente na andlise dos dados apenas
duas categorias para essa variavel: 1) ob-
jetivo de utiizar material préprio ou de co-
legas; 2) objetivo de consultar material da
biblioteca (as demais categorias).

Apesar dos resultados apresentados na
tabela 1, a biblioteca é também procurada
por interesse em seu acervo, como mostra
a tabela 2.

Tabela 2 - Uso da biblioteca por
Interesse pessoal

Froqi¥ncla de uno f %
por “curticio”

Nufica 80 2t.0
Raramenis 23 %.5
As vozes 183 48,2
Freqllentaments 24 8,3
Tolal 380 100,0

freqiéncia (alta, média e baixa), indica que
ha diversificagdo entre os alunos quanto a
sua presencga fisica na biblioteca, o que
ndo ocorre com relacdo a objetivo e modo
de uso.

A Ulima dimenséo de uso incluida nessa
andlise, a familiaridade, dimensao que indi-
ca a aproximagdo maxima dos alunos com
0 acervo, mensurada pela dificuldade de
localizacdo de livros e obras de referéncia,
6 apresentada na tabela 5*.

Tabela 5 - FamiBarkiade com o acervo

Por essa tabela vé-se que 48,2% dos alu-
nos se dirigem a biblioteca por prazer e vi-
sando a algum item do acervo; 6,3% fazem
0 mesmo freglientemente, o que significa
que mais da metade dos alunos encontra
amilde uma motivagdo espontanea, positi-
va e relacionada com o acervo para diri-
gir-se a biblioteca.

A proxima dimensdo de uso mensurada foi
a que denominamos "modo de uso" - di-
mensao que procura detectar se 0 uso da
biblioteca para o aluno de 2° grau é uma
atividade de grupo.

Tabela 3- Modo de uso da biblioteca

Modo f LY
Sozinho 76 19,8
Em grupo a4 &n,2
Total 378 100,0
Who respondecam: 4

Dficuidude de localizacio

da material do aoerve 1. %
1. Menhuma diffculdade a3 22,5
2, Alguma diffcuidade 251 58,8
2. Multa diticuidads FA ] 10,9
Tatal ind 100,9

Niio responderam: 3

A tabela 5 mostra que uma grande percen-
tagem dos alunos (66,6%) tém algum tipo
de dificuldade e 10,9% tem muita dificulda-
de, o que indica que, de um modo gerai, a
familiaridade com o acervo é baixa.

Apesar de as dimensdes de uso conside-
radas apresentarem categorias tipicas que
permitem algumas generalizacbes para o
conjunto dos alunos - a biblioteca é usada
como sala de estudo, é usada em grupo e
h& pouca familiaridade com o seu acervo
-, existe ainda variacao suficiente nesses
aspectos acima descritos para que se tes-
te 0 modelo proposto, ou seja, a verifi-
cacdo das relacBes existentes entre as di
ferentes dimensdes de uso.

* Embora essa dimens&o de uso (familiaridade) te-
nha sido obtida através de duas variaveis (V9
e v10 - Anexo 1), decidiu-se, para fins dessa
andlise, combinar essas duas variaveis, gerando
uma hova variavel gue congrega, na categoria 1,
os individuos que ndo tém nenhuma dificuldade
em localizar livros ou obras de referéncia, na ca-
tegoria 2, os individuos que tém alguma dificul-
dade em localizar livros ou obras de referéncia e,
na categoria 3, os individuos que tém dificuldade
em localizar qualquer dos dois tipos de material.
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Testando o modelo

Para iniciar um teste do modelo de uso
proposto, pode-se observar as relagdes
entre as variaveis incluidas seguindo a 16-
gica do modelo sem considerar simulta-
neamente efeitos diretos e indiretos, embo-
ra esses efeitos possam ser trabalhados
posteriormente em andlises mais comple-
xas® 7.

Inicialmente observamos a relagdo entre
varidveis que representam aspectos de
uma mesma dimensdo, como é o caso de
objetivo de uso (V4) e uso por interesse
(V11) que consideramos como aspectos
da motivag&o de uso da biblioteca. A tabe-
la 6 apresenta a relacéo entre essas duas
variaveis®:

Tabela & -~ Objetive do uso segundo

A tabela 7 indica que o interesse tem um
pequeno efeito sobre o modo de uso da bi-
blioteca. Os mais interessados vao menos
sistematicamente em grupo. A percenta-
gem de uso em grupo cal progressivamen-
te com o aumento de interesse. Entretanto,
mesmo para 0s hiveis mais altos de inte-
resse, 50% dos alunos vao a biblioteca
acompanhados de colegas. Na tabela 8,
observa-se que o objetivo de utlizar o
acervo reduz a propor¢cdo de alunos que
se dirigem a biblioteca em grupo, mas a di-
ferenca percentual € apenas de 9%. Em
suma, a presenca do grupo permanece
forte para os dois tipos de objetivo de uso
dabiblioteca.

Numa terceira etapa do teste do modelo,
examinam-se as relagdes entre moti-
vacdo e modo de uso com a frequéncia
a biblioteca. As tabelas 9,10 e 11 apresen-

ointeresos tam essas relagdes.
gg"!hmde Uso
paekingll wrénio  biblloteoa Totar  Tabela 9 ~ Freqiidncia segundo o objetivo de uso
Nunca 58 (72,51 -3 2?.5; )] ﬁm,g; FranGancis
Raramsnte 69 (74,2  24(25,8) 53 (100, Otletive ds uso 5
As vazes 113(64,6) 65 (35,5 193 (100.0) d uee 2xa s Alia Total
Froqentemante 11 (45,8)  13(54,2)  24(100,0)  Usar maisrial préprio 72 {28,2) 127 143,8) 58 {22,0) 255 (100,0)
Total 256{67,4) 124 (92,8} 380(100,0)  Usar materlal da biblioteca 46 [37,1) 67 (46,0) 21{19,9 124 (100,0)
Total 118 (31,0 184 (48,8) 77 (20,3} 373 {100,0]
A tabela 6 mostra que, embora a pro-  yapata 10— Freqiiéncia segundo o Interesse
porcéo dos que vao a biblioteca principal-
mente para estudar decresca sensivel- Fraqdincls
mente nos dois niveis mais altos de inte-  Uso perintsresse Baixa Médin Alta Total
resse, a biblioteca permanece para uma  Wunca ou raramente 70 {40,5) B4 {46,8) 22 (12,7} 173 {105,0)
proporcao grande dos alunos mais inte- éswzuwfmqﬂemmm 48 (23,3) 103 (50,0) 55 (28,7) 206 (100,0}
ressados em seu acervo como uma sala Lo hepta) 184 688 e 378 (to0,0)
de estudo (64,5% e 45,8%). O interesse
pela biblioteca ndo tem, portanto, um efeito  Tabala 11 «~ Freqdéncia segundeo o modo da uso
forte sobre a motivagdo de uso, embora
esse efeito se faca sentir, € no sentido es- . 0 0 o0 Baha m AR Total
perado. 56 19 (25,7} 95 (47,3} 20 (27,0} 74 {100,0}
Com colegaa 59 (32,6) 144 {48,0) B6 (18,4) 304 (100,0)
A etapa seguinte do teste do modelo con-  Tetat 118 (81,2 184 {43,7) 78 (20,1} 378 {100,0}
sidera a relacdo entre os aspectos de mo-
tivacdo acima destacados com 0 modo |\ tapela 9, observa-se que a freqgiiéncia
de uso. As tabelas 7 e 8 apresentam es- 5 5 pipjioteca absorve, em maiores pro-
ses dados. porcBes, alunos que a utlizam como sala
de estudo (22% versus 16,9%). Inversa-
Tabela 7 — Modo de Liso sequndo o mente, a freqiiéncia baixa congrega uma
Interesse pels biblioteca propor¢cdo maior de alunos que objetivam
algum aspecto de consulta ao acervo
Uso por _ Mododewmo 37,1% versus 28,2%). Portanto, o objetivo
Interesse 84  Com colegas Toal  de uso que mais estimula a frequiéncia é o
Hunca 10(12,5) 70(87,5 ©0(100,00) uso da biblioteca como sala de estudo,
i‘arsnem ;;Umﬁ.gl) 1:?{:;'% 1:2 ggg{ e n3o a consulta ao acervo. Entretanto,
B VaZoy ¥ » y : : f
FreqDentements 12 {50,0) 125000 24(100,0) considerado |soladamer1te, o] |_nteresse pe-
Total 75{19,8) 304490,2) 379 (109,00 lo acervo tem um efeito positivo sobre a
freqiiéncia, conforme mostra a tabela 10.
Tabela - Modo de Usa 5egundo o Da mesma forma, o modo de uso também
objetivo deuso tem alguma inferéncia sobre a freqUéncia:
os alunos que véo s6 freqlientam mais a
Modo de uso o
Objetivo biblioteca.
o ] Com colagas Tolal . .
huad A Ultima etapa do teste do modelo consiste
mrrl"nﬂt o sies) 2033 2s8(00,0) 2 veNrifica(;éo do efeito de tgdas_as di-
Usar materlat da mensdes de uso analisadas até aqui sobre
blbHoteea 280 B T0 123 (100,0) e ; = . -
Towl 75008 0402 270(100.0 a utima dlmer_lsgo trabaJhadg. g familiari
A2l dade com a biblioteca. A familiaridade, co-
Ci. Inf,, Brasilia, 19(2): 163-67, jul./dez. 1990 165
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mo ja foi especificado, é operacionalizada
para mensuracgéo das dificuldades de loca-
lizacdo de obras de referéncia e livros. A
andlise dessa dimensdo de uso com as
demais consta das tabelas que se se-
guem.

Tabela 12 — Familaridade segundo o objelive de uso

Hanivama Alguma Wslte
Objetivo da uso dificuidade dificuldada diflculdade Total
Materlal préprio 50 {19,8) 1785 (88,86) 27 (19,7 253 {100,0)
Materfal da biblloteca 35 {28.,2) 75 {60,5) 14 (11,3} 124 (100,0)
Total 85 (22,5) 251 (86,6) 41 {10,8) 377 (100,0)
Tabala 13 = Fam{ilaridade segundo o interasse
Famtiaridade
Hanhuma Algume Multa
Uso por intaresse dificuldade dificuidade dificuldade Total
Hunca ou raramenis 33 {18,9) 120 (70,2) 18 {10,5) 171 (100,00
As vazas ou freqlentamants 52 (25,2} 131 (83,6) 23 (11.2) 206 {100,0}
Totad 85 (22,5} 251 (66,8} 41 {10,8) a77 (100,0)
Tabeda 14 — Famiiaridade segundo o modo de uso
Famndilarid
Nenhuma Alguma Muits
Modo de uso diticuidada dificukdade difleuldade Total
58 25 (35,8 40 {53,9) 10 {13,3) 75 {100,0)
Com colegas 58 (19,8) 211 F0.1) 91 (10,3 301 {100,0)
Totat 84 (22,3) 251 (86,8) 41 (10,9) a76 (100,0)
Tahela 15 - Famillaridade segundo a freqiiéncia
Famiilaridgds
Neohuma Alguma Muita
Fraqldncia diflcuidpde diffcuidade dificutdade Totat
Baixa 24 (20,7 78 (87,2} 4 (12,1 116 {(100,0}
Média 40{21,9) 125 (68,3} 18 (9,8) 183 {f00,0)
Afta 21 (27,3 45 {62,3) &(10,4) 77 (100,0)
Totad 86 {22,8) 231 (86,8} 40 (10,8) 374 (100,0)

A tabela 12 mostra que o uso da biblioteca
para consulta ao acervo (versus uso como
sala de estudo) favorece a familiaridade,
pois, entre aqueles que nao tém nenhuma
dificuldade de localizar material, uma pro-
por¢éo maior visa a consulta ao acervo. A
tabela 14 sugere que o uso individual da
biblioteca também tem algum efeito sobre a
familiaridade: os que vao sozinhos encon-
tram-se, em maiores proporgdes, entre 0s
que nado tém dificuldade, o inverso ocor-
rendo entre os que tém alguma dificuldade.
Finalmente, a tabela 15 indica, como as
anteriores, que a familiaridade é levemente
inferenciada pelo aspecto de uso conside-
rado, no caso, a freqiéncia a biblioteca.

As principais conclusdes que se pode tirar
dessa fase de teste do modelo, a fase da
andlise das relagbes entre as dimensdes
de uso selecionadas, sao:

a) a freqiéncia é maior, ndo entre os alu-
nos que visam a algum uso do acervo,
mas 0s gue visam ao uso da biblioteca
para estudo com o material proprio. Es-
sa andlise fortalece a interpretacdo ja
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feita na primeira fase de andlise de da-
dos: a biblioteca € uma sala de estudo;

b) apesar disso, a freqiiéncia é favorecida
pelo interesse (“curticdo”) do aluno pela
biblioteca e a freqiiéncia por sua vez
parece influenciar positivamente a fami-
liaridade dos alunos com o acervo. Ou
seja, apesar de os alunos se dirigirem a
biblioteca, na maioria das vezes para
estudar com material proprio, a simples
convivéncia no ambiente - a freqiiéncia
- parece facilitar a familiariadade com o
acervo.

¢) como "modo de uso", a ida em grupo é
uma tendéncia geral no contexto anali-
sado, o que deve sem dlvida ser leva-
do em conta por uma politica de uso de
biblioteca para essa faixa etaria Mes-
mo gue se alterem os objetivos de uso
e 0s niveis de interesse, uma percenta-
gem sempre expressiva de alunos
freqlienta a biblioteca em grupos. Entre-
tanto, também os dados mostram que o
uso individual da biblioteca tem um efei-
to positivo sobre a freqiiéncia e a fami-
liaridade dos alunos com o acervo. Es-
sas andlises sugerem que para esse
contexto - 0 2° grau - seria interessan-
te se pensar na diversificagdo do modo
de uso da biblioteca, para que se ga-
ranta 0 desenvolvimento do interesse
por ela, assim como o desenvolvimento
da habilidade no uso do seu acervo.

CONCLUSAO

Procurou-se destacar, neste texto, que
cada conceito utiizado em estudos empiri-
cos na area de informagdo pode (e deve)
abrir em leque de opgdes ao pesquisador
que exige reflexdes sobre o seu significa-
do mais geral, sobre os aspectos ou di-
mensfes desse conceito que serdo utili-
zados no estudo e sobre como esses as-
pectos podem estar relacionados. Essas
reflexdes e eventualmente a elaboracdo de
um modelo conceituai € que vao orientar a
mensuracgao e a andlise do conceito.

Para ilustrar esse argumento considerou-
se um conceito aparentemente simples, o
conceito de uso de biblioteca utilizado nu-
ma experiéncia especifica de pesquisa.
Uma breve reflexdo sobre o significado
mais geral do conceito permitiu a elabo-
racdo de um modelo de uso de biblioteca
com quatro dimensdes de uso relaciona-
das, modelo este que orienta a mensu-
racdo e a andlise dos dados. A analise dos
dados, por sua vez, em duas etapas (des-
cricdo das dimensdes e relacéo entre as
dimensBes), gerou uma série de tabelas
gue cansa o leitor, mas demonstra a diver-
sidade de aspectos que podem resultar do
trabalho com um s6 conceito. A analise
dos dados demonstra também que a con-
siderac@o desses aspectos e das relagcbes
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que apresentam entre si contribuem para
enriquecer o conhecimento sobre o con-
ceito em questdo.

Entretanto, o ganho com esse procedimen-
to metodolégico ndo decorre apenas do
conhecimento que gera. Deixando explici-
tos os aspectos do conceito que foram
trabalhados, o pesquisador facilita a ident-
ficacdo dos aspectos que deixaram de ser
trabalhados, ou seja, o que se deixou de
conhecer. Assim, esse modelo deve sus-
citar critcas que deverdo enriquecer ou-
tros estudos de uso de biblioteca: por que
néo considerar novas dimensdes de uso
explorando novas relagbes? Por que nao
Enaeéjs%ar essas de forma mais especifi-

Methodology of the
research: working the
concept of library use

Abstract

The focus of this textis a methodological issue: the
several aspectsandsteps involved in dealing with
a single conceptduring the research process. The
concept of "library use" is taken as an example in a
specific research context: a survey among high
school students in Rio de Janeiro.

Ci. Inf, Brasilia, 19(2): 163-67, jul./dez. 1990

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. DERVIN, B & NILAN, M. Information needs
and uses. In: WILLIAMS, M. (ed.) Annual
Review of Information Science and
Technology, N. Y., American Society for
Information Science, 21:3-33,1986.

2. KUHLTHAU, C. C. Longitudinal case studies
of the Information search process of users
Library and Information Science Research,
10(3), 1988.

3. BLALOCK, Jr,, Hubert M. Causal modelsin
the socialsciences. Chicago, Aldine,
1971.

4, INSTITUTE FOR SOCIAL RESEARCH.
OSIRIS IV, User's manual. Ann Arbor,
University of Michigan, 1980.

5. WONNACOTT, R. J. & WONNACOTT, T. H.

Fundamentos de estatistica. Rio de Janei-
ro, Livros Técnicos e Cientificos, 1985.

6. FIENBERG, S. Analysis of cross - classified
categorical data. Cambridge, M. A, MIT
Press, 1980.

7. SILVA, N. do V. Anélise de dados qualitativos.
Rio de Janeiro, Vértice, 1990.

8. KINNUCAN,M.T et alii.Statistical methods in
Information science research. In:
WILLIAMS, M. E. (ed.) Annual Review of
Information Science and Technology. N.
Y., American Society for Information
Science, 22:147-77,1987.

9. GIDDENS, Anthony. Novas regras do método
sociolégico. Rio de Janeiro, Zahar, 1978.

10. POPPER, Karl R. Conjeturas e refutagdes.
Brasilia, UnB, 1972.

ANEXO 1

As variaveis abaixo foram construidas pa-
ra medir as dimensdes de uso de bibliote-
ca aqui consideradas. V4 e V11 medem
motivacéo de uso (V4 - objetivo de uso,
V11 - interesse pela biblioteca); V3 mede
a freqiéncia; V5, o modo de uso; V9
e V10, a familiaridade com o acervo.

V3 Com que freqtiéncia vocé vai a biblio-
teca do colégio?
1. raramente;
2. de uma a trés vezes no semestre;
3. de uma a trés vezes por més;
4. mensalmente;
5. quase diariamente.

V4 O que vocé vai fazer na biblioteca, na

maioria das vezes?

(marque apenas uma opcao)

1. estudar com material préprio ou de
colegas;

2. fazer trabalho de pesquisa com
material da biblioteca;

3. apanhar material para tirar xerox;

4. ler ou folhear sem compromisso o
material da biblioteca;

5. outra coisa. Especifique:

V5 Vocé vai mais a biblioteca sozinho ou
com colegas?
1. sozinho. 2. com colegas.
V9 Vocé sente dificuldade de localizar
dicionarios e enciclopédias nas es-
tantes?
1. nenhuma. 2. alguma. 3. muita.

V10 Vocé sente dificuldade de localizar
livros nas estantes?
1. nenhuma. 2. alguma. 3. muita,
V11 Vocé ja foi a biblioteca apenas para
curtir algum livro ou revista?
1. nunca 2. raramente. 3. as vezes.
4. freqlientemente.
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