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Resumo

Discorre sobre a atuacgéo da escola de
Biblioteconomia brasileira em sua atividade de
formacéo de recursos humanos. Observa que os
contetdos ministrados centram-se no objeto de
trabalho: organizagéo documental, ndo dando a
mesma importancia ao objeto de trabalho: usuario.
Com isso, o profissional fica distanciado da
realidade contextuai do restante da sociedade.
Aponta como saida um esforgo a ser desenvolvido
pela escola de Biblioteconomia no sentido de
transformar, a partir de um amplo debate, a
imagem do profissional bibliotecario.
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ARTIGOS

A construcao escolar
do bibliotecario brasileiro:

ontem, hoje,

INTRODUCAO

O ensino de Biblioteconomia no Brasil tem
sido ora tratado como objeto principal e ora
tratado de forma secundaria em textos
descritivos que pretextam analise histori-

ca’.

Tais descri¢cdes tém-se limitado ao repas-
se de fatos "e datas, de forma geral, distan-
ciados de uma contextualizagdo politica,
ideolégica, econdmica e educacional. Em
face disso, pode-se dizer que tais estudos
terminam por situar o ensino de Biblioteco-
nomia como aparentemente voltado para si
mesmo, isolado, sem a capacidade de
reagir aos fatos estabelecidos na socieda-
de pelo jogo de forgas politicas e sociais e,
por consequéncia, das outras forgas, as
de carater econémico e ideoldgico.

Isso ocorre na medida em que uma pre-
tensa discusséo sobre o ensino da Biblio-
teconomia tem sido realizada divorciada da
nogdo objetiva da propria Biblioteconomia,
ou seja, limita-se a dar conta dos aspectos
mecanicos e funcionais da atividade pro-
fissional do bibliotecério e isola o que po-
deria ser uma preocupag¢do mais compro-
metida com a compreenséo de seu objeto.

Ao nivel de uma discussdo mais ampla,
pode-se afirmar que existem, identificaveis
na literatura especializada da Biblioteco-
nomia, duas vertentes. Para uma delas, a
Biblioteconomia tem como objeto o que se
pode denominar de organizagdo docu-
mental, que diz respeito diretamente aos
métodos, técnicas. e processos atraves
dos quais sdo organizados materialmente
a biblioteca como um todo, suas cole¢bes
e todo e qualquer acervo material que re-
sulte em forma de impressos graficos, fo-
togréficos, xilograficos etc?.

Essas atividades decorrentes da organi-
zacdo documental tém sido, a nivel pratico,
0 que vem identificando o produto do tra-
balho do bibliotecario e para elas o ensino
de Biblioteconomia no Brasil tem, ao correr
deste século, canalizado a maior parte de
seus esforgos, dando absoluta prioridade
na organizagéo e ministracdo das discipli-
nas correspondentes e chamando a estas
disciplinas de contetdo técnico do curso.

amanha

Ao contrario disto, e ndo negando a im-
portéancia de partes deste conteddo, a ou-
tra vertente compreende que a Biblioteco-
nomia tem como objeto de acgéo o individuo
para quem se organiza todo o esforgo de
construgdo dos sistemas documentais e
da a esse objeto de acdo a denominagéo
de usuario. E quando esta segunda ver-
tente fala em usuario como objeto da Bi-
blioteconomia, fala da absoluta necessida-
de de transferir ao aluno de Bibliotecono-
mia uma série de saberes que lhe permi-
ta uma assimilacdo mais realista desse
objeto.

Nesse sentido, coloca como disciplinas in-
dispensaveis aquelas derivadas das cién-
cias sociais e humanas, tais como Socio-
logia, Psicologia, Politica, Histéria, Filosofia
e Linguistica. E assim o faz por entender
que esse aluno, futuro profissional, precisa
construir uma compreensao das relacdes
sociais e pessoais historicamente determi-
nadas, bem como compreender os modos
e os processos de como ocorrem as mu-
tuas e multiplas relacdes entre os indivi-
duos, as coletividades e como se da a
formacgéo das mentalidades coletivas, pois
s6 assim aquele futuro profissional seria
sensivel a responder mais adequadamente
as angustias do usuario®. Para esse con-
teudo os professores de Biblioteconomia
ainda tendem a reservar a denominagao
tedrico.

A andlise da evolucdo dessas duas ver-
tentes no ensino da Biblioteconomia no
Brasil, do ponto de vista do compromisso
politico-social e da direcdo ideoldgica -
desde quando foi criado, em 1911, o pri-
meiro curso de Biblioteconomia no pais, na
Biblioteca Nacional - é que parece conti-
nuar carente de investigacdes mais pro-
fundas, embora consubstanciadoras de
um novo caminho para os cursos de Bi-
blioteconomia.

O DISTANCIAMENTO DO
PROFISSIONAL

A pouca intensidade com que se tem bus-
cado compreender as questdes relaciona-
das ao compromisso politico-social e as di-
retrizes ideoldgicas intervenientes no ensi-
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no de Biblioteconomia no Brasil vem fa-
zendo com que ndo se construa uma visao
critica do trabalho realizado pelos profis-
sionais bibliotecarios. E, em parte, essa
pouca intensidade de andlise € verificada
como resultado de que as liderangas da
profissdo ainda formadas predominante-
mente pelos executivos técnicos estao
muito preocupadas com minucias opera-
cionais circunscritas ao seu dia-a-dia’.

Assim, ao aceitar esse direcionamento,
desprezando a analise de aspectos que
interferem profundamente no ensino da Bi-
blioteconomia, a escola de Biblioteconomia
divorcia-se de seu papel primordial de for-
muladora de conhecimento. Em decorrén-
cia disso, toma-se incapaz de injetar no
processo de ensino-aprendizagem novas
ideias e novos saberes que possam, a
médio e longo prazos, criar condi¢Bes de
influir positivamente na melhoria do ensino
que ministra.

Esse quadro foi possivel de ser parcial-
mente detectado quando fiz, em 1988, a
pesquisa Momentos marcantes da Biblio-
teconomia no Brasil, posteriormente publi-
cada em forma de livro com o titulo o Ensi-
no da Biblioteconomia no contexto brasilei-
ro°. Através deste trabalho pode ser co-
nhecido que a criagéo do primeiro curso de
Biblioteconomia no pais foi cercada de in-
fluéncias europeias, que a criacéo do se-
gundo curso - em 1937 - foi cercada de
fortes influéncias americanas, que a cria-
¢ao do Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentacéo (IBBD) - em 1954 - e de
seu Curso de Pesquisas Bibliogréaficas -
em 1955 - foi cercada de ideias derivadas
do americanismo desenvolvimentista e dos
compromissos politicos e econdmicos
brasileiros em torno das ideias de progres-
SO economico, progresso social e pro-
gresso da educagéo e cultura, decorrentes
das ideias vendidas por organismos ame-
ricanos e internacionais, como a Unesco.
Também foi possivel conhecer, ainda na-
quele trabalho, que a criagcdo do primeiro
curso de mestrado relacionado com a Bi-
blioteconomia no pais - em 1970 - deno-
minado Mestrado em Ciéncia da Informa-
¢éo, no IBBD, foi consequéncia de su-
gestdes de uma comissao internacional
envolvendo o CNPq e a Usaid, visando a
melhoria da infra-estrutura existente no
pais para a busca do desenvolvimento in-
dustrial®.

Sao fatos dessa ordem que, por nao terem
sido objeto de analises mais depuradas, e
por nao interferirem profundamente no en-
sino da Biblioteconomia no Brasil, reco-
mendam a atencdo em torno de estudos
mais estritos do compromisso politico-so-
cial e da ideologia que intervém no ensino
da area. Pois, a partir disso, pode-se ima-
ginar, sera possivel esperar algumas ex-
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plicagbes ainda que parciais e carentes de
outros tantos estudos possiveis de subsi-
diar os esforgos para o estabelecimento de
uma identidade para a pratica profissional
da Biblioteconomia no Brasil.

Qutro fato relacionado, e mais diretamente
ao ensino, diz respeito a apreensdo que se
possa fazer de quais foram, como foram e
por que foram empregados certos méto-
dos, técnicas e materiais de ensino, ao
longo do tempo, na formacé&o do biblioteca-
rio brasileiro e de como a escola encarou
isso.

Na medida em que o ensino da Biblioteco-
nomia esteve, durante a maior parte do
tempo, nas médos dos técnicos que tinham
como principal locus de trabalho a bibliote-
ca, é possivel que tenha ocorrido, neste
ensino, a condugdo a uma presumida ob-
jetividade que estaria refletida nos méto-
dos, nas técnicas e nos materiais didaticos
direcionando parte importante da carga ho-
raria e das atividades no rumo dos chama-
dos contetdos técnicos. Alias, a predomi-
nancia desse tipo de contetdo é manifes-
tada nos dois curriculos minimos oficiais,
aprovados pelo Conselho Federal de Edu-
cacao, um vigente de 1962 a 1983 e 0 ou-
tro alterando-o apenas formalmente e
aprovado em 1982, para implantagdo a
partir de 1984”.

Esse direcionamento a objetividade, enfa-
tizado pela ministracdo de contelidos téc-
nicos, esta umbilicalmente ligado ao pro-
pésito da vertente da Biblioteconomia que
tem como objeto a organizacdo documen-
tal. Sua origem no Brasil remonta ao mo-
delo americano implantado desde 1937.
Ele, pelas suas caracteristicas de como se
desenvolveu no pais, provocou o desco-
nhecimento da figura do usuario ou retar-
dou a aceitagdo da ideia deste como cen-
tro de todo o processo da organizacéo bi-
bliotecaria. Assim, todo o enfoque era dado
no sentido da organizagdo conveniente da
biblioteca ou do servico de informagéo.
Desde que todas as técnicas biblioteco-
némicas tivessem sido seguidas, era en-
tendido que o profissional havia cumprido
com o seu dever e realizado a totalidade
das obrigacdes profissionais que tinha
com a sociedade.

Essa postura seguida no Brasil, conflitante
com o modelo original anglo-sax&o que vé
na figura do bibliotecério também um edu-
cador®, encontra raiz em um passado
franco-luso-brasileiro materializado nos
Gabinetes Portugueses de Leitura®. A
ruptura desse perfil passou a ser feita no
inicio dos anos 70 deste século® e se deu
como decorréncia de uma mais intensa
interacdo de professores de Bibliotecono-
mia brasileiros com a realidade anglo-eu-
ropéia e americana, especialmente quanto

a forma de tratamento que era dada ao
usuario.

Ha indicios® de que a partir dessa época o
termo usuério de biblioteca e usuario de
informagéo passou a ser assimilado pelos
bibliotecéarios brasileiros, sobrepondo-se
ao termo leitor.

Aparentemente, o termo leitor esta direta-
mente associado a vertente identificada
com o objeto organiza¢do documental, na
medida em que esta tendia a ver no leitor
um individuo para o qual a biblioteca em-
prestava os livros que ele solicitava, quan-
do ela os tinha. N&o existia, virtualmente,
outra relacé@o entre a biblioteca e o leitor
que extrapolasse uma relagdo de compra
e venda, uma relagéo de balcdo, uma rela-
¢do que girava em tomo de um produto in-
divisivel, isto é, em torno do livro.

Para a outra vertente cujo objeto é o usuéa-
rio, ndo é satisfatério que o limite da rela-
¢ao usuéario e biblioteca se encerre na
clausura de uma operagao de balcdo, ou
de uma simples operagdo de compra e
venda. Sua pretenséo € que a operacao se
assemelhe mais a uma operacéo de auto-
servigco, avangando entdo para a consulta,
o aliciamento intelectual e pessoal, a con-
quista de interesse, 0 mutuo convenci-
mento, a busca conjunta e amistosa de
solugBes etc. ndo apenas em tomo de um
produto indivisivel - o livro -, mas, funda-
mentalmente, em tomo de mdltiplas face-
tas de produtos, ou melhor, em torno da
informagdo que pode estar em capitulos de
livros, artigos, partes de artigos, paragra-
fos, citacBes etc™®.

Sob uma viséo macro do que representa o
trabalho do profissional de Biblioteconomia,
- 0 ensino deveria dar conta disso -, am-
bos objetos ndo sdo excludentes. Apenas
encerram diversidade de compromisso po-
litico-social e admitem diversa diretriz
ideoldgica. Na primeira vertente -da orga-
nizacdo documental - observa-se muito
mais uma postura de individualismo e iso-
lamento que na segunda - centrada no
USUario - cuja postura se assenta numa
visdo de coletivo, de social.

COMO VEEM A PROFISSAO

H& um conjunto ainda reduzido de traba-
lhos que tratam, de uma forma preliminar
ou acessoria, de questdes que levam a
uma apreenséo do nivel de compromisso
politico-social e dos contornos ideol6gicos
associados a atividade profissional do bi-
bliotecario™. Esses contornos ideolégicos
e esses niveis de compromisso politico-
social aparentemente sao resultantes da
forma como se d& o ensino de Biblioteco-
nomia no Brasi2.
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O livro j& anteriormente citado o Ensino da
Biblioteconomia no contexto brasileiro®
apresenta um subcapitulo que se refere as
autocriticas feitas pelos proprios biblioteca-
rios e as criticas externas feitas por profis-
sionais de outros campos. As seis partes
em que o subcapitulo se divide refletem
bem o modo como a biblioteca e seu pro-
fissional se inserem na realidade brasileira.
Cada uma das partes trata de um aspecto,
e 0s aspectos levantados sdo os seguin-
tes: a formagdo generalista do biblioteca-
rio; o tecnicismo do bibliotecério; a falta de
bibliotecas organizadas para o atendi-
mento as periferias urbanas e sociais; 0o
distanciamento que ocorre entre o bibliote-
céario, a biblioteca e a populacéo, o que le-
va esta Ultima a ndo saber identificar ou
conceituar biblioteca e bibliotecério; a si-
tuacdo de maus leitores representada pe-
los alunos de Biblioteconomia e, por fim,
mas ndo menos importante, o distancia-
mento que se verifica entre a biblioteca e a
realidade brasileira®®. A fundamentacdo da
discussdo em torno desses aspectos foi
buscada em analistas da propria Bibliote-
conomia e também em interessados
atuantes em éreas correlatas conforme se
pode ver pela relagdo que se segue: Fon-
seca, Tarapanoff, Moraes, Martins, Var-
gas, Melo, Schwartzman, Pinto, Souza,
Targino, Rocco e Veiga.

De outro lado, entre os autores que se
esforcam em assumir uma postura mais
critica a esse respeito, nota-se uma preo-
cupacdo com o aspecto da estreiteza das
opgdes de formagdo do bibliotecario. Su-
zana Mueller esta entre os que observam
que "a estrutura de formacéo profissional
legalmente aceita, que permite como porta
de entrada apenas o curso de graduacéo
em Biblioteconomia, ndo pode, sozinha,
preparar profissionais para todas as areas
consideradas de atuacéo da classe"™.

Por um outro caminho, Anna da Soledade
Vieira e Isis Paim* também abordam o
problema abrindo espaco, em sala de aula,
para a discusséo envolvendo estudantes
de graduacdo em Biblioteconomia e mem-
bros da comunidade. Por esse meio, ten-
tam pbr em contato proveitoso usuarios
representativos de diversos segmentos de
trabalho com os estudantes. Neste férum,
os alunos séo direcionados a perceber um
horizonte mais amplo de sua insercéo poli-
tico-social e tém chances de compreender
os esteredtipos ideolégicos com os quais
convivem.

Apesar disso, ainda é de ressaltar-se que
os trabalhos existentes em relagdo a te-
maética sdo quantitativamente limitados e
qualitativamente estreitos por sua aborda-
gem.

Mesmo assim, ndo se pode deixar de
destacar o grande esforgo na busca de
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explicagdes tedricas que vem sendo em-
preendido por Solange Puntel Mostafa®™.
Através dela descobre-se a necessidade
gue tém os profissionais de Bibliotecono-
mia de apreender noc¢des fundamentais
dessa matéria. E isso se toma cada vez
mais uma exigéncia, na medida em que a
literatura da Biblioteconomia persiste em
enfatizar os aspectos mecanicos e funcio-
nais do uso e aplicacdo das técnicas re-
sultantes do objeto organizacdo docu-
mental.

O HOJE DA PROFISSAO
NO BRASIL

Se podemos considerar as partes prece-
dentes deste trabalho como um propdsito
de diagnéstico sobre o ensino de Bibliote-
conomia no Brasil, ndo podemos deixar de
observar que essa visdo predominante-
mente dirigida & organizacéo documental &
gue da fundamento e sustentacéo tedrica a
maioria absoluta dos bibliotecarios brasilei-
ros. Desse modo, salvo uma pequena par-
cela que pode ser vista como excegéo, 0s
praticantes da profissdo de bibliotecario no
pais estdo fundamentalmente carecendo
de reciclar suas bases para inserir-se em
NOVO rumo - que Mostra 0 USUario como
razao de ser sua agao.

A considerar significativa a andlise de Aldo
Barreto'® apresentada em artigo recente-
mente publicado na Ciéncia da Informagao,
ndo deixa de ser séria evidéncia do atual
nivel de atuacdo do bibliotecério brasileiro,
mesmo do mais atualizado, a sua seguinte
observacéo, que se segue as caracteriza-
¢Oes abaixo:

Caracterizagéo 1

"Entendo por industria de informagéo
todos os segmentos ou atividades re-
lacionadas com a producgdo de esto-
gues de informagao - processamento
e reprocessamento, a organizagdo, o
armazenamento e a recuperacdo da
informagao(...)"

Caracterizagéo 2

"Entendo por industria de transferén-
cia da informacg&o todos os segmen-
tos ou atividades relacionadas com a
producdo do conhecimento - disse-
minagdo, acesso, uso e assimilacao
da informagao(...)"

Observacéo

"A indistria de informagado isolada-
mente ndo produz conhecimento.
Produz estoques de informacé&o orga-
nizada para uso imediato ou futuro".

Na verdade, essa expressdo de Barreto
ressalta justamente que a nossa tao em
voga industria da informacé@o ndo é outra
coisa sendo a versdo moderna e tecnolo-
gizada da biblioteca. E ainda em seu artigo
apresenta a razdo para isso, que esta
centrada no racionalismo técnico.

"(...) a inddstria de informacéo, ao
produzir seus estoques, orienta-se
por uma racionalidade da técnica, uti-
lizando um instrumental bem definido
no processamento (geragao) e no re-
processamento, armazenamento e
recuperacgao da informagao".

"(...) privilegia os principios que bus-
cam a produtividade de seus arquivos
e a eficacia de suas operagoes".

Ao insistir nesses aspectos, Barreto chega
ao seguinte entendimento:

"A formagao de recursos humanos no
Brasil,... tem se ocupado principal-
mente em criar competéncia de recur-
sos humanos para a industria de pro-
ducéo de informacéo, isto &, formar
profissionais para gerenciar e otimizar
a formacgao de estoques de informa-

¢ao organizada para 0 consumo".

Esse ponto da realidade decorre da ma
leitura de contexto feita ao longo dos Ulti-
mos 25 anos pelas liderancas da catego-
ria, na medida em que ndo perceberam os
rumos da nova ordem econdmica interna-
cional e seu reflexo no pais. Em conse-
guéncia disso, permaneceu a énfase na
organizacdo documental, o que leva Bar-
reto a afirmar que:

"A tradicional busca da ordem na in-
dustria de informagao vem provocan-
do um certo grau de desordem na
transferéncia e assimilacdo dessa in-
formagao(...)

ou ainda que:

"A formagao de profissionais no Brasil
tem priorizado o setor de formagéo de
estoques de informagao".

No contexto em que o debate é posto, ou
seja, sobre o hoje da profisséo de bibliote-
cario no Brasil, ndo ha de fato o que con-
testar da analise. O que se verifica é que a
ma leitura de contexto levou a uma situa-
¢ao, também apanhada por Aldo Barreto,
da criagdo involuntéria no Brasil de uma
base importante para sustentar a indUstria
transnacional de informacé&o, na qual, co-
mo em qualquer outro ramo, o profissional
formado no pais vem a funcionar corno um
mero executor de normas e regulamentos,
sem, no entanto, té-los criado, ou até ndo
tendo competéncia para fazé-lo. Como

183



A construgéo escolar do bibliotecério brasileiro: ontem, hoje, amanhéa

constata Barreto, 0 modelo de formacéo
profissional adotado no Brasil:

"(...) é explicavel pela transnacionali-
zagdo da industria de informagéo em
ciéncia e tecnologia que procura se-
dimentar mercados, repassando nor-
mas e padrfes adotados internacio-
nalmente".

Essas observacdes do autor citado en-
contram reforgo no trabalho de Maria Néli-
da G. Gomez quando faz uma andlise do
objeto de estudo da Ciéncia da Informa-
¢éo.

Desse modo, ndo é de estranhar que
a uma apreciacdo ndo muito positiva da
profisséo do bibliotecario brasileiro, feita
pelo pesquisador Simon Schwartzman em
1987, a reacdo mais visivel tenha sido um
artigo de Helena de Miranda Rosa e Sou-
za™® na edicdo de nimero 2 de 1990 da
revista Ciéncia da Informacdo, em que,
além de uma resposta passional e emotiva,
demonstra um distanciamento de autocriti-
ca e isencéo.

Tais reagdes ocorrem na medida em que
0s marcos profissionais do bibliotecario no
Brasil, quando existem, ndo s&o vistos
diante de um contexto de sociedade, mas
tdo so e estreitamente de um contexto da
prépria categoria profissional, como se ela
prépria se bastasse e nada tivesse a de-
ver a sociedade.

PERFIL DO BIBLIOTECARIO
PARA O FINAL DO SECULO

Esse ponto da discussao coloca mais uma
vez em perspectiva a educacgao pela qual
passam os futuros bibliotecarios. Na medi-
da em que a escola for mais eficaz na
transmissao de valores adequados a pro-
ducdo de respostas positivas para a so-
ciedade, tanto melhor e tanto mais larga-
mente sera reconhecido o profissional bi-
bliotecério.

Entretanto, a discussao hoje em todo o
mundo ndo se encerra simplesmente em
desenhar um perfil. O que se observa nas
Ultimas décadas é o crescimento ilimitado
da informagéo e das proprias areas profis-
sionais, inviabilizando a permanéncia de
referenciais profissionais por muito tempo.

Provaveimente, a verdade € que o perfil do
bibliotecario desenhado neste ano de 1991
para orientar a formag&o de bibliotecarios
esteja superado em dois ou trés anos fa-
zendo com que a realidade do exercicio
profissional corra mais rapido que a possi-
bilidade da escola em lidar com a mesma
atualidade. Profissbes derivadas de outras
areas vem surgindo dia a dia, e mesmo na
Biblioteconomia observa-se que um sem
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numero de subprofissdes é possivel de ser
segmentado™®. Mas, além disso, ha tam-
bém a multidisciplinaridade, a transdiscipli-
naridade e a interdisciplinaridade que, em
conjunto, destroem, na prética, perfis pro-
fissionais, na medida em que respondem a
exigéncia do mercado. E o mercado en-
guanto razao de ser das proprias profis-
sBes ndo dispbe de mecanismos que pos-
sam respeitar rigidamente os limites do
conhecimento de cada profissional. Por is-
so, nesse mercado, sobressaem-se 0s
profissionais mais criativos e habeis o su-
ficiente para poder produzir além daquilo
gue a escola compartimentaliza e formaliza
como curriculo.

Contrariamente a esse processo de for-
magcao profissional centrado em curriculos
gquase fechados, que responde a uma ri-
tualizagdo da erudicdo, estd cada vez
mais sendo salientada a pesquisa. Everett
Reimer® afirma que:

"O impacto maior da pesquisa sobre
os estudantes se manifesta através
de seu efeito sobre o curriculo. (...) Na
Noruega, pensa-se seriamente em
declarar nulo qualquer diploma recebi-
do h& mais de cinco anos. O Unico
mérito do problema é que tardiamente
reconhece uma antiga verdade — a de
gque os diplomas tém pouca ou ne-
nhuma validade. O raciocinio, todavia,
é de que conhecimentos com mais de
cinco anos ndo sao validos (...) A ver-
dadeira educacéo, é claro, & um pro-
cesso que dura a vida inteira. Porém,
real educagdo e real pesquisa s&o
também processos continuos e inter-
relacionados. Pesquisa e educagéo
genuinas integram o novo no volume
muito maior do antigo, o que somente
pode ser feito no curso do trabalho, na
propria descoberta e aplicagdo do no-
vo".

Tendo em vista esta abordagem, tratare-
mos a seguir de aspectos que vém sendo
objeto de discusséo a nivel internacional
sobre o contexto em que podera se desen-
rolar a atividade do profissional ligado & in-
dustria de informacéo e dos possiveis re-
flexos que isso trara sobre o trabalho da
preparacdo de recursos humanos no Bra-
sil nesta area.

O MERCADO

Poder-se-& discutir esta questéo de diver-
sos angulos, e qualquer um deles efetiva-
mente trara aspectos relevantes. Pode-se
discutir o mercado da informacéo cientifica
e técnica, o mercado da informacgéo cultu-
ral, 0 mercado da informacé&o social e co-
munitario, além de outras adjetivacdes de
mercado. Em todos eles, certamente, é
possivel sentir o que é real, geralmente

uma parcela muito pequena de seu univer-
S0, e 0 que € potencial, na maioria dos ca-
S0S a proporcdo maior de seu universo.
Discutamos, porém, a partir do real.

Na recente conjuntura internacional, privi-
legiadora das sociedades voltadas para a
razdo econémica como centro de qualquer
decisdo politica, tem-se verificado o posi-
cionamento da informagcdo como um im-
portante recurso de produg&o. Decorrente
disso, passa a predominar uma intensa
preocupacao com a informagao cientitica e
técnica. Para essa informagdo, em anos
recentes, tém sido canalizada uma parcela
importante de recursos da sociedade, seja
na forma de recursos do Estado, seja na
forma de recursos privados. Mas isso pa-
rece ter sido feito de forma desigual, privi-
legiando-se o principio da competitividade.
Ou seja, parte-se do principio de que, ao
investir-se mais em informagao (uma ma-
téria-prima), conquista-se mais mercado,
ao se conquistar mais mercado, inovam-se
tecnologias de armazenamento e transfe-
réncia de informacéo e reduzem-se custos
operacionais. Exatamente esse principio,
embasado na competicdo comercial e in-
dustrial, vem provocando um desequilibrio
fundamental no mercado internacional de
informacéo cientifica e técnica, fazendo
surgir projetos, na Europa, que tém exigido
investimentos financeiros vultosos na ten-
tativa de contrabalancar o poderio ameri-
cano a nivel internacional.

A respeito disso, recente documento da
Comissdo da Comunidade Europeia® in-
forma que:

"A comunidade inaugurou (...) um pro-
grama inicial de dois anos, abrangen-
do 1989-90, destinado a incentivar o
mercado (...) de servi¢os de informa-
¢ao (...)" e que no final de 1989 estava
planejando "a ampliagdo deste pro-
grama através de um novo programa
de cinco anos(...) que abrangera o pe-
riodo de 1991 até 1995, tendo por ob-
jetivo promover o desenvolvimento de
mercado europeu da informagao"

Dentre varios outros pontos, o documento
€ enfatico ao afirmar que "a industria da
informagédo serd uma componente impor-
tante, em poténcia, do futuro peso comer-
cial da Europa. A CCE considera que a
atual posicdo da Europa, no mercado
mundial de servigos de informagao, é con-
sideravelmente mais fraca do que deveria
ser. Por exemplo, o contributo europeu
constitui atualmente 1/6 do mercado global
de servigos de informagao em linha, embo-
ra fosse normal esperar o dobro desse
valor". E mais adiante afirma que:

"Para além das consideracfes eco-
ndmicas ébvias, existe um outro moti-
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VO, mais importante, por que deveria
ser dada, como politica de atuacéo,
uma atencdo especial & industria da
informacédo: a dependéncia de agén-
cias externas no respeitante a recur-
SOS e Servigos essenciais colocara a
Europa, a longo prazo, numa posicéo
vulneravel comercial e estrategica-
mente. Informacao € poder, e 0 con-
trole da industria da informagao é uma
fonte de poder que nao podemos per-
mitir se torne largamente ndo euro-
peia".

Desse modo, 0 que se observa € um mer-
cado que se define e se posiciona, ndo
somente em termos estritos, ou seja, nao
enxergando apenas o angulo econémico,
mas, sobretudo, em termos de sobrevi-
véncia enquanto sociedade civilizada e
desenvolvida. E toda a postura do discur-
S0 é uma postura resultante de leitura de
contexto. Um ponto importante do docu-
mento a ressaltar esse aspecto expde o
seguinte:

"(...) a dependéncia de agéncias ex-
ternas para o fornecimento de servi-
¢os da informacéo conduzira a Euro-
pa, a longo prazo, a uma posi¢éo cul-
turalmente subserviente".

Esse tipo de afirmagao, de natureza politi-
ca, pode ser complementado com dados
de recentes entrevistas obtidas pela equi-
pe da revista Ciéncia da Informacéo (do
IBICT) e publicados em 1991, em nimero
monogréafico sobre a informagdo indus-
trial”.

Foram entrevistados, na Europa, os se-
nhores K. Ingemann Pedersen, consultor
,do Danish Technological Information
(DTO), da Dinamarca, e Paul Degoul, di-
retor da Agence Regionale d'Information
Scientifique et Technique (Arist), da Fran-
¢a. Em ambos os casos o que se percebe
é uma linguagem inteiramente comercial,
em que se fala em clientela, visitas a em-
presas, analise de mercado, auditoria de
informagao, elaboragdo de produtos de in-
formacgéo com alto valor agregado, dentre
outros termos. Também apresentam meto-
dologias para calculo de custos de servi-
¢os e quantificacdo de clientela, que é
sempre majoritariamente privada, nos dois
institutos referidos.

Nesse sentido, precisamente nesse senti-
do, é que se fala de mercado. Um mercado
gue existe, mas que sobrevive em funcédo
das decisdes politicas de uma sociedade
gue é sensivel ao seu proprio futuro.

Nessas circunstancias, mesmo que se te-
nha abordado a questdo do mercado da
informacgéo cientifica e técnica, outras in-
formacdes também circulam e séo reco-
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nhecidas e valorizadas dentro da socieda-
de em questdo. Neste momento, omitirei a
analise especifica do mercado da informa-
¢ao do angulo americano, na medida em
gue, num certo sentido, esse documento
da Comisséo da Comunidade Europeia ja
o faz, pois, ao expressar-se quantitativa-
mente, expde um contraponto sobretudo
com os Estados Unidos.

De outro lado, faiar de mercado real da in-
formagao no Brasil é quase uma utopia, se
nos detivermos em organizagdes ligadas a
acdo direta do bibliotecario. Entretanto, se
o fizermos de modo a abranger uma visao
mais larga, € evidente a existéncia desse
mercado, sobretudo operado por consulto-
res econémicos. No mercado especifico
da informacgéo cientifica e técnica, essas
acdes sdo ainda limitadas e restringem-se
a experiéncias de empresas como a Data-
line e Promon & ao trabalho de caréter pu-
blico das associa¢cdes de empresas in-
dustriais, do Sebrae é da Rede de Nucleos
de Informacé&o Tecnoldgica do PADCT.

Assim, pode-se dizer que o mercado da
informacédo cientifica e técnica no Brasil
atravessa nesse momento um estagio em-
brionario j& vivido ha mais de 30 anos na
Franca e na Dinamarca. De outro lado, no
gue tange a um mercado para as informa-
¢Oes culturais e de natureza social e co-
munitaria, ainda ndo se verifica hoje qual-
guer acdo mais concreta, especialmente
do governo, que € o principal responsavel
pela instalagdo, manutencdo e dinamismo
desses pdlos de atendimento a populagéo.

O POTENCIAL DO MERCADO

Poder-se-a dizer que o mercado pode ser
potencializado na medida em que se dis-
pGe dos bens para levar até ele. Mas tam-
bém é verdade que anterior a uma poten-
cializacdo ja ha um espago de laténcia ao
qual se deverd reservar alguma atencéo.

O que se tem verificado, notadamente nas
entrevistas de Pedersen e Degoul, ambas
voltadas para o mercado de informagao
cientifica e técnica, é a aplicagao de sofis-
ticadas técnicas de negocios para manter
e ampliar o mercado, especialmente por
trabalharem com os setores industriais de
seus paises.

Assim, em termos de potencializagdo, o
DTO opera com base na boa qualidade de
seus servicos e 0 Arist opera a partir de
uma forte estratégia de marketing com-
posta de segmentacdo e identificacdo da
clientela.

De outra maneira, ambos 0s institutos apli-
cam férmulas para transformar o mercado
latente em mercado real. Nesse sentido, o
DTO visita empresas, identifica provaveis

clientes através de leituras de jornais e
através de um telefone livre de taxas (dis-
gue gratis). O Arist faz praticamente a
mesma coisa. Em ambos os casos, isso
lhes permite atingir o objetivo de ampliar e
manter o mercado, a ponto de o Arist ter
entre sua clientela 80% de firmas con-
guistadas a partir de sua iniciativa e ape-
nas 20% que a ele se dirigiram a partir de
suas proprias iniciativas.

Isso deixa claro que o servigo que se quer
vender ndo depende simplesmente de sua
existéncia, mas que a isso deve ser adi-
cionado ao seu alto nivel - pois deve té-
lo — um esforgo criativo e construtivo de
vendas, a fim de promover, mais que o in-
teresse do cliente, a certeza de que ele se-
ra recompensado plenamente pelo inves-
timento feito, desde que use adequada-
mente o produto vendido.

A potencializacdo do mercado, ou o des-
velamento de sua laténcia deve ser um
objetivo permanente a ser perseguido, na
medida mesma em que essa a¢ao tem um
carater correspondente ao objeto usuario
da informagao.

AS QUALIDADES PROFISSIONAIS
E PESSOAIS DESEJAVEIS

A andlise desse topico pode levar a uma
primeira compreensdo de que se trata de
construir um perfil para o bibliotecéario. En-
tretanto, ndo desejo tratar a questdo assim
de modo tdo dirigido. Parece-me que o te-
ma pode sofrer diversas abordagens, em-
bora o fundamental seja mais abrangente e
passe pela leitura que se possa fazer de
uma profissdo estagnada secularmente
por suas rotinas e, mesmo ao sofrer a pe-
netracdo das modernas tecnologias de re-
gistro e transmissdo da informacéo, ainda
assim tem sido incapaz de alterar seus
procedimentos basicos, executando-os tal
qual no inicio do século.

A esse respeito Ann Prentice®, transpor-
tando para as bibliotecas as discussoes e
experiéncias que se fazem hoje relaciona-
das ao papel das novas tecnologias, na
redefinicdo dos cargos e do funcionamento
das instituicdes, encontra que a estrutura
organizacional da biblioteca e a maioria de
suas rotinas mudou quase nada em mais
de um século. E evidente que isso também
causa prejuizos a sistematica de treina-
mento dos recursos humanos. E disso po-
de-se deduzir que as qualidades profissio-
nais precisam romper a limitacdo concreta
a que estdo atrelados pelos fatores a se-
quir:

a) o fato de a biblioteca ser pouco afeita a
mudangas organizacionais, mesmo sob
uma conjuntura de radicais mudangas
tecnoldgicas;
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b) o fato de a matéria-prima de trabalho
principal do profissional bibliotecario ser
formada por estoques de informagao,
conforme ja se destacou do texto de
Aldo Barreto™.

Estes dois fatores limitativos da qualidade
profissional do bibliotecario ou do profis-
sional da informagdo, admitindo-se aqui
também a participagdo do ndo-biblioteca-
rio, tenderdo a ser superados a partir do
desenvolvimento de qualidades pessoais
de lideranga. Como fazer isso, pode ser
discutido mais profundamente. Entretanto,
€ algo fundamental para o futuro de uma
atividade que enfoque a sociedade como
centro de sua agao.

Sobre esse aspecto lideranga, Susan Ju-
row? escreveu um artigo que apresenta
as competéncias que serdo necessarias
para quem deseja desenvolver papel de
destaque na profissdo bibliotecaria. E co-
mega seu artigo constatando que muitas
instituicbes académicas e de pesquisas,
de grande porte, nos Estados Unidos es-
tdo buscando seus principais executivos
fora da Biblioteconomia.

Essa constatacéo suporta, a primeira vis-
ta, para a realidade americana, uma crise
importante do mercado de trabalho para o
bibliotecario. Na verdade ndo é uma crise
do mercado em si, e representa muito mais
uma incompatibilidade entre a capacitacdo
do recurso humano formado pela escola e
as necessidades do proprio mercado.

Por isso mesmo é que a autora vé como
saida um esforco conjunto das bibliotecas,
associacOes profissionais e fundagdes fi-
nanciadoras de desenvolvimento no senti-
do de criar oportunidades e desenvolver
programas de treinamento especificos pa-
ra a formagéo de liderancas profissionais
dentro da &rea.

Diante disso, percebe-se que as questdes
estdo sendo trazidas pela realidade. Dife-
riria a situagao brasileira? Certamente nao.
Mas tem alguns agravantes que a tornam
mais delicada. Por exemplo, o fechamento
legal da profisséo apenas para graduados
em Biblioteconomia, a pouca atengdo ao
objeto de estudo usuario, o fato de o pais
ser dependente de quase todas as moder-
nas tecnotogias utilizadas nas sociedades
avancadas, o baixo investimento em cién-
cia e tecnologia; 0 pouco investimento em
informacgdo, a falta de tradicdo do paga-
mento de servicos de informagao, o estado
de obsolescéncia da industria, dentre ou-
tros itens.

Além do mais, formar lideres profissionais
pressupde decisdo politica que teve ao se-
guinte: modernizacéo da legislacao; aber-
tura de cursos de alto nivel; interesse dos
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profissionais em decidir que um percentual
de seu contigente deve ser estimulado a
ampliar estudos ou formacdo em areas
estratégicas para a categoria; definir quais
sd80 essas areas estratégicas, em fungdo
dos mercados real e potencial; exigéncia
de habilitacdo em poés-graduagdo para a
ocupagdo de certos cargos técnicos e
académicos, a0 menos nas instituicdes
universitarias e de pesquisas; conquista
de fundos publicos para as associagdes
profissionais e para as escolas com a fina-
lidade de garantir a reciclagem permanente
de pessoal, entre outros.

Pois, se para ser lider, conforme sintetiza
Jurow, é necessario o desenvolvimento de
um potencial de visdo, o desenvolvimento
da habilidade de envolver construtiva-
mente os outros, o desenvolvimento do
potencial de correr o risco calculado e o
desenvolvimento de habilidades do exerci-
cio do poder, entdo imaginamos que isso
ndo sera conquistado, também no Brasil,
sem que a categoria bibliotecaria se posi-
cione politicamente. E para isso, depende-
se muito de como atuam as atuais escolas
de Biblioteconomia.

A MANEIRA DE AGIR DA ESCOLA
DE BIBLIOTECONOMIA

Quero discutir esta questéo situando-a no
Brasil. E desejo fazer essa situagdo geo-
gréfica para deixar entendido que do com-
portamento da escola de Biblioteconomia
brasileira derivard o papel ultrapassado
(como o atual) ou o papel moderno a ser
cumprido pela Biblioteconomia no Brasil.

E aqui entendo Biblioteconomia enquanto
universalidade dos fatos relacionados com
a producdo, armazenamento, dissemina-
¢do, transferéncia, reconstrugdo e trans-
formag&o da informagdo. Nesse sentido, a
Biblioteconomia é mais ampla que o que se
denomina Ciéncia da Informagéo e embute
os dois objetos de abordagem, que séo a
organizacdo documental e o usuario, na
medida em que pressupde um conjunto
importante de atividades técnicas e cienti-
ficas e de acbes politico-administrativas
para que os dois objetos se complemen-
tem efetivamente.

Isso faz supor, muito simplesmente, que a
derrocada ou a ascencdo da Biblioteco-
nomia, enquanto campo de estudo e cam-
po de trabalho técnico e académico, esta
nas maos da propria escola, principal for-
jadora da mentalidade profissional e da
mentalidade de classe de seus egressos.

Em outros termos, a escola de Biblioteco-
nomia precisa se reciclar. Mas reciclar-se
como? Esta é a pergunta fundamental e de
sua resposta dependera o amanha. Certo
€ que a sociedade ndo prescindira de re-

cursos humanos para o trabalho com a
informag&o. Ndo deixara de ter biblioteca-
rios. Entretanto, ninguém nesse momento
teria condi¢Bes de afirmar se tais bibliote-
carios serao preparados nos moldes dos
hoje existentes, ou se tais bibliotecarios vi-
rdo de outras profissbes. Ha evidéncias
bastante razoaveis, notadamente quando
se trabalha com informacdo cientifica e
técnica e com informagao cultural, de que
profissionais com preparagao anterior nos
contetidos dos campos que irdo atender e
um complemento de saberes técnicos da
Biblioteconomia sdo muito mais produti-
vos e eficazes na busca, recuperagdo e
assessoramento ao uso de informacao
gue os profissionais com graduacdo ex-
clusiva em nossos cursos®. Por isso
mesmo, qual serd o amanha para a escola
de Biblioteconomia? Ou qual sera o ama-
nha para os fazeres da escola de Bibliote-
conomia?

Aos que interpretarem que a discussao
deve circunscrever-se a curriculos, digo
gue isso seria simplista demais. Curricu-
los, nesse caso, representam 0 menor
detalhe. O pano de fundo disso é o biblio-
tecario tomar consciéncia — ou "cair na
real", segundo giria mais atual - de quem
constitui 0 seu publico e de que formas e
com que pesos privilegiar seus dois obje-
tos de trabalho. E essa discusséo é maior
gue a escola de Biblioteconomia, embora
esta devesse ser a indutora do processo
de debate.

Sair de seus muros, romper com a torre de
marfim do distanciamento académico,
desnudando-se de preconceitos e pré-
concepgoes seria até um processo de re-
novagdo importante no ensino. Natural-
mente, ndo valera dizer aqui que as esco-
las cujo quadro docente é majoritariamente
formado por professores de tempo parcial,
ja envolvidos com a realidade concreta la
de fora, como afirmam alguns, séo menos
academicistas e, portanto, compreendem
melhor a realidade. Isso geralmente ndo
vai além de uma falacia, na medida em que
esses professores, geralmente grandes
técnicos, estdo primordialmente envolvidos
com o dia-a-dia do objeto organizagdo do-
cumental e ndo praticam o exercicio da re-
flexdo sobre suas atividades extradocen-
tes.

Desse necessario debate, certamente co-
megara a ser construida a ideia de que ha
equivocos historicamente identificaveis na
formag&o do bibliotecério brasileiro. E tais
equivocos, para serem rompidos, neces-
sitam de posturas muito firmes e assenta-
das concretamente em extremos.
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A TRANSFORMAGAO DA IMAGEM
PROFISSIONAL

Se efetivamente a escola de Bibliotecono-
mia for capaz de ser sensivel a imple-
mentacdo das mudancas necessérias, ela
ndo apenas deve liderar as mudangas,
mas apontar 0s extremos a serem assu-
midos pela categoria na busca da forma-
¢ao de um bibliotecario adequado para o
final do século.

Num primeiro momento, simplesmente
com o sentido de representar elementos
para um inicio de discussao, apresento
abaixo os pontos, a meu ver, extremos
que necessitam ser postos em analise.

O primeiro extremo seria transformar os
hoje cursos de graduagdo em Biblioteco-
nomia das universidades brasileiras e das
vérias faculdades isoladas em cursos téc-
nicos de segundo grau.

O segundo extremo seria criar nas univer-
sidades programas de pés-graduacéo em
Biblioteconomia, em condi¢bes de capaci-
tar professores para esses cursos técni-
cos e também para atuar nos niveis de es-
pecializagdo, mestrado e doutorado em Bi-
blioteconomia.

O terceiro extremo seria considerar em
condicbes de frequentar especializacéo,
mestrado e doutorado em Biblioteconomia
apenas bacharéis nas demais &reas do
saber e, durante um certo tempo, os rema-
nescentes graduados em Biblioteconomia.

O quarto extremo seria considerar a extin-
¢ao do Conselho Federal de Bibliotecono-
mia transferindo seus poderes para as as-
sociagdes e sindicatos de bibliotecérios e
permitindo aos técnicos, especialistas,
mestres e doutores em Biblioteconomia o
registro profissional.

Naturalmente, muitos outros aspectos po-
derdo ser postos em debate se se preten-
der produzir uma nova imagem para o pro-
fissional bibliotecario brasileiro. A visédo
multifacetada hoje existente, em que a so-
ciedade tem dificuldade de distinguir o bi-
bliotecario mediocre do bibliotecario com-
petente, levando no outro extremo a com-
pleta ignorancia da existéncia desse pro-
fissional®, s6 serd superada a partir de
uma profunda mudanca, capaz de gerar
transformagdo. E para isso, repito, é ne-
cesséaria uma andlise politico-profissional
por parte de toda a categoria.

CONCLUSAO

Diante de tudo o que foi exposto ao longo
do trabalho, o que se pode concluir € que o
ensino de Biblioteconomia no Brasil vive
um viés e que esse fato tem contribuido
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para que a construgdo escolar do bibliote-
cario brasileiro seja fortemente concentra-
da nos aspectos da organizacdo docu-
mental. Isso tem sido resultado de uma
cultura profissional bibliotecéria voltada pa-
ra a estocagem de informagéo. Essa cultu-
ra, conforme se viu, atende a interesses
internacionais e bhitola a capacidade de
criacdo dos nossos profissionais, na me-
dida em que a escola de Biblioteconomia a
aceita e desenvolve seu ensino nessa di-
recao.

Naturalmente, ficaram apontados os moti-
VOs porque a construcdo escolar do bi-
bliotecario brasileiro, hoje, ndo é diferente.
Na verdade, a escola continua a trabalhar
na mesma perspectiva do passado e, in-
clusive, ndo parece ser capaz de fazer
uma leitura do mercado e a andlise de no-
vas exigéncias.

Mas, de tudo isso, o que fica como preo-
cupagdo € como sera a construgéo do bi-
bliotecério brasileiro de amanhad. Em razao
disso, é que se deve perscrutar de forma
muito realista as tendéncias do mercado
bibliotecario brasileiro, pois estas é que
determinarao os rumos da profisséo, caso
se considere que a profissdo e seu profis-
sional devem responder a exigéncias de
mercado.

E por falar em mercado, é preciso que a
escola de Biblioteconomia insira, de forma
concreta, entre as suas prioridades de en-
sino, com a densidade necessaria, 0s as-
pectos que levem o profissional biblioteca-
rio brasileiro a dar a devida importancia ao
objeto de trabalho usuéario. Mas ndo uma
visdo estereotipada de usuario, e sim o in-
dividuo, com as suas peculiaridades, em
funcéo de sua participacdo na realidade de
nossa sociedade. S6 assim, sera possivel
a sobrevivéncia dessa profissdo, embora
com perfil provavelmente diferente deste
de hoje.
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CUMENTAGAO 5. & JORNADA SUL-RIO-
GRANDENSE DE BIBLIOTECONOMIA E
DOCUMENTAGCAO, 5., Porto Alegre,
1977. Anais., Porto Alegre, 1977. v. 2, p.
158-182.

MULLER, Suzana P. M. Avaliagdo do estado-
da-arte da formag&o em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacéo. Brasilia: IBICT,
1988.

O ensino de Biblioteconomia
no Brasil. Ciéncia da Informacgéo, Brasilia,
v. 14, n. 1, p. 3-15, jan./jun. 1985.

TARAPANOFF, Kira. Aspectos da pos-gra-
duacéo em Biblioteconomia, Documentagao
e Ciéncia da Informacdo no Brasil. In:
CONGRESSO NACIONAL DE BIBLIOTE-
CARIOS, ARQUIVISTAS E DOCUMEN-
TALISTAS, 1., Porto, jun. 1985.4 infor-
macdo em tempo de mudancga. Porto,
1985, p. 277-302. (Actas, 1)

2. Sobre isso, € interessante ressaltar a entre-
vista concedida pelo professor Rubens Borba
de Moraes (ABDF. Boletim Informativo, v. 1,
n. 7, p. 3-5, set 1988) e também a conferén-
cia proferida pela professora Ana Maria Polke
na qual diz que o "papel que o bibliotecéario
geralmente se atribui é mais relacionado com
a execucgdo de tarefas e menos com o plane-
jamento e desenvolvimento de ideias e estra-
tégias de acdo. H4, em escala consideravel,
evidéncias de que naquelas profissdes mais
frequentemente ligadas a institui¢@es, tais co-
mo a Biblioteconomia, seus profissionais séo
vistos como empregados submetidos aos re-
querimentos das organizagdes a que servem".
"O ensino da Biblioteconomia tem, conse-
qlientemente, reforgado em seus estudantes a
importancia da autoridade burocratica mais do
que a contribuicdo independente do profissio-
nal". "O conteudo curricular orienta a atuagao
do bibliotecario na linha predominantemente
de execugdo de tarefas quando aprofunda a
técnica e ndo leva em conta o ambiente con-
textuai onde esta se aplica", (p. 77)

3. Esta visdo pode ser apreciada, por exemplo,

nos textos de:

CESARINO, Maria Augusta da Nobrega.
O ensino de Biblioteconomia: um curriculo
a ser mudado. R. Escola Bibliotecon.
UFMG, Belo Horizonte, v. 2, n. 1, p.
43-59, mar. 1973.

FERREIRA, Maria Luiza A. G. et al. Curriculo
minimo de Biblioteconomia, R- Escola Bi-
bliotecon. UFMG, Belo Horizonte, v. 6,
n. 1, p. 92-99, mar, 1977.

MOSTAFA, Solange Puntel. Desafio a pes-
quisa de informagéo latino-americana: li-
nha temaética e linha metodolégica. In:
CONGRESSO LATINO-AMERICANO DE
BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTA-
QAO, 1., Salvador, 1980. Anais. Salvador:
Febab, 1980. v. 1, p. 313-333.

Outro especialista (Paul Kaegbein), ainda so-
bre este assunto, afirma que "é de grande im-
portancia que a agéo do bibliotecario ndo seja
apenas formal no seu trabalho (...) sua forma-
¢do deve leva-lo a ter capacidade de formar
geracdes. Desta maneira ele pode saber to-
mar decisbes acertadas e de acordo com as
condi¢des socioculturais nas quais a bibliote-
ca se encontra”. (p. 88)

Ja Vargas entende que "(...) o bibliotecario de
modo geral apresenta um perfil, que nos pare-
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ce nem sempre Sser 0 que 0s usuarios de modo
gerai necessitam" p. 76. E Veiga, como que
complementando o pensamento precedente,
confirma que "(...) a fungéo social do bibliote-
cario é relegada a segundo plano(...)". (p. 71)

4. A esse respeito, pode-se verificar que os do-

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

cumentos da Abebd - Associagdo Brasileira
de Ensino de Biblioteconomia e Documenta-
¢ao, citados na bibliografia, ao final deste tra-
balho, reagem afirmativamente as ideias dos
técnicos da area, como expresso na entrevista
de Russo ou nas recomendacdes dos Con-
gressos Brasileiros de Biblioteconomia e Do-
cumentacéo, como apresentada por Ferreira.
Também a carta-circular n. 001/89 da Asso-
ciagdo de Bibliotecarios do Distrito Federal
é representativa das propostas de mudangas
na legislacdo e que, ao final, ndo alteram o
aspecto resistente do ensino de Bibliotecono-
mia.

. SOUZA, Francisco das Chagas de. O ensino

da Biblioteconomia no contexto brasileiro.
Florian6polis: Ed. UFSC, 1990. 116 p.

. CONSELHO NACIONAL DE PESQUISAS

(Brasil). A pesquisa industrial no Brasil
como fator de desenvolvimento. Rio de Ja-
neiro, 1968.

CONSELHO FEDERAL DE EDUCAQAO (Bra-
sil). Parecem. 326/62. . Reso-
lugéo n. 08/82, de 29.10.82.

. MUELLER. Suzana, P. M. Perfil do biblioteca-

rio, servigos e responsabilidades na area
de informacdo e formagédo profissional.
R. Bibliotecon. Brasilia, v. 17, n. 1,
p. 63-70, jan./jun. 1989. p. 63.

. E possivel verificar no ABCD; Resumos e Su-

marios, volumes 1 e 2, que se comega a falar
mais Intensamente de usuarios no Brasil em
1972 e que essa assimilagdo cresce cada vez
mais & medida em que a década avanga.

As partes de um documento condutoras de
informacéo sdo denominadas de microdocu-
mentos pelo matematico e bibliotecario india-
no Ranganathan. Ver a respeito:

RANGANATHAN, S. R. The Colon
ClassificaSon. New Brunswick, N. J.;
Graduate School of Library Service.
Rutgers University, 1965. p. 9-10.

Conforme os textos de Vargas, Veiga e Mos-
tafa citados ao final.

A esse respeito, podem-se ver os textos de
Martins, Mattos e Polke citados ao final.

Isso, a depender de analise mais profunda a
ser realizada no futuro, podera levar a confir-
magcao de algumas ideologias.

VIEIRA, Anna da Soledade; PAIM, Isis. Revi-
sitando o mercado de informagé&o: novo cur-
riculo, novo profissional. R. Escola Bibliote-
con. UFMG, Belo Horizonte, v. 18, n. 1,
p. 96-115, mar. 1989.

MOSTAFA, Solange Puntel. Biblioteconomia
e histéria: uma abordagem dialética. R.
Brasileira Bibliotecon. Doc., S&o Paulo,
v. 14, n. 1/2, p. 47-51, jan/jun 1981.

BARRETO, Aldo de Albuquerque. A formagao
de recursos humanos para otimizar a in-
dustria da produgdo de conhecimento no
Brasil. Ciéncia da Informagéo, Brasilia,
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

v. 19, n. 2, p. 113-116, jul./dez. 1990.
p. 113, 114.

GOMEZ, Maria Nélida Gonzalez de. Oobjeto
de estudo da Ciéncia da Informagé&o: pa-
radoxos e desafios. Ciéncia da Informa-
¢do, Brasilia, v. 19, n. 2, p. 117-122,
jul/dez.1990.

SOUZA, Helena de Miranda Rosa e. O papel
do especialista de informacédo na moderni-
zagdo e profissionalizagdo do conheci-
mento. Ciéncia da Informacéo, Brasilia,
v. 19, n. 2, p. 145-155, jul./dez. 1990.

Sobre essa discussao, é interessante observar
em McGarry certas consequéncias da explo-
sdo da informacéo:

"Temos (...) o fenféomeno da
fragmentacao

e especializagdo do conhecimento. Quatro sé-
culos atras, Francis Bacon podia proclamar ter
reduzido todo o conhecimento ao seu dominio.
E ainda no século XIX, Herman Von Hemholtz
no auge de sua carreira, leclonava as cadeiras
de fisiologia, patologia, anatomia e fisica. E
como se tal ndo bastasse deu ainda substan-
ciais contributos a optica, a acustica, a fisiolo-
gia e a medicina, (p. 81)

"Uma investigacdo sobre os cursos de enge-
nharia em cinco universidades representativas
dos Estados Unidos, mostrou que o nimero
de cursos lecionados duplicava todos os de-
zessete anos. (p. 83)

"As ciéncias fisicas, e as tecnologias em parti-
cular, sofrem do fendmeno de obsolescéncia.
Quanto mais rapido é o crescimento em des-
cobertas e aplicagdes praticas mais depressa
é ultrapassado o conhecimento anterior. Um
jovem que em 1980 se diplomasse em Cién-
cias ou Tecnologia podia ensinar e trabalhar
com razoavel confianca durante a validade do
seu diploma. Calculou-se que um diploma em
engenharia tirado em 1980 tem uma meia-vida
de cinco anos. O tempo para atingir 50% de
obsolescéncia tem vindo a decrescer de cerca
de dez anos em 1945 até os cinco anos dos
diplomas atuais" (p. 85).

MCGARRY, K. J. Da documentagé&o a infor-
macgédo; um contexto em evolugdo. Trad.
Anténio Sabler. Lisboa: Presencga, 1984.
195p.

REIMER, Everett. A escola estad morta; alter-
nativas em educacgao. Trad. Tonie Thomp-
son. 3 ed. Rio de Janeiro: Francisco Alves,
1983. 183 p. p. 66

COMISSAO DA COMUNIDADE EUROPEIA.
Mercado europeu de servigos da informa-
cdo. Cadernos de Bibliot., Arquiv. e
Doc., Lisboa, n. 1, p. 3-13, 1989. p. 3,
p.4,p.5.

ENTREVISTA. Ciéncia da Informacéo, Brasi-
lia, v. 20, n. 1, p. 85-93, jan./jun. 1991.

PRENTICE, Ann E. Jobs and changes in the
technological age. J. Library
Administration, New York, v. 13, n. 1/2,
p. 46-57, 1990. p. 52-3.

JUROW, Susan. Preparing for library
leadership. J. Library Administration, New
York, v. 12, n. 2, p. 57-73, 1990. p. 58,
p. 72.

Os proprios alunos do Curso de Especializa-
cdo em Informacdo Tecnoldgica (CEIT), ja

realizado quatro vezes pelo Departamento de
Biblioteconomia e Documentagdo da UFSC,
tém demonstrado este fato, a nivel pratico.

26. Ver o trabalho de TARGINO citado ao final.
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The academic construction of the
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Abstract

The author analyses the role of the Brazilian
library school in the construction of the librarians.
This construction produce professionals very
isolated in the social context Therefore, Ihe
author thinks that the way for the change is a very
long discussion directed by library school with the
goal to transform the professional image of the
Brazilian librarian.
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