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Resumo

Apresenta os principais resultados de uma
pesquisa sobre o uso da informag&o para a tomada
de decisdo na atividade de desenvolvimento de
cole¢des em bibliotecas universitarias brasileiras.
Propde um referencial tedrico sobre o assunto,
enfatizando a importancia do estabelecimento de
um sistema de informacéo gerencial para apoiar o
processo decisorio nessa atividade.
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INTRODUCAO

Neste artigo procuramos sintetizar o0s
prin-

cipais aspectos desenvolvidos em uma
pesquisa1 sobre o0 uso de dados e estatis-
ticas para fins de tomada de decisdo nas
bibliotecas das universidades federais
brasileiras, cujos objetivos foram:

1 - identificar os dados e estatisticas co-
letados regularmente pelas bibliote-
cas universitarias que séo relevantes
para embasar a tomada de decisdo
na atividade de desenvolvimento de
colecdes;

2 - identificar os fatores internos & exter-
nos que determinam os tipos de da-
dos e estatisticas coletados por es-
sas bibliotecas para essa atividade;

3 - identificar os dados e estatisticas co-
letadas regularmente pelas bibliote-
cas universitarias brasileiras efetiva-
mente utilizados para embasar a to-
mada de decisédo na atividade de de-
senvolvimento de coleges;

4 - identificar a finalidade para a qual os
dados e estatisticas séo coletados;

5 - elaborar um referencial teérico com
relagdo a coleta e utilizagdo dos da-
dos e estatisticas necessarios para
embasar a tomada de decisdo na ati-
vidade de desenvolvimento de cole-
¢Oes.

Neste trabalho sdo apresentados a abor-
dagem tedrica da pesquisa, os parametros
utilizados para verificar a situacdo das bi-
bliotecas universitarias brasileiras com re-
lacdo a coleta e ao uso de dados e estatis-
ticas para fins de desenvolvimento de co-
lecdes, os principais resultados da pesqui-
sa e a proposta de um referencial tedrico,
incluindo um sistema de informacdo ge-
rencial.

ABORDAGEM TEORICA

A fundamentacao tedrica do estudo foi ob-
tida junto a literatura sobre teoria das orga-
nizacdes, enfoque sistémico e planeja-
mento e administracédo de bibliotecas, ten-
do como finalidade embasar a ideia da bi-
blioteca universitaria como organizagao
social de servico, que sofre influéncia de
fatores do contexto onde atua e sobre os

guais necessita obter dados e informagdes
para subsidiar seu processo de tomada de
decisao.

A literatura sobre informagdo para a toma-
da de decisao é pobre no Brasil, e mesmo
a literatura internacional apenas ressalta a
importancia do uso de dados e estatisti-
cas, mas ndo apresenta estudos especifi-
COsS.

Considerando a auséncia de estudos so-
bre o uso de dados e informac¢des para
fins de tomada de decisao, buscamos in-
sumos na literatura sobre biblioteca uni-
versitaria, desenvolvimento de colegdes e
sobre tomada de deciséo e informacéo ge-
rencial para subsidiar nossa abordagem a
pesquisa.

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Segundo Tarapanof'fz, a biblioteca univer-
sitaria constitui uma organizacédo social de
servico. Por definicdo, uma organizacéao é
um sistema social organizado com vistas a
alcancar objetivos, através do desempe-
nho de uma fungdo em favor de um siste-
ma maior: a sociedade®. De acordo com a
teoria geral dos sistemas” °, as organiza-
¢Oes fazem parte de sistemas maiores,
ndo existem isoladas e sofrem influéncia
do meio ambiente.

A biblioteca universitaria foi criada para
atender a universidade; é, portanto, uma
organizagdo sem autonomia propria, de-
vendo integrar-se com a universidade nu-
ma relagdo de interdependéncia e troca
mutua.

A funcdo da universidade é capacitar o in-
dividuo para ocupar um lugar na socieda-
de, no desempenho de uma profissao,
além de produzir, elaborar e transmitir o
saber. Para desempenhar sua fungéo, a
universidade tem objetivos que se concre-
tizam por meio das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. A funcéo da bibliote-
ca universitaria é prover a infra-estrutura
bibliogréfica, documentéria e informacional
para apoiar as atividades da universidade
e atender as necessidades informacionais
dos usuarios, membros da comunidade
académica®. Para desempenhar sua fun-
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¢ao, a biblioteca universitaria estabelece
Objetivos, que se concretizam por
intermé-

dio das atividades do ciclo documentario.

Como qualquer organizagdo social, a bi-
blioteca universitaria enfrenta uma série de
problemas, um deles o de néo ter objetivos
bem definidos, passiveis de mensuracdo’.
Ha também problemas de ordem estrutural,
como a falta de participagéo dos biblioteca-
rios nos canais decisérios® ° eo nao-
reco-

nhecimento da importancia da biblioteca
universitaria dentro da comunidade aca-
démica. Além disso, as bibliotecas en-
frentam problemas administrativos, como
dificuldade de avaliacdo de desempenho
pela auséncia de dados e estatisticas, au-
séncia de padrdes®™, recursos financeiros
escassos, volume crescente de produgéo
bibliografica, custo dos materiais bibliogra-
ficos, taxas.inflacionarias™ * ' '  além
da falta de planejamento. No aspecto do
planejamento, em nivel macro, com a im-
plementagdo do Programa Nacional de Bi-
bliotecas Universitarias (PNBU), passou a
existir um planejamento consensual para
as bibliotecas universitarias do pais, vi-
sando a dar diretrizes e propor acdes para
solucionar problemas especificos de ca-
rater administrativo, técnico e estrutural
apontados pela comunidade de biblioteca-
rios atuantes nas bibliotecas universitarias
brasileiras.

ATIVIDADE DE DESENVOLVIMENTO
DE COLECOES

A atividade de desenvolvimento de cole-
¢Bes constitui um processo criterioso de
expansao e atualizacdo de acervos para
atender as demandas da comunidade uni-
versitaria.

Considerado, durante muito tempo, como a
soma das atividades de selecéo e aquisi-
¢do, o desenvolvimento de colegbes teve
seu conceito ampliado para gerenciamento
de colegdes™, representado por um ciclo
que envolve a andlise da comunidade a
ser atendida e dos programas académi-
cos, concretizando-se nas atividades de
alocacéo de recursos financeiros, selecéo,
aquisicéo, reposicdo, duplicagdo, descarte
e avaliacdo de cole¢des™®.

Assim como a biblioteca universitaria, a
atividade de desenvolvimento de colecdes
sofre influéncia de fatores do contexto, ori-
ginados, tanto na sua ambiéncia interna
guanto na ambiéncia externa, entre os
guais se destacam:

1 - necessidades informacionais dos
usuérios: demandas decorrentes das
atividades em que estejam envolvi-
dos;

2 - recursos bibliograficos: recursos com
0s quais a biblioteca universitaria

Ci. Inf., Brasilia, 20(2): 220-228, jul./dez. 1991

procura cumprir sua funcdo e que re-
presentam a capacidade de atender
as necessidades informacionais dos
USUuarios;

3 - recursos orgamentarios: recursos fi-
nanceiros provenientes da orga-
mento destinado a biblioteca univer-
sitaria, oriundos dos recursos de sua
instituicdo mantenedora;

4 - uso das coleg¢des: indicador da ade-
quacado do acervo, expresso pelo
volume de circulagdo de materiais;

5 - recursos extra-orgamentarios: recur-
sos financeiros provenientes de fon-
tes diversas, recebidos extra-orca-
mento, pela biblioteca universitaria ou
por sua instituicdo mantenedora;

6 - volume de producdo bibliogréfica:
volume de producgdo editorial dos
materiais que irdo compor 0 acervo
da biblioteca, independentemente de
seu formato;

7 -custo dos materiais bibliogréficos:
valor monetario dos materiais biblio-
graficos, o qual serve para controle
dos recursos financeiros.

Além de considerar os fatores do contexto
qgue exercem influéncia na atividade de de-
senvolvimento de colecdes, é importante a
realizagcdo de estudos de uso e de avalia-
¢do de colecdes™ 8, bem como estudos
de usuarios, que, conduzidos adequada-
mente, fornecem importantes insumos pa-
ra que o gerente da biblioteca universitaria
implemente as ac¢des mais adequadas pa-
ra desenvolver seu acervo'™ * % Tam-
bém é de suma importancia a participagédo
da biblioteca universitaria em programas
cooperativos, como estratégia para ampliar
sua capacidade de prover recursos biblio-
gréficos™ 2.

Outro aspecto que necessita ser enfatiza-
do refere-se a politica de desenvolvimento
de colegdes, a qual representa um plano
de acao, através de um conjunto de enun-
ciados que determinam objetivos e crité-
rios para orientar a atividade de desenvol-
vimento de cole¢des’® %,

Os itens sumarizados anteriormente
constam dos padrdes para bibliotecas uni-
versitarias, como os da American Library
Association®® e da International Federation
of Library Associations and Institutions®,
0s quais enfatizam a necessidade de as
colegBes serem suficientes em tamanho e
em abrangéncia para apoiar as atividades
académicas, e recomendam o estabeleci-
mento de politicas de desenvolvimento de
colecbes que sejam revisadas periodica-
mente, a fim de se adaptarem as mudancas
eventualmente ocorridas nos programas
académicos. Ainda que no Brasil nao
existam padrdes nos moldes internacio-
nais, o | e o Il Plano Nacional de Bibliote-
cas Universitarias®™ 2® propdem diretrizes

e acdes, tendo em vista favorecer a for-
mulagcdo de politicas institucionais para
formagdo e desenvolvimento de colegdes
em bibliotecas universitarias no Brasil.

TOMADA DE DECISAO E
INFORMAGAO GERENCIAL

Ha quem afirme que os bibliotecéarios se
preocupam mais com o tratamento da in-
formacdo para atender aos usuarios do
que com o tratamento da informagéo volta-
do para o processo decisorio, ou seja, que
existe uma preocupagdo com 0S Servigos
técnicos e com o controle bibliografico, em
detrimento da atividade gerencial®’.

Considerando que a coleta, o tratamento e
a andlise de dados e estatisticas consti-
tuem elementos-chave no processo deci-
sério, é importante distinguir as defini¢cbes
dos termos dado e informagao, especial-
mente porque esses dois termos costu-
mam ser utilizados indistintamente com o
mesmo sentido. Assim, dado é um "ele-
mento identificado em sua forma bruta que,
por si s, ndo conduz a uma compreensao
de um fato ou situag&o"®, enquanto in-
formacdo é um "dado acrescido de um

significado atribuido por quem o utiliza".

Um sistema de informacé&o gerencial re-
presenta um conjunto de dados organiza-
dos de forma sisteméatica, que permite ao
gerente da biblioteca universitaria obter in-
sumos para subsidiar suas informacdes
com vistas ao processo decisério. Nesse
sentido, os dados reunidos em um sistema
de informacgao gerencial servem para:

- fornecer informagBes sobre o ambiente;

- reduzir a ambiguidade e fornecer uma
base empirica para a tomada de deci-
s&o;

- avaliar a situacéo passada, presente e
prognosticar o futuro;

- avaliar e monitorar atividades™.

Com relagéo a esse tipo de sistema, a lite-
ratura relata estudos e propostas em nivel
nacional e internacional, sem, no entanto,
indicar um modelo a ser seguido.

As bibliotecas universitarias, tanto no Bra-
sil quanto no exterior, coletam regular-
mente dados e estatisticas, entretanto né&o
existe nenhuma padronizagdo quanto a
forma de coleta, tampouco quanto aos ti-
pos de dados coletados.

Ainda que a literatura sobre informacgé&o pa-
ra a tomada de decisdo aborde diversos
aspectos da questéo, ela ndo é conclusiva
com relagdo aos dados e estatisticas que
sdo ou devam ser coletados pelas bibliote-
cas universitarias, tampouco quanto ao
uso feito desses dados para fins de pla-
nejamento e de tomada de decisao.

221



Sistema de informagéo gerencial para desenvolvimento de cole¢ées

Em vista dessa situacado, utilizando-se os
elementos da literatura, foram estabeleci-
dos parametros com 0s quais pudessem
ser confrontados os resultados obtidos na
pesquisa.

PARAMETROS DA PESQUISA:
SUBSIDIOS PARA UM
REFERENCIAL TEORICO

Entre os objetivos da biblioteca universita-
ria, destaca-se o desenvolvimento de co-
iecdes, o qual é representado por um con-
junto de atividades sobre as quais devem
ser tomadas decisdes. Dentre as decisbes
mais recorrentes, encontram-se as ativi-
dades de alocacdo de recursos financei-
ros, selecdo, aquisicdo, duplicagéo, repo-
sicdo e descarte de material bibliografico.
Levando em conta esse contexto, 0s
acervos das bibliotecas universitarias de-
vem ser desenvolvidos considerando uma
politica de desenvolvimento de colegdes, a
func@o e os objetivos da universidade, a
funcdo e os objetivos da biblioteca univer-
sitaria e os fatores ambientais que afetam
0 processo. Para a tomada de decisao é
necessario que o gerente da biblioteca
universitaria colete dados e estatisticas
regularmente e os organize de forma sis-
tematica.

O contexto da tomada de decisao na ativi-
dade de desenvolvimento de cole¢Bes em
bibliotecas universitarias, assim definido,
esta representado na figura 1.

Como elemento central do contexto, temos
a atividade de desenvolvimento de cole-
¢Oes, seguindo-se a politica e objetivos de
desenvolvimento de colecdes, os elemen-
tos do meio ambiente organizacional e da
biblioteca, os fatores ambientais internos e
externos, as atividades/decisées que con-
cretizam a atividade de desenvolvimento
de colec¢bes e o sistema de informacéo ge-
rencial.

O esquema apresentado parte do principio
gue a atividade de desenvolvimento de
colecBes é desempenhada com vistas a
possibilitar que a biblioteca universitaria
cumpra sua funcdo de prover a infra-es-
trutura bibliografica, documentaria e infor-
macional para atender aos seus usuarios
no desempenho de suas atividades. Essa
funcéo relaciona-se a funcéo e aos objeti-
vos da universidade, representados pelas
atividades de ensino, pesquisa e extensao,
através das quais a comunidade universi-
taria expressa suas necessidades e de-
mandas, e a funcéo e aos objetivos da bi-
blioteca, que dependem do desenvolvi-
mento de cole¢Bes para concretizar suas
acdes e que, por sua vez, influenciam o
objetivo de desenvolvimento de colecdes.
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"Flgura 1 — Contexto da atlvidade de desenvolvimento de colecdes

Operando na condicdo de um sistema
aberto, a biblioteca universitaria e a ativi-
dade de desenvolvimento de cole¢bes so-
frem influéncias de fatores ambientais in-
ternos e externos. Os principais fatores de
natureza interna dizem respeito as neces-
sidades informacionais dos usuarios, aos
recursos bibliograficos e orcamentarios e
ao uso das colecdes. Os fatores externos
referem-se a recursos extra-orcamenta-
rios, a producao bibliogréfica e ao custo
dos materiais bibliograficos.

Para cumprir o objetivo de desenvolver
colecdes, o gerente da biblioteca universi-
taria necessita dispor de dados sobre o
meio ambiente organizacional e da biblio-
teca e, principalmente, sobre os fatores
ambientais internos é externos que a afe-
tam, a fim de subsidiar a politica e a toma-
da de decisé@o na atividade de desenvolvi-
mento de colecdes.

No quadro 1, estdo indicados os dados
considerados completos, que devem ser
coletados com referéncia ao meio am-
biente organizacional e da biblioteca e aos
fatores ambientais identificados, as deci-
sbes que podem apoiar, bem como as
fontes onde esses dados podem ser obti-
dos.

Com base na convergéncia de opinides e
Nno consenso entre 0s autores pesquisa-
dos, foi possivel identificar um conjunto de
dados e estatisticas, em quantidade infe-
rior aqueles discriminados no quadro 1,
gue podem ser considerados como sufi-
cientes para embasar a tomada de deci-
sdo na atividade de desenvolvimento de
colegdes. Esses dados sdo apresentados
no quadro 2.

Os dados e estatisticas discriminados nos
quadros 1 e 2 refletem a opinido dos auto-
res sobre o assunto e representam, tanto
sob o ponto de vista de completeza,
guanto de suficiéncia, os elementos fun-
damentais para integrar um sistema de in-
formacdo geréncial para subsidiar o pro-
cesso decisorio, para fins de desenvolvi-
mento de cole¢des.

O esquema apresentado, sob a aborda-
gem do enfoque sistémico, foi utilizado
como parametro para verificar a situagao
das bibliotecas universitarias com relagéo
a coleta e ao uso de dados para fins de
tomada de decisdo na atividade de desen-
volvimento de colecgdes.
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Quadro 1 - Dados a serem coletados para tomada de decisdo no desenvolvimento de cole¢cdes em bibliotecas
universitarias; aspecto: completeza

ELEMENTOS DO CONTEXTO DADOS DECISOES QUE APOIAM FONTES DOS DADOS
MEIO AMBIENTE Funcéo da universidade Atividade de desenvolvimento Documentos administrativos
ORGANIZACIONAL Objetivos da universidade de colegdes da universidade e da biblioteca
E DA BIBLIOTECA Funcéo da biblioteca universitaria
Objetivos da biblioteca universitaria
F | PROGRAMAS ACADEMICOS Alocagéo de recursos P
A [N NECESSIDADES Cursos de graduagéo financ(i:iros Catélogos de cursos
T T Cursos de pos-graduagéo Selecéo de material Relatérios administrativos
o |E INFORMACIONAIS Cursos de extenjséo biblip grf‘fico ) Relatdrios da biblioteca
R (R Unhas de pesquisa Aquisicdo de material
E N DOS Disciplinas oferecidas bibliografico Programas das disciplinas
S 0 . COMQNIDADE UNI\{ERSITARlA_ . puplicag;o de material Estudos de usuéarios
A IS USUARIOS Quantidade de usuérios potenciais bibliografico Informacaes acadamico-
M E Quantidade de usuarios inscritos na biblioteca Reposicéo de material dmini f i d
B |[X Quantidade de usuérios inscritos na biblioteca bibliogréfico administrativas da
E T por categoria Descarte de material universidade
N E Quantidade de professores bibliografico
T R Quantidade de alunos de pés-graduacéo
A N Quantidade de alunos de graduacéo
| (0] Quantidade de matriculas efetuadas por disciplina
S |[s
SOLICITACOES DOS USUARIOS
Sugestdes dos usuarios para aquisicdo de material
bibliogréafico
Bibliografias basicas das disciplinas
SITUAGAO DO ACERVO Seleg&o de material Avaliacéo do cole¢des
RECURSOS Volume de acervo de livros por assunto bibliografico (diagnéstico)
3 Volume de acervo de periddicos por assunto Alocagéo de recursos
BIBLIOGRAFICOS Volume de acervo de outros materiais por assunto financeiros Relatorios da biblioteca
Volume de acervo de livros Aquisicéo do material
Volume de acervo de periddicos bibliografico Coleta estatistica
Volume de acervo de outros materiais Duplicagéo do material
Volume de baixas de livros por assunto bibliografico
Volume de baixas de periédicos por assunto Reposicao de material
Volume de baixas de outros materiais por assunto bibliografico
Volume de baixas de livros
Volume de baixas de periédicos
Volume de baixas de outros materiais
AQUISICAO
Volume total de aquisicéo
Volume de aquisigdo por modalidade
Volume de aquisi¢éo por tipo de material
Volume de aquisi¢éo por assunto
Volume por fonte de recursos financeiros
Gastos efetuados por tipo de material
RECURSOS Disponibilidade e restricbes orgcamentarias Alocacéo do recursos Documentos
ORCAMENTARIOS financeiros administrativos
Volume total de consultas e empréstimos Solegao de material
uso Volume total de consultas e empréstimos por assunto bibliografico Avaliagéo do colegdes (uso)
Volume total de consultas Alocagéo do recursos
DAS Volume total de consultas por assunto financeiros Retatorios da biblioteca
N Volume total de empréstimos Aquisi¢éo do material
COLECOES Volume total de empréstimos por assunto bibliografico Coleta estatistica
Volume de empréstimos interbibliotecarios Reposicéo de material
por assunto bibliografico
Volume por tipo de material Duplicagdo de material
Volume por categoria de usuario bibliografico
Volume de comutagao bibliografica por assunto Descarte de material
Volume de comutagéo bibliografica por titulos bibliografico
RECURSOS Disponibilidade e restricdes extra-orcamentarias Alocacéo do recursos Agendas financiadoras
EXTRA-ORGAMENTARIOS financeiros
VOLUME DE Producéo bibliogréafica nacional Selecéo do material Catéalogos do editores
PRODUGAO BIBLIOGRAFICA | Produg&o bibliografica Internacional bibliogréafico Bibliografias nacionais e
Internacionais
CUSTO DOS MATERIAIS Preco médio dos materiais bibliogréficos Alocacéo de recursos Catélogos do editores e livreiros
BIBLIOGRAFICOS financeiros e aquisicéo Bibliografias
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aspecto: suficiéncia

Quadro 2 - Dados a serem coletados para a tomada de decisao
no desenvolvimento de colecbes em bibliotecas universitarias;

Elementos Dados

Meio ambiente
organizacional e da

bibliograficos

RESULTADOS DA PESQUISA

A pesquisa colocou em evidéncia caracte-
risticas das bibliotecas estudadas e reve-
lou um diagnostico da situagao da coleta e

do uso de dados e estatisticas nas biblio--

tecas das universidades federais brasilei-
ras, demonstrando o comportamento des-
sas bibliotecas com relacdo ao processo
decisério na atividade de desenvolvimento
de colegdes.

Todas as bibliotecas pertencentes as 35
universidades federais estudadas coletam
dados e estatisticas regularmente, sendo
que a maioria das bibliotecas que perten-
cem a sistemas tém seus dados padroni-
zados. Os responsaveis pela determina-
¢do dos dados e estatisticas coletados
sdo os bibliotecarios e os principais crité-
rios utlizados para definir sua coleta séo
os objetivos e a funcéo da biblioteca uni-
versitaria, e a politca de desenvolvimento
de colegBes, embora nem todas as hiblio-
tecas possuam tal documento.

Os dados e estatisticas coletados pela
maioria das bibliotecas referem-se a:
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Fungdo da universidade
Objetivos da universidade

Usuérios inscritos na biblioteca por categoria
Sugestdes para aquisicdo de material bibliografico

Volume de acervo de periédicos por assunto
Volume de acervo de outros materiais por assunto

biblioteca Funcdo da biblioteca universitaria
Objetivos da biblioteca universitaria
Cursos de graduacéo

Necessidades Cursos de p6s-graduacao

informacionais Cursos de extens@o

dos usuérios
Volume de acervo de livros por assunto
Volume de acervo de livros

Recursos Volume de acervo de periédicos

Volume de acervo de outros materiais
Volume de aquisicdo por modalidade
Volume de aquisi¢ao por tipo de material
Gastos efetuados por tipo de material

Recursos

financeiros Disponibilidade e restri¢des financeiras
Volume total de consultas
Volume de consultas por assunto

Uso das Volume total de empréstimos

colecdes Volume de em préstimos por assunto

Volume de comutacdo bibliogréafica por titulo
Volume de comutacdo bibliografica por assunto
Volume de empréstimo interbibliotecério por assunto

quantidade de usuérios inscritos na bi-
blioteca;

quantidade de usuarios inscritos por
categoria;

quantidade de usuarios potenciais;
quantdade de alunos de pos-gradua-
cao;

quantidade de alunos de graduacao;
quantidade de professores;

sugestbes para aquisicdo de material
bibliografico;

recursos financeiros disponiveis;
volume de aquisicdo por tipo de mate-
rial;

volume total de aquisicéo;

volume por modalidade de aquisicao;
volume de aquisicdo por fonte de recur-
sos financeiros;

gastos efetuados por tipo de material;
volume de acervo por tipo de material;
volume de acervo por assunto;

volume total de consultas;

volume total de empréstimos;

volume total de consultas/fempréstimos;
volume de consultas por assunto;
volume de empréstimos por assunto;
volume de uso por tipo de material;
volume de comutacédo bibliografica por
titulo.

Quanto a finalidade e ao uso dos dados e
estatisticas regularmente coletados, foi ve-
rificado que esses dados s&o utilizados,
preferencialmente, para registrar ativida-
des e elaborar relatérios. A maioria das bi-
bliotecas afirma que eles fornecem indica-
dores que auxiiam o processo decisorio
na atividade de desenvolvimento de cole-
¢Oes, e que sdo Uteis para fins de planeja-
mento. Entretanto, embora todas as bi-
bliotecas coletem regularmente dados e
estatisticas relacionados aos elementos
gue integram o contexto da atividade de
desenvolvimento de colecbes, elas ndo
o fazem de forma completa, tampouco su-
ficiente.

Foram encontradas contradicbes entre a
consideracdo atribuida a determinados da-
dos e estatisticas para fins de desenvolvi-
mento de cole¢des e sua compilacéo efeti-
va, 0 que demonstra a incoeréncia com
que a coleta de dados é definida, compro-
metendo sua utilizagdo, tendo em vista
uma tomada de deciséo eficiente e eficaz.

Ficou evidenciada uma tendéncia a coleta
de dados globais, simples, desvinculada
de um objetivo ou utilidade especifica, sem
associac¢des ou correlacdes entre eles. Foi
demonstrada uma caréncia na coleta e
obtencdo de dados sobre funcédo e objeti-
vos da universidade, programas académi-
cos, producdo bibliografica e acervo de
outros materiais que ndo livros e periodi-
cos, e sobre empréstimo interbibliotecario.

Esta situacdo demonstra, claramente, a
falta de visdo sistémica dos bibliotecarios
e indica a necessidade de uma avaliagdo
dos dados e estatisticas coletados regu-
larmente pelas bibliotecas universitarias
brasileiras, a fim de que sejam identifica-
dos dados relevantes para subsidiar a to-
mada de decisdo na atividade de desen-
volvimento de coleges.

Apesar de as bibliotecas indicarem utilizar-
se dos dados e estatisticas para a elabo-
racéo de relatérios e admitirem sua utilida-
de para fins de tomada de decisdo, em ne-
nhum momento foi apontado como finalida-
de da coleta a elaboragcdo ou manutengéo
de um sistema de informagdo gerencial
que organize os dados e estatisticas de
forma sistematica para atender as neces-
sidades informacionais do gerente da bi-
blioteca universitaria.

Os resultados obtidos com a pesquisa re-
velaram que a situaco das bibliotecas das
universidades federais brasileiras encon-
tra-se muito aquém dos parametros identi-
ficados (item anterior).

Esses resultados conduziram a proposta

de um referencial tedrico sobre a tomada
de decisdo na atividade de desenvolvi-
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mento de colecbes e de um sistema de
informacdo gerencial para auxiliar o ge-
rente da biblioteca universitaria no processo
de tomada de decisdo na atividade de
desenvolvimento de cole¢des.

SISTEMA DE INFORMACAO
GERENCIAL PARA A TOMADA
DE DECISAO NA ATIVIDADE
DE DESENVOLVIMENTO DE
COLECOES; PROPOSTA DE UM
REFERENCIAL TEORICO

Utilizando como fundamentagdo a teo-
ria das organizacbes e o enfoque sistémico,
foi mostrado no item "Parametros
da pesquisa: subsidios para um referen-
cial tedrico" a complexidade da atividade
de desenvolvimento de colegbes, apon-
tando as relacdes e as implicagdes entre
os elementos que interagem no processo
(figura 1).

Na figura 2, estdo representados os niveis
de influéncia dos elementos do contexto na
atividade de desenvolvimento de colegdes.

Os principais fatores externos que influen-
ciam a atividade de desenvolvimento de
cole¢bes referem-se ao volume de produ-
¢do bibliografica, ao custo dos materiais
blibliograficos e a disponibilidade de recur-
S0s extra-orcamentarios, 0s quais repre-
sentam aspectos que fogem ao controle do
gerente da biblioteca universitaria.

O volume de producéo bibliografica decor-
re ndo apenas do avango do conhecimento,
mas também da capacidade de produ-
¢do editorial e distribuicdo nos mercados.
O custo dos materiais bibliograficos é de-
terminado por fatores inerentes a situagao
econbmica vigente, que determina o0s
custos de producéo.

Os elementos do meio ambiente organiza-
cional que mais influenciam a atividade de
desenvolvimento de colegdes sao a fun-
¢do e os objetivos da universidade, uma
vez que a biblioteca universitaria deve es-
truturar-se de acordo com o propoésito e
com as tarefas de sua instituicdo mante-
nedora. Ao mesmo tempo, o objetivo de
desenvolvimento de colegdes deve ser
conduzido, considerando-se a fungdo e os
objetivos da universidade, pois deles de-
correm as necessidades informacionais
dos usuérios.

Entre os fatores internos, os recursos bi-
bliograficos, que representam a capacida-
de de provisdo informacional da biblioteca,
originam-se a partir da demanda expressa
da comunidade usuéria e dependem do
volume de producdo bibliogréfica, do custo
dos materiais bibliograficos e dos recursos
financeiros disponiveis (orgamentarios e
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- Figura'2 = Principais influbnolas sobfe a etividsde de-dssenvolvimento de
7 colegBes em bibllotecas Universitarias < i

Figura 3 — Aspectos operaclonais da tomada de decisfio na atividade de
desenvolvimento de coleg5es

extra-orgcamentarios). Os recursos orga-
mentarios, por sua vez, refletem-se no
maior ou menor volume de aquisicdo de
material bibliografico. Ja o uso das cole-
¢Oes, que depende dos recursos bibliogra-
ficos disponiveis e das necessidades in-
formacionais dos usuarios, representa um
indicador da adequacao do acervo a fun-
¢do e aos objetivos da biblioteca.

O objetivo de desenvolvimento de cole-
¢bes vincula-se a um conjunto de ativida-
des sobre as quais devem ser tomadas
decisfes, que, ao serem transformadas

em acgbes, completam o ciclo que concre-
tiza o processo de expansdo e atualizacédo
de acervos em consonancia com objetivos
e politicas preestabelecidas. Na figura 3,
estd representado 0 conjunto das ativida-
des que operacionalizam a tomada de de-
cisdo na atividade de desenvolvimento de
colegdes.

As acbBes implementadas em funcdo das
decisdes tomadas com relacdo as ativida-
des de selecdo de material bibliografico,
atocacdo de recursos financeiros, aquisi-
¢ao, duplicagéo, reposicéo e descarte de
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Figura 4 - Sistema de informac&o gerencial para a tomada de deciséo
na atividade de desenvolvimento de cole¢es em bibliotecas universitarias

material bibliogréafico, levando em conside-

racdo 0s objetivos e a politica adotados
pela biblioteca e as principais influéncias
do contexto, viabilizam a atividade de de-
senvolvimento de colecdes. Entretanto, se
0 gerente da biblioteca universitaria néo
dispuser de dados relevantes para funda-
mentar suas decisfes, todo o processo de
desenvolvimento de colecbes pode ser
prejudicado, comprometendo também a
funcdo da hiblioteca universitaria.

O uso da informacéo (dados interpretados)
para a tomada de deciséo esta condicio-
nado a coleta de dados e estatistica rele-
vantes e pertinentes aos aspetos envol-
vidos na questao a sersolucionada e ao
objetivo a ser alcangado. Para facilitar o
uso dos dados e estatisticas coletados,
convém armazena-los de forma organiza-
da em um sistema de informac&o geren-
cial, de modo que possam ser recupera-
dos e estejam disponiveis sempre que se
fizer necesséria sua consulta.

Com base na identificacdo dos fatores
ambientais internos e externos, do meio
ambieste organizacional e da biblioteca e,
tendo em vista o objetivo de desenvolvi-
mento de colecdes em bibliotecas univer-
sitérias, na figura 4, apresentamos a pro-
posta de um sistema de informac&o geren-
cial, destacando os elementos que devem
integra-lo, afim de que o gerente da bi-
blioteca universitaria obtenha as informa-
¢Oes necessarias para implementar agbes
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que conduzam a um desenvolvimento de
acervos equilibrado e adequado as neces-
sidades da comunidade usuéria.
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Os dados que devem compor o sistema de
informacéo gerencial estdo detalhados em
nivel de completeza, no quadro 1, e em
nivel de suficiéncia, no quadro 2, os quais
representam, respectivamente, a quanti-
dade ideal e a quantidade minima neces-
séria para subsidiar a tomada de decisédo
na atividade de desenvolvimento de cole-
coes.

Na figura 4, procuramos ressaltar todos 0s
elementos relacionados a atividade de de-
senvolvimento de colecdes, especifica-
mente, 0s aspectos do meio ambiente or-
ganizacional e da biblioteca, as necessi-
dades informacionais dos usuérios, os re-
cursos bibliograficos e financeiros, o uso
das colegdes, o volume de producéo bi-
bliografica e os custos dos materiais bi-
bliograficos, além da propria atividade de
desenvolvimento de colecdes, representa-
da por sua politica e por seus objetivos.

Cabe enfatizar a necessidade de serem
coletados dados e estatisticas sobre todos
os elementos do contexto identificados,
uma vez que, conforme demonstrado na
figura 1, esses elementos estéo relaciona-
dos entre si e interagem no processo de
desenvolvimento de cole¢des.

Os dados coletados, quando analisados e
interpretados pelo gerente, passam a
constituir informagdes que servirdo como
base para subsidiar suas decisdes, favo-
recendo as agBes a serem implementadas
na atividade de desenvolvimento das cole-
¢Oes da biblioteca e aumentando o nivel de
confiabilidade e seguranca nas decisdes
tomadas.

Sob a abordagem sistémica, o todo é
maior do que a soma das partes que o
constituem, o que significa dizer que a co-
leta e 0 uso dos dados em conjunto, con-
siderando suas interrelagdes, possui uma
propriedade emergente bem mais produti-
va do que sua utilizacdo isolada. Caso as
bibliotecas coletem dados e estatisticas
relativos apenas a parte desses elemen-
tos, elas ndo dispordo das informagbes
necessarias e relevantes para tomar deci-
sBes, comprometendo a eficiéncia e a efi-
cacia do objetivo de desenvolvimento de
colecgGes.

Na figura 5, procuramos sintetizar os as-
pectos discutidos anteriormente, apresen-
tando, de modo esquematico, as principais
etapas do processo decisdrio na atividade
de desenvolvimento de cole¢Bes. O es-
gquema apresentado indica os passos a se-
rem seguidos, desde a identificagdo dos
elementos contextuais até a implementa-
¢ao das acdes, com vistas a alcancar de
modo efetivo o desenvolvimento de cole-
¢Oes nas bibliotecas universitérias.
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A proposta apresentada ndo teve como
objetivo propor um modelo, mas ressaltar a
importancia da coleta e do uso de dados e
estatisticas para fins de tomada de deci-
sdo e servir como parametro para a im-
plantagdo de um sistema de informagdo
gerencial direcionado para amparar a ativi-
dade de desenvolvimento de cole¢des. No
entanto, cabe ao gerente da biblioteca uni-
versitaria determinar, considerando as ca-
racteristicas de sua biblioteca e as deci-
sBes que necessita tomar, a quantidade
ideal e o tipo de dados e estatisticas a se-
rem coletados.
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