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Resumo

E apresentado um sistema para gerencimento de
empréstimos, mostrando as suas potencialidades,
sua aplicag&o em micros da linha PC da IBM,
voltado para o sistema operacional MS-DOS ou
compativeis. Tem capacidade para permitir a
organizagao de varios relatérios de saida em
ordens diferentes para cada finalidade e com
diferentes formas de consulta, atra vés de terminal
de video. O sistema é desenvolvido para atender
as necessidades das bibliotecas, centros de
documentacéo e informacédo de pequeno e médio
portes, arbitrando-se por considerar de pequeno
porte acervos até 15 000 documentos, médio porte
até 30 000 e grande porte acima disto.
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* Atualmente Petrobras/Serinf/Dirinf-BA/Dotec -
Av. Antonio Carlos Magalhaes, 113, sala 30 -
41850 - Salvador, Bahia.
Profissionais responsaveis pelo sistema -
Regina Santos Silva, bibliotecaria e presidente
da Comissédo Brasileira de Documentacédo Tec-
nolégica, e Oswaldo Luiz Bernardes, programa-
dor.
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RELATOS DE EXPERIENCIAS

Sistema para gerenciamento
de empréstimos usando microcomputador

INTRODUCAO

A Divisédo Regional e Processamento de
Dados da Bahia (Diproc-BA), atualmente
Divisdo Regional de Informética da Babhia,
através do Dotec, desenvolveu um
sistema de gerenciamento de emprésti-
mos utilizavel em micros da linha PC da
IBM, voltada para o sistema operacional
MS-DOS ou compativel.

Originalmente montado em d-Base Il Plus,
foi posteriormente compilado em Clipper e,
em razéo de possuir parametros de insta-
lacdo, podera ser personalizado por qual-
guer unidade que esteja interessada.

CARACTERISTICAS

O sistema trabalha com dois arquivos ba-
sicos, um para formar o cadastro de usua-
rios e outro para formar o cadastro de em-
préstimos.

O cadastro de usuarios é criado a medida
em que séo implantados os empréstimos e
utiliza como chave o niimero da matricula,
no caso de funcionario da Petrobras, ou o
namero da carteira de identidade para ou-
tros usuérios (contratados ou ex-funcioné-
rios).

Os dados basicos do cadastro de usuarios
sdo os seguintes:

- nUmero da matricula ou do documento
(chave de acesso e controle);

- nome do Usuario;

- setor;

- ramal;

- cd6digo do usuario (para definir se exter-
no ou da Petrobras);

- endereco e telefone residencial, no caso
de usuario externo.

O cadastro de empréstimos contém as
seguintes informacdes:

- numero do empréstimo;

- titulo da publicagao;
autor;
classificacao bibliografica;

- cobdigo da publicagao (livro, manual ou
periédico);

- data do empréstimo;

- data prevista para devolucgao;

- dados do usuéario: matricula ou docu-
mento, nome, setor e residéncia e tele-
fone, no caso de contratados.

Os cadastros acima, de nomes "CAD-
GERAL.DBF" e "NSAIDAS2.DBF", séo
mantidos pelo usuario. Outros dois,
denominados "LOGUSER1.DBF" e
"SAIDA10K.DBF", sdo de uso exclusivo
do sistema, para gestdo da utilizacdo do
sistema pelo usuario.

FUNCIONAMENTO

Visando a facilitar o controle e as consul-
tas, o sistema pede para cadastramento
do empréstimo uma numeracao sequencial
ndo repetitiva de até quatro digitos. Deste
modo, através desse numero anotado na
ficha de empréstimo comumente assinada
pelo usuéario, pode-se saber rapidamente
da situacdo do mesmo ou efetuar consul-
tas a respeito.

SERVICOS POSSIVEIS

O sistema permite cadastrar usuarios e
empréstimos, alteracdo e dados cadastra-
dos, inclusive mudanga de usuario, con-
sulta direta no video e emissao de lista-
gens de cobranca ou de controle.

Entre as listagens de controle, pode-se
escolher:

a) listagem em ordem numérica do em-
préstimo;

b) listagem em ordem alfabética de usua-
rio;

¢) listagem em ordem de titulos;

d) listagem em ordem de classifica¢éo bi-
bliogréfica;

e) listagem de publicagdes com entregas
vencidas no intervalo definido no mo-
mento da execucao;

f) carta de cobranca, individualizada, de
publicacdes com prazos de entrega
vencidos.

Convém destacar que em todos os relaté-
rios aparecem o0s nomes dos usuarios,
respectivas matriculas ou nimero de do-
cumentos, nimero de empréstimo, titulo da
publicacéo e data prevista para devolugéo.
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A listagem se refere somente aos itens em
aberto, ou seja, ndo devolvidos.

No video podemos efetuar consultas:

a) através do nome do usuario;

b) através do titulo do livro, manual ou pe-
riédico;

¢) através do numero do empréstimo;

d) através de até trés referéncias cruza-
das de quaisquer dados do registro de
empréstimo, estejam elas em campos
diferentes ou ndo.

A carta de cobrancga permite selecionar ti-
po de publicacé@o e as datas limites inicial e
final da cobranca.

IMPLANTACAO

O sistema deve ser personalizado pelo
interessado, quando de sua instalag&o ini-
cial, mediante o fornecimento dos dados
do utilizador, a serem utilizados nos relaté-
nos e nas telas de video.

No momento da instalacéo, deve ser defi-
nido um responsavel pela instalagdo que
libera o sistema para as pessoas autoriza-
das, cadastrando seu nhome de guerra e
sua senha. O sistema permite o cadastra-
mento de uma até quatro pessoas, além do
responsavel, que poderdo trabalhar no
sistema.

SEGURANCA

O acesso ao software, conforme ja defini-
do, s6 é possivel através das pessoas
autorizadas mediante as senhas registra-
das. Apos trés tentativas sem sucesso de
entrada no sistema, no caso de erro de di-
gitacdo ou esquecimento da senha, o sis-
tema se encerra automaticamente.

Se for o caso de esquecimento, o respon-
savel podera liberar o sistema ao usuario
respectivo a fim de que ele possa modifi-
car sua senha e continuar a usar o siste-
ma.

O responsavel podera excluir e incluir no-
vos usuarios, logicamente, dentro dos li-
mites fixados de quatro usuarios, fora o
responsavel.

Um arquivo de controle gerado quando da
instalagcdo do sistema registra os utilizado-
res do sistema, inclusive tentativas mal-
sucedidas, e permite obter dados estatisti-
cos que possibilitam saber, dentro do in-
tervalo de datas desejado, o seguinte:

— quantidade de empréstimos efetuados;
- quantidade de empréstimos devolvidos;
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- gquantidade de empréstimos cobrados;

- guantidade de listagens de controle emi-
tidas;

- guantidade de consultas efetuadas.

A data e a hora do sistema devem estar
sempre corretamente implantadas para
permitir a exatiddo dos dados coletados,
além de evitar eventuais bloqueios de
acesso, devidos a erro de introducdo de
datas anteriores.

GENERALIDADES

Os empréstimos devolvidos continuam fa-
zendo parte do banco de dados, mas po-
derdo ser excluidos através de um pro-
grama especificamente montado para isto.

Uma vez que, como foi especificado ante-
riormente, o sistema de controle dos em-
préstimos se baseia em uma numeragao
sequencial, a listagem respectiva pode ser
obtida através do sistema, bastando para
tanto fornecer os nimeros iniciais e finais
a serem considerados.

O cadastro de usuarios pode ser acessa-
do separadamente, embora possa também
ser criado na medida das necessidades,
a partir do empréstimo. O usuario decidi-
ra o modo de trabalho que melhor |lhe con-
venha, conforme disponha ou ndo de um
banco de dados de usuarios sistematiza-
do.

O numero de revalidagbes de empréstimos
esta limitado a trés, apés o0 que o sistema
ndo autorizara novas datas de devolugao.

ESTATISTICA

O programa de estatistica usa como
default o més em que esta sendo chama-
do, mas nada impede que o periodo seja
estendido ou modificado para fornecer da-
dos do trimestre, semestre ou ano, bas-
tando para tanto alterar na tela os valores
apresentados.

INSTALACAO

O disquete fornecido para instalagéo con-
tém dois arquivos de lote para instalagéo:
um para teste e outro de trabalho. O arqui-
vo de lote para teste cria os arquivos de
trabalho no drive "A" e cancela os arqui-
vos criados automaticamente ao final do
teste, se desejado. O arquivo de lote para
uso normal de trabalho criar4 um diretério
e colocard ai os programas e 0s arquivos
de trabalho. Nesta ocasido devera ser de-
finido pelo menos o responsavel pelo sis-
tema, pois este podera, posteriomente, ca-
dastrar e autorizar mais outras quatro pes-
soas a usarem o sistema mediante o re-
gistro de suas senhas.

LIMITACOES DE HARDWARE

O sistema foi desenvolvido para micro do
tipo PC com sistema operacional MS-DOS
ou compativel, isto é, um sistema mono-
usuario, que exclui as vantagens do Unix.
Supde, ademais, que exista um disco fixo
acoplado ao sistema, onde sera criado o
diretério de trabalho. Teoricamente nada
impede que usuérios, dispondo somente
de dois drives, possam usar o sistema,
desde que o volume de informacédo dos
bancos de dados possam ser suportados
por disquetes normais.

Solicitagdo especial devera ser feita, no
entanto, para o fornecimento de um maodulo
gue se adapte a tais necessidades.

Eventuais alteracbes talvez sejam neces-
sarias para que a unidade onde sera feita a
instalacéo utilize impressoras ndo compa-
tiveis com a impressora Rima-ltautec,
mormente na emissdo da carta de cobran-
¢a, em que sédo utilizados codigos de ser-
vico tipicos daquela impressora. A versao
atual, desenvolvida em funcéo das neces-
sidades locais, ndo prevé ainda outras im-
pressoras conectadas. Também neste ca-
S0 0 suporte sera dado desde que seja
especificado o tipo de impressora utilizada.

LIMITAGCOES DO SOFTWARE

Visto que o sistema foi desenvolvido com
objetivo de atender as necessidades de
uma biblioteca de médio porte, ndo existem
limitagbes quanto & sua utilizagdo dentro
desta faixa. Elas s6 aparecerdo no caso
de bibliotecas de grande porte, em funcéo
de ser um sistema monousuério limitado
pela capacidade de hardware do micro-
computador.

Para bibliotecas de grande porte, estas
restricbes tornam o sistema operacional-
mente antiprodutivo.

ESCLARECIMENTOS ADICIONAIS

Para que uma biblioteca de pequeno ou
médio porte possa utilizar o sistema em
termos de hardware, deveréa dispor de um
micro do tipo PC com o sistema operacio-
nal MS-DOS ou compativel, um disco fixo
acoplado ao sistama, um drive para utiliza-
¢éo de disquetes e uma impressora serial
instalada.

Embora tenhamos procurado ser minucio-
sos quanto aos detalhes gerais do siste-
ma, quer na parte de instalagcdo, quer nas
suas possibilidades, poderédo surgir davi-
das dos usuarios, perfeitamente normais,
sobre algum tépico aqui abordado, caso
em que nos colocamos ao dispor para elu-
cidar e ajudar no esclarecimento delas.

Ci. Inf., Brasilia, 20(2): 245-248, jul./dez. 1991



Sistema para gerenciamento de empréstimos usando microcomputador

Qutrossim, novas ideias sobre melhorias
do sistema poderdo surgir na medida em
gue novos usudrios comecem a utiliza-lo.
A analise delas e a eventual incorporagéo
de tais atividades em novas versoes,
sempre que possivel, sdo objetivos a se-
rem perseguidos e para 0s quais conta-
mos com a colaborag¢éo dos novos utiliza-
dores.
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Loan management system using
microcomputer

Abstract

A loan management system is presented, its
potentialities and applications using microcomputer
IBM-PC for MS-DOS operational system or
compatibles systems. The system is able to
organize several reports according to different
orders, finalities and different consultations forms
using video terminal. This system was developed
to attend small, middle libraries and documentation
information centers needs, considering for our
purpose, small collection which has until 15 000
documents, a middle until 30 000.

Key words

Information storage; Information retrieval; Loan
management system.
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ANEXO

Fragmentos de listagens emitidas pelo sistema de gerenciamento de empréstimos
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