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Manual

Comercializacao da informacao

Um grande numero de unidades de infor-
magao sempre tem se deparado com pro-
blemas relativos a que servigos poderiam
interessar aos usudrios, de que maneira
poderiam prestar tais servigos, como di-
vulgéa-los para que atingissem maior nime-
ro de usuarios.

Para responder a tais questbes, o autor
discorre didaticamente sobre o tema co-
mercializagdo (que ndo deve ser confundi-
do com vendas), tratando-o desde sua
conceituacdo, passando depois por sua
planificacéo, ou seja, estudo de mercado,
ndo esquecendo da clientela, da competiti-
vidade, da resposta do ambiente externo,
dos produtos e servigos, dos precos, da
distribuicdo, do pessoal; da comunicacéo,
promocdo e vendas; da avaliagdo e con-
trole, e, finalmente, tece comentarios aler-
tando para os perigos da comercializag&o.
Embora ela possa trazer elementos valio-
sos para que o trabalho de informagéo se
torne mais eficaz para atingir seus objeti-
VoS, Ndo se deve esperar que a comercia-
lizagdo vé resolver todos os problemas e,

com isso, passar a aplica-la de forma in-
discriminada. Na hora de decidir que ser-
vicos deverdo estar disponiveis e para
gual usuario eles se destinam, é recomen-
dado que ndo seja aplicado unicamente um
critério de rentabilidade, pois corre-se o
risco de que certos servigos considerados
essenciais desaparegam por ndo alcanca-
rem o lucro desejado.

A obra ndo pretende ser um trabalho
exaustivo sobre comercializagdo, mas
apenas apresenta uma sintese dos ele-
mentos essenciais sobre o tema, servin-
do de roteiro para aqueles profissionais
gue necessitam de estuda-lo com maiores
detalhes. Inclui bibliografia especifica e
também relacéo das publicagGes da OEA/
ICAITI na area de informacéo.
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