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1 - INTRODUCAO
O presente estudo* teve por objetivo:

« Proceder a uma analise comparativa das
caracteristicas, dos custos e dos investimentos
envolvidos em buscas bibliograficas feitas através
do acesso online a bases de dados (BOL) e em
buscas bibliogréaficas feitas através de consulta em
abstracts impressos cativos (BAIC) e em abstracts
impressos de terceiros (BAIT), a fim de
determinar-se a viabilidade de cada uma das trés
modalidades de busca.

* Subsidiar, através da analise comparativa dos
dados quantitativos e dos aspectos qualitativos
observados, decisdes relativas a escolha da
modalidade de pesquisa mais econdmical/eficaz
considerando diferentes ambientes de sistemas de
informacao.

2 - METODOLOGIA
» Conceitos basicos utilizados na analise.

« Escolha de um tema comum ("arame achatado" ou
"flat" and "wire" dentro do assunto Engenharia

* Trabalho apresentado no XV Congresso Brasileiro de

Biblioteconomia e Documentagéo, realizado no Rio de Janeiro, de

27 de agosto a 1° de setembro de 1989.
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RESUMO

A partir da simulagdo de uma pesquisa bibliogréfica,
foi feito um levantamento dos investimentos e dos
custos envolvidos em trés modalidades de busca:
busca a partir de uma colecdo de abstracts propria,
busca a partir de cole¢des de abstracts pertencentes
a terceiros e busca através do acesso online a base
de dados. Os valores referentes a esses custos e
investimentos foram colocados em graficos
demonstrativos e comparativos para uma melhor
visualizacdo da viabilidade econémica de cada uma
das modalidades. Cada grafico foi analisado e
interpretado e foram feitas consideragfes acerca
de vantagens e desvantagens relativas a aspectos
qualitativos de cada uma das modalidades.

Metallrgica), a ser pesquisado através de busca em
um banco de dados internacional com acesso
online (Banco de Dados Dialog e a Base de Dados
Metadex e em sua correspondenteversaoimpressa
(Metals Abstracts publicado pela American
Society for Metals). A pesquisa experimental foi
chamada de Pesquisa-Piloto.

Quadro demonstrativo/comparativo das
caracteristicas das modalidades de busca BAI
(Busca em Abstracts Impressos) e BOL
(Busca Online): Tabela 1.

Levantamento dos custos fixos, dos custos
variaveis e dos investimentos relativos aexecug¢ao
das modalidades BAIC (Busca em Abstracts
Impressos Cativos), BAIT (Busca em Abstracts
Impressos de Terceiros) e BOL (Busca Online):
Tabelas 2 a 4.

Construcéo de graficos demonstrativos e
comparativos dos valores levantados:
Gréficos 1 a 10.

Relatério de Conclusdes: analise das variaveis
qualitativasequantitativas, (interpretagéo
dos gréficos).

* Recomendagbes.
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3- CONCEITUAGAO BASICA

¢ Custos Fixos:

e Custos Variaveis:

¢ Investimentos:

* Valor Presente
Liquido - VPL:

* Abstracts Cativos:
(AIC)

¢ Abstracts de
Terceiros (AIT):

e Banco de Dados
Online:

despesas consideradas em
funcao do tempo; em geral séo
contratuais e exigem
desembolso a cada periodo
contabil; ndo variam em funcgéo
do numero de buscas
realizadas em um periodo.

despesas que variam em
funcdo do numero de buscas
realizadas.

despesas que tém por objetivo
o estabelecimento de
condigbes minimas
necessarias para a realizacao
de uma busca, envolvendo a
compra de equipamentos,
materiais, assinatura de
colegBes etc.

técnica de andlise de
investimento de capital que
considera o fator tempo no
valor do dinheiro; é calculado
pela somatoria dos valores
presentes do fluxo de caixa
(investimentos, custos e

receitas) de um projeto.

bibliografia seletiva impressa
de propriedade do usuario ou
entidade usuéria executora da
pesquisa.

bibliografia seletiva impressa
cuja propriedade néo é do
usuario executor da pesquisa.

sistema de recuperacao de
informacdes que permite
interrogar diretamente
arquivos de informacéao (bases)
armazenados nas memoérias de
computadores através de linha
telefbnica ou rede de telegrafia.

4 — PESQUISA-PILOTO: CARACTERISTICAS

Foi feito um levantamento das caracteristicas das
modalidades BAI e BOL: assunto e tema da pesquisa,
fonte consultada, periodo de abrangéncia da
pesquisa, duracdo das pesquisas e quantidade de
referéncias recuperadas (Tabela 1).

Tabela 1 — Comparativo das modalidades de Busca em
Abstracts Impressos (BAI) e Busca Online (BOL)

Caractariaticas de BA| ¢ BOL

Caractedsticas Bal BOL

Agsunto Engenharia Mealirgics

Tama Asgunto 1 i Assunto 2

Fonta Malals Ansiacs Matadex/Dielag

Peripda 1866 - Jin. 1988 1988 — Abr. 1989
Eslratégia Cabsgeine 1 U Cabageiho 2 D ilor 1 Q Desgritor 2
Estraiégia Cat 1 U {ebegaibo & D 1 Q Descritor 2
Buragao 6 hi10 1'a5™

Feferéntias Recupetadas
& 18

Procedeu-se em seguida ao levantamento dos custos
variaveis, dos custos fixos e dos investimentos
relativos & execucgéo das modalidades de busca
BAIC, BOL e BAIT (Tabelas 2 a 4).

A partir dos valores relativos aos custos e aos
investimentos de cada uma das modalidades de
busca, foram construidos graficos demonstrativos,
comparativos e de viabilidade (Graficos 1 a 10).

A partir da andlise e interpretagdo dos gréficos foi
possivel determinar a viabilidade e o custo de cada
uma das modalidades de busca.

Além das conclusbes subsidiadas pelo levantamento
dos aspectos quantitativos relativos aos custos e aos
investimentos, alguns aspectos qualitativos foram
levantados no sentido de melhor subsidiar decis6es
relativas a escolha da modalidade de busca mais
econdmica e eficaz.

4.1 - CUSTOS DAS MODALIDADES DE BUSCA
BAIC, BOL e BAIT

Tabela 2 - Busca em Abstracts Impressos Cativos (BAIC)

O tema foi escolhido dentro do assunto Engenharia
Metallrgica e compunha-se da intersegdo de
apenas dois descritores ou palavras-chave

(flat e wire) podendo, portanto, ser considerada
como uma pesquisa de pouca complexidade.
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Bac = CUSTOS FIXOS

ITENS uss NCz$ FONTE
Colecao Mmals Abs. 1289 2.250,0D0 247500 Mat Inf/89
Tratamenio Técnico [1) 15,460 11.68 FSP, 05/89
TOTAL 2.261.60 2,496,668

BAIC - CUSTOS VARIAVEIS

ITENS uss MNC2E FONTE
Custn da Busca-Piloto () 53,84 59,25 FSP. 05/89
TOTAL 53,88 59,25

Ci.

Inf., Brasilia, 19 (1): 21-29, jan./jun. 1990
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BAIC . ] INVESTIMENTOS
ITENS (13 ] NCz§ FONTE
Estante 7 bandejas |3) 393,00 432.00 Sacurit 05/89
Mesa/Cadeira FLO0 85,00 FSP. 05/89
Colecio Absiracis BE-B9 3940300 4334000 Mat, Inf. /B89
Tratamnanto Téenico (4} 244,00 268.00 FSP. 05/89
TOTAL 40.114.00  44.126,00

1 US$ = NCz$ 1,10 (15/05/89)
(1) salério+ encargos= US$ 1.590,00/més ou US$ 8,83/hora
tempo = 1 h 20"
(2) salario x tempo = US$ 8,83 x 6h 10'
3) espaco =1 ano: 24 cm (index + abstracts)
23 anos: 552 cm (index + abstracts)
1 bandeja: 86 cm
23 anos de abstracts: 6,4 bandejas
(4) salario + encargos = US$ 1.590,00/més ou US$ 8,83/horas
tempo = 27 h

BAIC — (Busca em Abstracts Impressos Cativos)

CustosFixos:

» Colecao do Metals Abstracts 1989.

e Tratamento técnico da colecdo Metals Abstracts
1989: tempo gasto com aquisi¢do, processamento
e guarda (1 h20") multiplicado pelo custo da hora

trabalhada de um profissional bibliotecario
(US$ 1.590,00/més).

Custos Variaveis:

*Tempo gasto naexecucgado da pesquisa/consultaao
abstract (6h10") multiplicado pelo custo da hora

trabalhada de um profissional bibliotecario
(US$ 1 590,00/més).

Investimentos:

* Mobiliario Bésico

« Colecao do Metals Abstracts 1966-1988

*Tratamentotécnicodacolecaodo Metals Abstracts
1966-1988: tempo gasto com aquisicao,
processamento e guarda (27h) multiplicado pelo
custo da hora trabalhada de um profissional

bibliotecério (US$ 1590,00/més).

Tabela 3 —Busca Online (Bol)

BOL - CUSTOS FiX0s
TTENS uss HC2§ FONTE
Manuiencio equip/ano 273,00 300,00 Itautec D5/8%
Depreciaciofane 1) 576,00 §34.00
Assinatura Renpac/ano 34.00 37,00 Embratal D5/89
TOTAL BAE3.00 871,00
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BOL - CUSTOS YARIAVES

ITENS uss MNCE$ FONTE
Conexia gomn bancy 032 2y 28 2.37 Dialog 05792
Conexdc com o gigtama (3] K15 217 Dialog CB/BS
Banca 032 — 18 “rypnes” 4] 720 7.92 Dialog 05/89
SUBTOTAL/Banco (5] 951 10.48 Dialog 05/59
Fempn = 1°45" {8} 088 0,75 Dialog OB/89
Sagmentos = 95 [7) 286 315 Saf; Pr, Testos
Impostox Br (LOF + 10C) 8 2.06 227 Embratet GB/ED
SUBTOTAL/Comunicepiio 19 5,60 6,17 Embratei 05/89
Tempo do Prollselonal o D40 0,45 FSP. 0b/83
TOTAL (G} + (8} + {1} 16,51 17.08

1 US$= NCz$ 1,10 (15/05/89)
(1) depreciagéo = 60% (5 anos)
(2) US$ 90,00/h= custo do banco 032 - (0.024h = US$ 2,16)
(3) US$ 30,00/h= custo do sistema - (0,005h = US$ 0,15)
(4) US$ 0,40 = custo por "type" - (18 types = US$ 7,20)
(6) US$ 0,47/m = custo comunic. Br. - (Tempo = 1 '45")
(7) US$ 0,03 = custo por segmento - (Segmentos = 95)
(8) 58,333% = imposto sobre os custos de comunicacgéo.

BOL - TNV ESTIMENTOS

ITENS uss NEZE FONTE
Inserigdn Renpac 2000 14.88 18,35 Embvatel 05/B3
Micro & drivers 2908.00 3197.00 FSP, D5/889
Imprassora 145800 1B25.00 FEP. DG/80
Modam {As 22038) 830,00 81300 Dightel D589
Software de Comunicanio 371,00 408,00 ZfHumzna 05/88
Mesa/Cadeirs— Micra 98.0D 108,00 FSP. 05/89
Musa = lmprasaara T 4500 B0.00 FSP. U5/89
SUBTOTAL Equinamente (1) 5723,86 5297,38
Teainamento 16h/aula 36.00 40,00 IBICT 05/83
Transpoee/Haspedegem 435,00 478,00 VASP 05/88
SUBTOTAL Trainamenta §2) 471,00 BR800
Manugis da Acesso (3) 160,00 165,00 Dialog /B3
TOTAL (1) + (2] + (3} 634486 B980.35

BOL —(BuscaOnline)

Custos Fixos:

« Contrato anual de manutenc¢ao do equipamento
micro-PC.

e Depreciagdo anual do equipamento micro-PC.

e Assinatura para utilizacdo do Sistema Renpac
2000/Embratel para proceder a comunicagao
online.

Custos Variaveis:

« Tempo de conexdo com a Base de Dados Metadex
(1 h = US 90,00 — Pesquisa-Piloto = 0,024h -
Total: US 2,16)
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* Tempo de conexdo com o sistema da Base Dialog
(1 h = US 30,00 - Pesquisa-Piloto = 0,005h —
Total: US 0,15)

e Custo por (type) referéncia "impressa’ em tela
(1 Ref= US 040 — Pesquisa-Piloto = 18 ref —
Total: US 720)

e Custo de comunicagao (no Brasil)

(I min = US 0,47 — Pesquisa-Piloto = 1'45" —
Total: US 0,68)

« Custo por segmento "impresso” em tela
(1seg = US 0,03 — Pesquisa-Piloto = 95 seg —
Total: US 2,86)

* Impostos brasileiros sobre os custos de
comunicagao
(IOF+ 10C = 58,333%)

* Tempo gasto na execucdo da pesquisa/consulta
online (1'45") multiplicado pelo custo da hora
trabalhada de um profissional bibliotecario
(US1590,00/més).

Investimentos:

 Inscricdo no sistema Renpac 2000/Embratel
e Micro PC = Impressora.

* Modem.

» Software de Comunicacéao.

* Mobiliario bésico.

* Treinamento para acesso ao Banco Dialog.

(horas/aula = transporte/hospedagem de um
instrutor do IBICT).

* M anuais para acesso a Base Metadex e Banco Dialog

Tabela 4-Busca em Abstracts Impressos da Terceiros (BAIT)

BAIT =5 CUSTOS VARIAVE(S
iTENS uss NC2H FOMNTE
Custo da Busca-Filota {1) 53,86 58,25 FSP. 05/89
Tranaporie f Tempo i2) 17,66 19,42 FSP. D5/89
Trensporte / Km 1% 800 6,60
TOTay 71.52 8537

1 USS = Ncz§ 1,10 (165/05/83)
(1) Ys$ 8,83 2 Bh 10

) Uss BE2 v 2h

(3] Us$ 0,20 x 30 km

BAIT - CUSTDS FIXDS/INVESTIMENTOS = 3]

BAIT— (Busca em Abstracts Impressos de Terceiros)

Custos Variaveis:

* Tempo gasto na execucdo da pesquisa/consulta ao
abstract (6h 109 multiplicado pelo custo da hora
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trabalhada de um profissional bibliotecério
(US1590,00/més).

¢ Tempo médio de deslocamento até uma biblioteca
(2h ida/volta) multiplicado pelo custo da hora
trabalhada de um profissional bibliotecério
(US1590,00/més).

 Transporte até uma biblioteca (30 km — ida/volta)
multiplicado por um custo médio de km
rodado (US 0,20).

Custos Fixos:
¢ Inexistentes.
Investimentos:

¢ Inexistentes.

5 — RELATORIO DE CONCLUSOES

51 — QUANTITATIVAS (ANALISE/INTERPRETACAO
DOS GRAFICOS E TABELAS)

a) BAIC - CUSTOS
1. Custos Fixos:

(Grafico 1 — Tabela 2)
constantes em relagdo ao
ndamero de buscas feitas no
periodo.

2. Custos Variaveis: crescentes na medida em que
aumenta o nimero de buscas
feitas no periodo.

3. Custos Totais: crescentes na medida em que

aumenta o nimero de buscas

feitas no periodo.

Gréfico 1 — Custos da Busca em Abstracts
Cativos - BAIC
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b) BAIT-CUSTOS

1. Custos Fixos: inexistentes.

2. Custos Variaveis: crescentes na medida em que
aumenta o numero de buscas
feitas no periodo.

3. Custos Totais: crescentes na medida em que
aumenta o nimero de buscas
feitas no periodo.

Gréfico 2 — Custos da Busca em Abstracts
Impressos de Terceiros — BAIT

(Gréfico 2 -Tabela 4)
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c) BOL-CUSTOS

1. Custos Fixos: constantes em relagédo ao
ndmero de buscas feitas no
periodo.

2. Custos Variaveis: crescentes na medida em que

aumenta o numero de buscas
feitas no periodo.

3. Custos Totais:  crescentes na medida em que

aumenta o nimero de buscas
feitas no periodo.

d) BAIC x BAIT x BOL- COMPARATIVO/CUSTOS

(Gréfico4)

1. A partir de aproximadamente 1 5 buscas/ano BOL

é sempre a opgdo de menor custo.

2. Abaixo de 15 buscas/ano os custos fixos de BOL

superam os custos de BAIT.

3. Entre as modalidades BAIT e BAIC, BAIT é mais

econdmica até cerca de 95 buscas/ano.

4. Acima de 95 buscas/ano os custos variaveis de

BAIT superam os custos de BAIC.

o]
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(Grafico 3-Tabela 3)

Gréfico 3 — Custos da Busca Online — BOL
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Gréfico 4 — Comparativo de Custos Totais
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e) BAIC x BAIT x BOL- COMPARATIVO/CUSTOS

UNITARIOS (Gréafico 5)

. Quanto maior o numero de buscas/ano, maior a

diferenca entre os custos de BOL e BAIC.

. Quanto maior o nimero de buscas/ano, menor os

custos de BAIC.

. Custos constantes para BAIT independente do

numero de buscas/ano.

. Quanto maior o niumero de buscas/ano, menor os

custos de BOL

f) BAIC x BAIT x BOL- COMPARATIVO/CUSTOS

POR REFERENCIA (Gréfico 6)

1. Quanto maior o nimero de buscas/ano menor

os custos de BAIC.
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Grafico 5 — Comparativo de Custos por Busca
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Gréfico 6 — Comparativo de Custos por Referéncia
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2. BAIC é a modalidade menos econdmica.

3. Custos constantes em relacdo ao nimero de
buscas/ano em BAIT.

4, Quanto maior o nimero de buscas/ano, menor 0s
custos de BOL

5. BOL é a modalidade mais econdmica.

6. Considerando que o numero de referéncias
recuperadas € maior em BOL, essa modalidade
torna-se ainda mais vantajosa sobre BAIC e BAIT.

BAIC x BOL- VIABILIDADE DE MUDANCA
(Gréfico 7)

~

9

1. Para cerca de 6 buscas/ano é indiferente a
modalidade a ser adotada.

2. Acima de 6 buscas/ano a modalidade BOL é a
mais econdmica.
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Y.P.L(US$) e

Grafico 7 — Viabilidade de Mudanca: Abstracts
Cativos para Online
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h) BAIC x BAIT-VIABILIDADE DE MUDANCA
(Gréfico 8}

1. Para cerca de 93 buscas/ano é indiferente a
modalidade a ser adotada.

2. Acima de 93 buscas/ano a modalidade BAIC é a
mais econdmica.

Gréfico 8 — Viabilidade de Mudanca: Abstracts
Cativos para Abstracts Terceiros
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i) BAIT x BOL-VIABILIDADE DE MUDANCA
(Grafico 9)

1. Para cerca de 41 buscas/ano é indiferente a
modalidade a ser adotada.

2. Acima de 41 buscas/ano a modalidade BOL é
mais econdmica.

Gréfico S — Viahilidade de Mudanga: Abstracts
Terceiros para Online
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j) BAIT x BAIC x BOL- COMPARATIVO DE
VIABILIDADE (Gréafico 10)

1. BOL é a modalidade mais econémica, seguida
de BAIC e BAIT.

Gréfico 10 - Viabilidade Econdmica das
Modalidades
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5.2 - QUALITATIVAS
a) BOL- VANTAGENS:

1. Tempo ¢ maior rapidez

2. Atualizagédo  garantida e rapida: semanal/
quinzenal/mensal

3. Estratégia * maior nimero de pontos de

acesso

maior flexibilidade na criagao

de logicas

légicas
possibilidade de buscas
pés-coordenadas

4. Exaustividade < possibilidade de busca em mais

de um banco
e garantia de integridade do

banco
5.Abrangéncia e pluralidade de assuntos da base
de dados
« diversidade de tipos de bases
de dados
6. Aquisicdo * inexistente
7. Processamento
Técnico * inexistente

8. Armazenagem e inexistente
9.Recuperagdo + menor dispersdo das
informacgdes
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maior flexibilidade no refino de

solicitacdo online do original
possibilidade de "guardar"

a busca

possibilidade de "programar"
perfis-padréo

10. Usuério e maior participagdo na busca

* maior interesse em pesquisar/

criar
» maior desafio/maior
conhecimento
* maior credibilidade/respeito
12. Equipamento < multiplicidade de aplicagBes

11. Profissional

b) BOL- DESVANTAGENS:

1. Normalizacao - diferentes linguagens dos
sistemas

« diferente referenciacdo
bibliografica

« falta de resumos em alguns
bancos

¢ migracdo desordenada dos
bancos

» dependéncia das linhas
de comunicacao

* necessidade de treinamento

« dificuldade na localizagéo
dos originais

» necessidade de raciocinio
l6gico/analitico

2. Acesso

3. Recuperacéo

4. Profissional

c) BAIC - VANTAGENS:

1. Acesso » independente de fatores

externos

d) BAIC-DESVANTAGENS:

1. Tempo * MOroso

2. Atualizacdo ¢ dependente de desembolso/
renovagao

3. Estratégia + limitada em descritores
compostos

4. Exaustividade e limitada pela continuidade
de compra de colec¢des
* limitada ao tamanho/compra

de colecdes

5. Abrangéncia

6. Processamento

Técnico * necessario/moroso
7. Armazenagem e« necessidade crescente de
espago
» responsabilidade pela
integridade

8. Recuperagcao -« dispersao das informacdes
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 prejudicada por desgaste
fisico
« dificuldade na localizacéo
dos originais
9. Profissional/
Usuario » desgaste fisico/mental

e) BAIT - VANTAGENS:

1. Processamento
Técnico * inexistente
2. Armazenagem ¢ inexistente
3. Abrangéncia e possibilidade de consulta em
multiplas fontes de terceiros

f)BAIT-DESVANTAGENS:

1. Acesso » dependente de fatores externos

2. Atualizagédo - dependente de fatores externos

3. Tempo * Moroso

4. Estratégia « limitada a descritores
compostos

5. Exaustividade -« limitada pela continuidade de
compra de colecbes
6. Abrangéncia e limitada ao tamanho/compra
de colecbes
7. Recuperacdo . dispersdo das informagdes
 prejudicada pelo desgaste

fisico
« dificuldade na localizag&o
de originais
8. Profissional/
Usuario  desgaste fisico/mental

6 - CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo em vista os resultados obtidos na presente
analise, podemos considerar ser a BOL a modalidade
de busca bibliografica mais econémica a ser adotada,
seja por entidades que ainda nao possuam nenhuma
estrutura na area de informacgéo, seja por aquelas
que ja possuam um acervo de referéncia (colegdes
de abstracts) montado, uma vez que a manutengao
satisfatéria desses acervos de referéncia mostrou-se
mais onerosa do que o investimento necessario para
iniciar-se na modalidade BOL

A segunda opcdo mais econdmica é a modalidade
BAIT, que apesar de possuir as mesmas
desvantagens de BAIC referente aos aspectos
gualitativos mostrou-se mais viavel por ndo exigir
qualquer investimento e por ter custo fixo igual

a zero.
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Finalmente, a modalidade BAIC mostrou ser onerosa
e ultrapassada face as modalidades BAIT e BOL,
podendo vir a comprometer a qualidade do resultado
final da busca.

7 - RECOMENDACOES

e Implementagédo dos servigos nacionais de
localizacao de documentos (Catalogos Coletivos
Online).

* Implementacdo dos servigos nacionais de

fornecimento de cOpias de documentos (Sistemas
Online/Telefax).

» Revisdo da postura de aquisicao/pesquisa das
bibliotecas nacionais.

* Inclus&o nos cursos de graduacgéo de estudos
tedricos e praticos acerca do acesso, construcao
e manutencdo de bases de dados online.

« Inclusdo nos cursos de graduacédo de técnicas de
analise de custos e de estudos de viabilidade
econbmica e suas aplicacfes em sistemas de
informacao.

¢ Redirecionamento da postura dos profissionais de
informacao no que diz respeito ao proprio conceito
de informagédo tecnolégica: um produto que deve
ser competitivo, rentavel e ter os seus valores e
custos devidamente quantificados.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF THE COSTS OF
BIBLIOGRAPHIC SEARCHES IN PRINTED
ABSTRACTS AND IN ONLINE DATA BASES

ABSTRACT

An analysis of the investments and costs of
bibliographic searches in private printed abstracts, in
non-private printed abstracts and in online data
bases is undertaken. Demostrative and comparative
graphics were made from the costs and investments
values found to better show the economic
practicability of each kind of search.

Appreciation of the quantitative and qualitative
advantages and disadvantages of each kind of
search was done.



