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1 - INTRODUCAO

O desafio profissional do bibliotecéario nos dias atuais
€ muito grande. A cada dia que passa, aumenta o
volume de informag8es disponiveis no mundo,

e novas tecnologias despontam no mercado da
informacdo como uma forma de proporcionar maior
rapidez e eficiéncia no tratamento e fornecimento de
informacdes em servigos bibliotecarios.

Surgem novas atividades, que fogem totalmente
aquelas efetuadas tradicionalmente em bibliotecas
e centros de documentacao e informagdo. A maioria
dessas atividades esta de alguma forma relacionada
a automacao de servigos. Consultores, indexadores,
especialistas da informag&o e agentes da informacéo
sdo um exemplo de novas carreiras dentro da
profissdo do bibliotecario, para aqueles que exercem
essas atividades.

O agente da informacéao (information broker) surgiu
na Ultima década. E definido por Lancaster*

como um "bibliotecario free-lance, operando fora da
biblioteca ou de uma instituicdo”. E um"bibliotecario
desinstitucionalizado". Suas atividades, na
realidade, séo as de um bibliotecario que trabalha
com recuperacédo de informacdes, de forma
automética, ou manual.

No Brasil, existem algumas questdes que devem ser
consideradas, no que se relaciona a introducédo de
agentes da informacdo no mercado de trabalho.
Pretende-se, neste ensaio, discutir essa nova
atividade como uma entre muitas outras atividades
resultantes de um processo de modernizag¢do da
Biblioteconomia, dentro de um fenémeno de
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RESUMO

Faz-se um histérico da evolugdo da profissdo do
bibliotecéario, considerando-se alguns fatores que
levaram a uma modernizacdo na profisséo.
Apresentam-se as novas carreiras que foram
surgindo em consequéncia desta modernizagéo,
discutindo-se particularmente as atividades do
agente da informacdo e seu papel no dmbito da
Ciéncia da Informacg&o, assim como suas
perspectivas de atuacdo no contexto brasileiro.

desinstitucionalizacdo dessa profissdo, em relagéo
a valorizacdo do processo de transferéncia de
informacao e dos estudos da informagéo.

2 - O BIBLIOTECARIO: HISTORICO DE
UMA PROFISSAO

O bibliotecario, desde os tempos antigos, era
considerado somente um mero guardador e
conservador de colegdes; sua fungdo primordial
era zelar pelas cole¢Ges da biblioteca e organiza-las
nas estantes. Conseqlientemente, era muito
importante, nessa época, o conhecimento dos
sistemas de organizacdo de bibliotecas e das
técnicas que proporcionaram esta organizagao®.

Lancaster' explica este fenémeno como um
processo de "institucionalizagdo", onde as
bibliotecas sempre existiram antes mesmo da
existéncia do bibliotecario. O trabalho do
bibliotecario como um transmissor da informacéo
era desconhecido, em detrimento da instituicdo
e de seu acervo.

Com o passar dos tempos, com o desenvolvimento
das grandes cidades e com o aumento da
complexidade dos sistemas de comunicacéo,
mudou também o papel do bibliotecario e as
atividades que desenvolvia, conseqientemente.

As necessidades de informagdo aumentaram e vém
aumentando a cada dia* 2. Mudaram também os
guestionamentos dos usuarios, em funcédo dessas
novas necessidades. Dessa forma, a rapidez e a
correc¢do no fornecimento de informacdes aos
usuarios, muitas vezes distantes das colegges,
tornaram-se prioritarias, adquirindo menos
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importancia as atividades de guarda e organizacdo
de colecdes, antes consideradas basicas (e Unicas).
O dominio do assunto passou a ser mais importante
do que o conhecimento do sistema de organizacao
da biblioteca’.

A tecnologia e o desenvolvimento das
telecomunicagfesvieram atenderaessas
necessidades, proporcionando maior rapidez e
eficiéncia nos processos de transferéncia e
recuperacao da informacdo, além de criar novas
atividades e proporcionar o desenvolvimento de
novas empresas de informacdo, que nédo
necessariamente bibliotecas. Outro aspecto
importante é a possibilidade de se transferir
informacdes entre lugares distantes ou de um pais
a outro, estabelecendo elos de comunicagao
universalizados.

Fundamentando essas afirmacdes, Lancaster! afirma
que a tecnologia afetou as bibliotecas de duas
maneiras:

"l — O processamento automatizado foi aplicado a
automacdo de bibliotecas, as atividades de controle
interno ou "domésticas" das bibliotecas. Isto afeta
a manipulacdo de registros que representam as
colegdes, mas ndo tem virtualmente efeito no modo
como essas cole¢des sdo manuseadas;

2 — O segundo efeito, porém, é fundamental e de tédo
amplo alcance que promete mudar todo 0 nosso
conceito do qué é ou poderia ser uma biblioteca.
Isto também muda a nossa compreensdo do que
significa a Biblioteconomia. Esse efeito, que resulta
da aplicacdo de computadores para a publicacdo

e a distribuicdo da informacdo, é a habilidade de usar
a tecnologia para acessar fontes remotas de
informacao (bases de dados ou bancos de dados),
fontes que ndo estdo fisicamente presentes nas
estantes da biblioteca”.

Lancaster declara ainda que esse desenvolvimento
proporcionou o aumento da qualidade dos servigos
de informacdo nas bibliotecas, além de causar uma
gradual "desinstitucionalizagdo" nas bibliotecas.

Wilson* afirma que essa nova “filosofia" no uso da
informacgdo reflete mudancas politicas, tecnoldgicas
e sociais externas a profissdo do bibliotecario

(a explosdo da informagédo associada a fragmentagéo
da ciéncia).

Outro fator que foi fundamental nesse processo foi
o desenvolvimento de cursos de Biblioteconomia
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e de associacdes profissionais, que passaram a
rediscutir os objetivos da profissdo e definiram
novos programas de treinamento e educagdo de
profissionais, visando a modernizacdo da profissao.

Essas novas atividades, voltadas para 0 acesso e uso
da informagdo armazenada em novos suportes que
ndo somente livros e documentos, levaram a
discussBes em torno da profissdo e da cria¢ao de
novas carreiras na profissao de bibliotecério, como:
especialista da informacdo?, agente da informagcao,
profissional da informacdo, cientista da informacao,
administrador de recursos informacionais® e outros.

Outras atividades que se encontram registradas na
literatura s@o: consultor da informacdo e indexador
(particular).

Muitos questionamentos em torno dessas
denominacdes e das atividades que desenvolvem
sdo levantados atualmente.

Como objetivo deste trabalho, considera-se esse
novo termo na area de Biblioteconomia: agente da
informacao (Information broker) — qual é a sua
definicdo, quais as suas atividades e suas
perspectivas no contexto brasileiro.

3-AGENTE DA INFORMACAO

A origem do termo agente da informac&o surgiu na
dltima década®. E um bibliotecéario que opera fora
de uma instituicdo, de maneira independente.
Segundo O' Leary®, uma definicdo simples do agente
da informacdo seria "aquele que procura a
informacgédo para outras pessoas”, ndo importando se
esse trabalho é desenvolvido por uma grande firma,
de forma automatizada e em linha ou de forma
convencional. E uma versdo moderna do servico
de referéncia, acrescido das atividades de producéo
de jornais, livros, fontes de referéncia e pacotes
de software.

E importante verificar que o agente da informagéo,
devido a sua atividade, ndo € um consultor;

o consultor da informagao informa ao usuario o que
e como fazer com a informacgéo, o que ndo é o caso
do agente da informacg&o®.

Pode-se considerar, como agentes da informacéao,

firmas pequenas que financiam, promovem e fazem
o0 marketing da informacdo. O problema maior que
enfrentam é que informacdo é um conceito amorfo,
e que necessita servalorizado e compreendido para
que possa ser vendido®.
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Em paises desenvolvidos como Canada e Reino
Unido® 7, esses profissionais se estabeleceram em
firmas pequenas mas lucrativas.

Geralmente, profissionais bibliotecérios atuantes
nesse campotém uma grande experiéncia na area de
informa(;éog. Betty Eddison, profissional dessa éarea,
nos Estados Unidos®, afirma que a informacdo em
linha proporcionou poder e prestigio ao pesquisador
atuante nessa area:

.."It contributed to the credibility of the
information entrepreneur, and very much to the
sophistication and quality of the producty
service".

Algumas pessoas nos Estados Unidos consideram o
"agente da informacdo" uma nova profissdo. Foi
estabelecido pela American Library Association um
grupo para a discussdo de carreiras alternativas
dentro da &rea, assim como sugeriu-se a criagdo de
uma nova Associagdo, cujos membros teriam como
base a cobranga de servigos de informacéo.

O estabelecimento formal da "Association of
Independent Information Professionals" (AMP) esta
sendo discutido®.

Lancaster’ denomina esse tipo de profissional de
"bibliotecario eletronico”, afirmando que eles sao,
todavia, bibliotecarios sem bibliotecas, utilizando
redes de dados eletrfnicos para se comunicarem
Com 0S Seus USUArios.

4—-PERSPECTIVAS DO AGENTE DA INFORMAGCAO
NO CONTEXTO BRASILEIRO:PROBLEMAS,
BARREIRAS E DESAFIOS.

Sé&o grandes os desafios desse profissional no Brasil.
Consideram-se dois fatores que influenciam
drasticamente no avanco dessa nova atividade:

1 - A informacdo é muito pouco valorizada como um
fator fundamental de desenvolvimento;

2 — A situagdo econdmica, social e politica pela
qual o Brasil estd passando, onde nem mesmo
as necessidades vitais do ser humano estédo
sendo satisfeitas, a informacéo € relegada a
Ultimo  plano.

E importante ainda colocar as seguintes questdes,
de ambito geral, mas que devem fazer parte dessa
andlise, segundo Lancaster®:

1 — A demanda de informacdo cresceu ?
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2-As pessoas, de uma maneira geral, necessitam ou
necessitardo do auxilio de um profissional para
resolver seus problemas?

3 — A Biblioteconomia estara pronta para adaptar-se
a um meio ambiente em constante mudanga e a
responder aos desafios que estas mudancgas
representam ?

O Brasil enfrenta no momento uma das maiores crises
econdmicas de sua histéria. O governo relegou a
Ultimo plano areas como saude, educagdo e
saneamento. Hoje, muitas universidades, hospitais e
instituicdes publicas de pesquisa encontram-se
desestruturados ou a beira da faléncia. Os sistemas
de ensino e de salde encontram-se falidos;

a biblioteca sente diretamente o reflexo dessa crise,
e se areas como saude e educacdo sdo relegadas a
segundo plano na politica do governo, a informacéo,
com certeza, encontra-se em terceiro plano. A cada
dia que passa medidas econdmicas refletem-se
diretamente no mercado da informagdo, como
restricdes a importacdo de documentos, cortes

em orcamentos de instituicbes e bibliotecas,
limitacbes & compra de equipamentos ou
processamentos de dados, redugdo de quotas do
orgamento para planejamento e

desenvolvimento etc.

A informagéo é, comprovadamente, relegada a ultimo
plano.

Como ird se estabelecer nessa sociedade, diante
desse quadro, um profissional que cobra seus
servicos, isto é, que estabelece um custo para

a informacg&o que fornece?

Somente recentemente algumas instituicdes
brasileiras passaram a cobrar pelas informacdes
que divulgam, tendo sido esse assunto pauta

de muitas dicussGes. A mentalidade de que

a informacdo é poder esta sendo criada no

Brasil agora, e como poder, j& se considera,

em alguns setores, a informag¢do como um dos
principais fatores, ou mesmo o ponto basico para
o desenvolvimento do Pais. A sociedade brasileira
se moderniza e demanda informacdes, e ndo ha
crescimento que ndo tenha como elemento principal
a transferéncia de informacgdes. Reintjes apud
Lancaster' ressalta a importancia do bibliotecério
nesse processo de transferéncia de informacdes
através de redes de dados eletrbnicos, onde o seu
conhecimento do contetdo das bases de dados que
compdem essa rede e das técnicas de recuperagao
da informacdo irdo criar intensa demanda de
Servigos.

Ci. Inf., Brasilia, 19 (1): 48-52, jan./jun. 1990



Perspectivas do agente da informacéo no contexto brasileiro.
Denise Werneck de Paiva

As caracteristicas de uma sociedade que se
moderniza e se desenvolve indicam que a informagao
ira tornar-se cada dia mais importante, em todos os
segmentos da sociedade.

Quanto aos tépicos levantados sobre a " necessidade
do bibliotecario" e da Biblioteconomia estar pronta
para adaptar-se a um ambiente constantemente
em mudancga, observa-se que atualmente, embora
muitos usudrios possam ter acesso direto a varias
fontes de informagdo automatizada em paises
desenvolvidos, no Brasil esse numero de usuarios
ainda é muito restrito e a automagdo é também
um privilégio de regides com mais recursos.

As atividades de um agente da informacéo irdo

se tornar restritas aos grandes centros de
desenvolvimento brasileiro. Além disso, mesmo
que usuarios tenham acesso direto a fontes de
informacao, cabera sempre ao bibliotecario a
orientacdo de atividades de informagéo e estudos
da informacéo. Lancaster' acredita que nos Estados
Unidos esses profissionais tendem a desaparecer
a medida em que o acesso a fontes de informacao
se universalizar, ficando a cargo do bibliotecario
somente a orientacdo a essas fontes e interpretacédo
de seus resultados, assim como o desempenho de
maiores papéis na educacao e treinamento de
profissionais.

Este seria o desenvolvimento da profissdo no
processo de desinstitucionalizagéo citado por
Lancaster’: a Biblioteconomia se
desinstitucionalizou — transferiu-se a importancia
da biblioteca e dos documentos para a prépria
informacgéo, esteja ela onde estiver, e o focus da
educacdo profissional deixou de estar na
biblioteca e em sua organizagdo mas no
bibliotecario como um facilitador do processo
de comunicagéo:

"Um bibliotecério &, primeiro e principalmente,
um comunicador. Para a comunicagdo entre 0s
seres humanos, seja formal ou informal, as
palavras sdo imensuravelmente mais
importantes do que nimeros”. (Lancaster').

Para essas novas atividades dentro da profisséo,

o0 bibliotecario tem sido chamado de "profissional da
informac&o”, especialista da informacéo e outros
termos. H& quem diga que Ciéncia da Informacao
seja uma nova profissdo; este termo, definido por
Borko apud Lancaster e Meadows™® como "a ciéncia
interdisciplinar que investiga as propriedades e o
comportamento da informagédo, as forcas que
governam o fluxo e o uso da informacdo e os meios
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de processar a informacao para uma utilizagéo,
acessibilidade e disseminagdo mais eficientes”,
representa em seu significado o resultado de um
processo de desinstitucionalizacdo e modernizagéo
da Biblioteconomia. Lancaster’ observa que o termo
esta relacionado com todos os fenémenos e aspectos
do processo de transferéncia de informacdes,
acrescentando ainda que, desde a criacdo do termo,
amplamente ligado a recuperacgdo de informagdes
de forma automatizada, varias anomalias tém
existido nas relag@es entre Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacéo, a comecar que a grande maioria
daqueles que se autodenominam "cientistas da
informacdo” ndo sejam bibliotecarios e ndo tenham
recebido educacdo formal em Biblioteconomia.

Por outro lado, séo as escolas de Biblioteconomia
que estdo fornecendo formacdo em Ciéncia da
Informacéo.

As discussdes em torno desse problema
terminolégico indicam que a Biblioteconomia esta se
adaptando as mudancas e avancos tecnoldgicos
gue ocorrem em seu meio ambiente, e que "cientistas
da informacéo" ou "profissionais da informacgéo"
que trabalhem com recupera¢do da informacdo de
forma automatizada,ndo diferem em nada de
bibliotecarios que executem essa mesma atividade
de forma manual, porque o basico nesse processo
é a informagado e o que ela representa.

5 - CONCLUSOES

O agente da informacdo, desta forma, representa
uma nova carreira na profissédo do bibliotecario. Suas
atividades estdo ligadas a uma nova postura dentro
da classe, que encara a informagdo como um
elemento basico para o desenvolvimento do Pais,
passivel de ser valorizada a tal ponto que possa ser
cobrada; o agente da informagdo representa

uma nova possibilidade de se atuar no campo da
Biblioteconomia, e tal como o consultor, o indexador,
tem grandes perspectivas no mercado brasileiro,

a longo prazo.

Entendemos por carreira uma nova atividade dentro
da profissdo do bibliotecario.

Existem grandes dificuldades para o estabelecimento
desse profissional no mercado brasileiro, mas tudo
indica que ha um movimento de expansao e
modernizacdo na sociedade brasileira que levara,
sem dlvida, ao aumento constante das necessidades
de informagdo, propicio ao seu surgimento como
atividade no mercado de trabalho.
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A auto-imagem do bibliotecario esta mudando com o
aumento de profissionais que lidam com a
"informacdo" no mercado de trabalho. Os
bibliotecarios estdo mostrando que ndo séo so
pessoas que lidam unicamente com a organizagao
de bibliotecas, mas cominformac¢éo e documentacgéo
— 0 que lhes proporciona um campo bem mais
completo de atuacao®.

O papel da educacao do bibliotecario quanto ao
surgimento dessa nova carreira (assim como de
outras) na profissdo é muito importante. Cabera a
universidade fornecer subsidios para que o estudante
de Biblioteconomia, Documentacao/Ciéncia da
Informacéo esteja sempre consciente de novas
atribuicdes dentro da profissdo, assim como passe
a valorizar a informacao como a peg¢a fundamental
para o desenvolvimento do Pais.

Embora enfrente alguns problemas no mercado
brasileiro— que deveréo ser superados conforme seu
desenvolvimento e atuagéo nesse mercado, 0 agente
da informag&o representa uma nova vertente dentro
da profisséo: a de estudos da informacéo.
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PERSPECTIVES OF INFORMATION
BROKER IN BRAZILIAN CONTEXT

ABSTRACT

The library profession is approached within a
historical view. Some factors that lead the profession
to a modernization are considered.New careers that
were born because of that modernization are
presented. The activities of the information broker
and his role in the Information Science environment
are stressed, as well as his perspectives in terms
of work position in the Brazilian context.
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