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1 - INTRODUCAO

Norteada pelas estratégias definidas no
planejamento trienal da entidade, a Secé&o de
Comunicacao Técnica (SCT) — Setor de
Documentacao do Departamento Nacional do
Servico de Aprendizagem Comercial (Senac) — vem
adotando, desde 1 985, uma politica de introducéo de
novas tecnologias, principalmente através da
utilizagdo de microcomputadores.

Em 1 985, a SCT desenvolveu e implantou o Sistema
de Controle de Periédicos — SCP em micromputador
de 8 bits. O SCP possibilitou a criagdo de novos
servigos na Secao e sua operacionalidade de forma
eficaz.

No entanto, o crescimento do banco de dados do SCP
(da ordem de 70%, em dois anos e meio), associado a
demanda dos usuarios por melhores servigos e ao
crescimento da colecdo de periédicos, tornou seu
desempenho muito lento. O Senac decidiu, entdo,
selecionar um software, através de pesquisas de
mercado e levantamentos bibliograficos, adequado
as suas necessidades.

Em 1988, a SCT passou a utilizar a versao 1.0 do
SISPER — um pacote aberto desenvolvido pela
CONTEMPORY- Consultoria Empresarial, para
controle de periddicos. As apresentacdes do SISPER
(atualmente em sua versao 2.0),feitas pela

* Baseado no trabalho apresentado no Congresso de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&o, em agosto de 1988, em
Sé&o Paulo, SP.
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RESUMO

Apresenta o SISPER — sistema para controle de
periddicos destinado a microcomputadores
compativeis com IBM XT, desenvolvido pela
CONTEMPORY- Consultoria Empresarial. Descreve
as caracteristicas operacionais do sistema, 0
equipamento e os programas utilizados em seu
desenvolvimento e a sua estrutura, dividida em trés
médulos e seis arquivos. Avalia sua utilizacdo no
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac).

CONTEMPORY, nos mostraram um sistema eficiente,
bastante seguro e com suporte técnico eficaz,
além de oferecer a possibilidade de alteracbes que
adequassem o Sistema aos tipos de servigos
realizados pela SCT.

2 - DESCRICAO DO SISTEMA

O SISPER € um dos cinco moédulos que constituem o
SYSBIBLI, um sistema de automagé&o de bibliotecas,
desenvolvido pela CONTEMPORY, que se propde a
automatizar todas as rotinas de uma
biblioteca/centro de documentacao: aquisi¢éo;
processos técnicos, recuperacao e disseminagéo
da informacao; controle de periddicos; empréstimos;
e controle de vocabulario.

2.1 - OBJETIVOS

O SISPER é um sistema para controle de periddicos
que automatiza, basicamente, os controles de
colecdo (registro, recebimento, distribuicdo de
fasciculos etc.) e de assinaturas (prazo de
vencimento, pregos, renovagdes etc.).

Seu objetivo é, portanto, gerenciar esses controles
de forma automatizada, emitindo todos os tipos de
impressos necessarios aos Seus processos:
formularios de circulagdo, de indexacéo e de
renovacao de assinaturas; carta-solicitacao de
fatura-invoice; carta-comprovante de pagamento;
carta-cobranca de falhas/atrasos ao editor;
relatérios dos cadastros de titulos, editores,
assinaturas, assuntos.
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2.2 - EQUIPAMENTO

O SISPER foi desenvolvido para microcomputadores
compativeis com IBM XT. A configuragdo minima
para sua execucgao é:

*CPU com 640 Kb;

« disco rigido (Winchester) com, pelo menos, 10 Mb;
 sistema operacional compativel com MS-DOS;

¢ impressora.

2.3 - CARACTERISTICAS OPERACIONAIS

O SISPER é um sistema totalmente interativo, de facil
operacao por parte do usuario final. Através de
telas de menu o usuario pode selecionar a rotina
desejada, simplesmente "teclando" a letra
correspondente & opcgao.

As telas do SISPER sé&o padronizadas. "Janelas"
localizadas na linha superior de cada tela indicam
sempre a opcao selecionada. Na linha inferior de
cada tela ficam posicionadas as mensagens de
auxilio/orientagdo ao usudrio.

Quando se trabalha com campos codificados de
qualquer arquivo, o SISPER coloca na tela "janelas"
para orientacdo do operador, onde aparecem 0s
cédigos proprios daquele campo com suas
descricoes.

Os formatos de saida impressos do SISPER séo de
trés tipos: listagens, cartas ou formularios

e relatérios. As listagens estdo localizadas

no Modulo de Manutencdo e sdo, em sua maioria,
uma relagdo de cddigos utilizados nos arquivos com
suas descrigfes e vice-versa (descricdes com seus
codigos). As cartas ou formularios abrangem

toda a parte de "correspondéncia” do sistema,
dirigido aos editores ou usuarios (leitores). Estao
posicionadas na Manutencdo do Arquivo de
Assinaturas e no Moédulo de Rotinas, conforme se
destinem aos processos de renovagao ou de
circulagao e cobranca de fasciculos,
respectivamente. Os relatérios do SISPER tém a
finalidade de substituir os catalogos manuais da
Biblioteca — o kardex (Periédicos) e o catalogo de
aquisicdes (Assinaturas) — e, ainda, acrescentar a
estes os catalogos de Editores, de Assuntos e de
Datas de Vencimento.

O sistema conta com senhas de acesso para qualquer
rotina de alteragdo e/ou exclusao de dados.
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3 - ESTRUTURA DO SISTEMA

A estrutura do SISPER divide-se em trés moédulos:
Manutencdo; Rotinas; Complementos. O seu banco
de dados compde-se de diversos arquivos. Os
principais sdo: Periddicos; Assinaturas; Editores;
Assunto; Circulagéo; Usuarios.

3.1 -MODULOS

Os moédulos do SISPER atuam sobre seu banco de
dados de forma integrada, evitando a redundancia de
dados e garantindo, assim, a integridade das
informacdes.

a) Médulo de Manutengao

Nesse médulo estdo localizadas as rotinas basicas
de manutencdo dos arquivos de dados: incluséo,
alteracdo, exclusdo e emisséo de listagens.

O posicionamento da rotina de listagens
(tela/impressora) junto as rotinas de alimentacgédo
e atualizacdo dos arquivos permite o controle dos
cédigos utilizados, agilizando a retroalimentacao
do sistema.

Além dessas existem ainda, no arquivo de
assinaturas, as seguintes rotinas: renovacdo de
assinaturas e impressdo de formularios e cartas
necessarias ao processo de renovagéo, destinadas
aos usuérios e editores.

As rotinas que atuam sobre o arquivo de circulagao
permitem a elaboracdo de uma lista de circulacéo
(sequéncia de usuarios/leitores) para cada titulo
de periédico, na ordem determinada pelo operador.
Permitem, também, que se fagcam alteragdes nessa
lista, incluindo e/ou excluindo usuérios ou,
simplesmente, alterando a ordem de circulagao.

b) Médulo de Rotinas

Localizam-se nesse modulo as rotinas (tarefas/
servicos) de execucdo mais freqlentes: registro de
fasciculos, emissdo de formularios e emissdo de
carta de atraso.

Deve-se ressaltar a maneira pela qual as operacgdes
de registro de fasciculos e de emisséo de
formularios sao feitas nesse mddulo: numa primeira
sessao de trabalho registram-se todos os fasciculos
recebidos e, apds todos terem sido registrados,
pede-se a emissao dos formularios.
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Esse modulo permite que o operador determine
afreqiiéncia— diaria, semanal, quinzenal etc. —com
gue os formularios serdo impressos. Outra de suas
vantagens é possibilitar a utilizacdo do
microcomputador, para impressdo desses
formularios, em horarios ociosos (noite,

almogo, etc.).

Da mesma forma, os dados referentes as falhas e/ou
atrasos de cada titulo podem ser armazenados pelo
operador, por um periodo de tempo determinado, até
que ele solicite a emisséo de carta de cobranca de
atraso ao editor.

¢) Médulo de Complementos

Esse mddulo é composto pelas rotinas restantes:
consultas, relatorios, estatistica, layout de cartas
e organizac¢do de arquivos.

O menu de consultas apresenta 15 opgdes de
consultas/pesquisas aos arquivos de periddicos,
editores e assinaturas, cruzando dados dos campos
dos diversos arquivos, quando necessario. A divisdo
do menu de consultas em consultas ao arquivo de
periddicos, ao arquivo de editores e ao arquivo de
assinaturas, visa a orientar o usuario/operador

ndo s6 no que se refere a chave de consulta
selecionada (a que arquivo pertence), mas também
ao tipo de resposta que se busca. Por exemplo, se
queremos saber os titulos de periddicos publicados
por determinado editor, existentes em nosso acervo,
devemos selecionar a opc¢do do Editor do arquivo
de periddicos. Se, ao contrario, queremos saber
dados préprios do editor (enderego, por exemplo)
teremos que selecionar a opcdo Editor do arquivo
de editores.

Os relatorios formatados do SISPER séo cinco:
periddicos, editores, assinaturas, data de
vencimento, assunto. Eles foram definidos com o
objetivo de serem utilizados como "catalogos" da
biblioteca. Esses relatdrios (assim como as listagens
localizadas no Mddulo de Manutengdo) permitem
ao operador listar todos os registros de um arquivo
ou limitar-se aos titulos, editores, assinaturas etc.
gue estejam numa faixa (inicio e fim) selecionada
pelo operador. A opc¢éo, por esta ou aquela forma,
é decisdo do usuério.

A rotina de estatistica controla a freqiiéncia de uso
das colegdes, visando a fornecer subsidios para
avaliagdo do acervo de periddicos e para tomada
de decisdo quanto & necessidade de renovacdes
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ou novas assinaturas. As opc¢des de seu menu
oferecem dados, reunidos por ano e/ou més, que
respondem a perguntas tais como: Quantas vezes
determinado periédico circulou num dado periodo?
Quantos fasciculos de determinado titulo chegaram
num periodo tal? Quantas revistas assinadas em
julho? Debitadas em que centro de custo? Quantas
consultas foram feitas sobre determinado assunto?
Quantas foram atendidas? entre outras.

Cada um dos impressos do SISPER, cartas e
formularios em lingua inglesa ou portuguesa,
apresentatrés linhas paramensagens em seu rodapé.
Através da rotina de layout de cartas, o usuario
pode definir e/ou alterar os textos dessas mensagens.

Organizar arquivos é uma opg¢do de seguranca que
0 SISPER oferece, para manutencao da integridade
dos arquivos de dados, através das rotinas:

a Reindexar os Arquivos
» Compactar e Reindexar os Arquivos
* Recuperacdo Geral dos Arquivos

Essas rotinas foram criadas para recuperar arquivos
gue tenham sido danificados, por exemplo, por uma
qgueda de luz ou outro problema similar. Através
dessas rotinas os arquivos e seus indices sdo, entao,
recuperados.

3.2 - ARQUIVOS

Funcionando como base de dados relacionai,
0 SISPER utiliza vérios arquivos. Os principais sao:

a) periodicos: contém as informagdes referentes a
identificacdo do periédico, comumente
encontradas nas fichas tipo Kardex;

b) editores: inclui dados referentes a identificacao
do editor (razdo social, endereco, telefone, telex);

c) assinaturas: reune os dados necessarios ao
controle das assinaturas adquiridas por compra
(vencimento, preco, fatural/invoice, banco,
cheque etc.);

d) assunto: contém os coédigos e as palavras-chave
ou descritores, usados para identificar os assuntos
dos titulos de periédicos cadastrados no Sistema,;

e) circulagéo: inclui os coédigos dos titulos de

periddicos e os codigos dos usuarios (solicitantes
do servico de circulacdo de fasciculos);
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f) usuérios: inclui os dados de identificagdo (nome,
endereco e telefone) dos usuérios da biblioteca.

Além desses, o SISPER utiliza alguns arquivos
auxiliares - descritores e codigos de assinaturas — e
outros temporarios, que sao criados e apagados
durante a execucdo de determinadas rotinas.

4 - AVALIACAO

A implantacdo do SISPER no Senac trouxe, logo de
inicio, a seguinte vantagem: melhor desempenho,
em termos de rapidez e facilidade de operacéo,
reduzindo em até cinco vezes o tempo gasto com a
rotina diaria de registro de fasciculos. Isso veio
permitir a distribuicdo, mais cedo, dos periodicos
pelos diversos setores da empresa e a liberagdo do
microcomputador onde o sistema esta instalado,
utilizado também para operacdo de outros sistemas.

Além disso, a multiplicidade de recursos oferecidos
pelo SISPER veio possibilitar o acesso a outras
rotinas ja planejadas, anteriormente, para expanséao
do Sistema de Controle de Periédicos mas nunca
implementadas. Sé&o elas: rotinas de estatisticas;
carta de cobranca de fasciculos; rotina para
alteracdo ao layout de cartas; rotinas de
seguranca do Sistema.

Além de realizar as alteragfes solicitadas pelo Senac
para adequar o SISPER aos padrfes ja utilizados na
SCT, altera¢Bes estas previstas no fornecimento de
um software deste tipo (pacote aberto), a
CONTEMPORY facilitou a alimenta¢do do Sistema
através da conversédo dos dados (cerca de

2 000 registros) do SCP para o banco de dados do
SISPER. A implantacdo do Sistema foi, desta forma,
bastante agilizada, dependendo somente da
digitagdo dos dados referentes a campos
inexistentes no SCP.

Possibilitando fazer de maneira automéatica todos os
servicos referentes aos controles de colecdo e de
assinaturas de periddicos — incluindo emissédo de
correspondéncia, divulgacéo da colecdo e sua
avaliacdo (através das rotinas de estatistica) — a
implantacdo do SISPER veio completaro processo de
automacdo do controle de periddicos na SCT,
processo este iniciado com o SCP.

5 - CONCLUSAO

A quantidade e a variedade de informacdes geradas a
partir da aceleragéo tecnoldgica vém dando origem a
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acervos bibliograficos cada vez maiores, onde se
encontram os mais variados tipos de documentos.

Torna-se cada vez mais dificil administrar esses
acervos volumosos utilizando-se apenas dos meios
tradicionais de registro, armazenamento e
recuperacdo de informacdes. Nota-se, a cada dia que
passa, uma necessidade maior de controla-los
através de meios mais modernos e adequados a essa
massa volumosa de dados.

A utilizacdo de microcomputadores apresenta-se,
entdo, como solucdo, evitando inclusive os
problemas mais comuns ao uso de equipamentos de
médio e grande portes; seu alto custo, as dificuldades
de manutencao dos programas, a auséncia de tempo

disponivel da maquina para execucgdo dos sistemas,
enfim, a dependéncia do centro de processamento
de dados.

No caso especifico do SISPER, destinado a
microcomputadores compativeis com IBM XT, sua
implantagdo no setor de documenta¢do do Senac,
substituindo as rotinas manuais (ainda existentes na
época) e, também, acelerando a execuc¢ao das rotinas
automaticas, veio liberar méo-de-obra para outras

tarefas e, o0 que é importantissimo, aprimorou
a qualidade dos servicos fornecidos aos usuarios.
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SERIALS AUTOMATIC CONTROL IN SENAC

ABSTRACT

An automated serials control system—SISPER—was
developed by CONTEMPORY- Consultoria
Empresarial to control acquisitions and collections,
using an IBM XT microcomputer. The system
structure, files, modules and operational
characteristics are presented. The utilization of the
system by the National Service of Commercial
Learning (Senac) is evaluated.
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