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RESUMO

O artigo aborda a competéncia em informagéao (Colnfo) enquanto disciplina conectada a programas de formagao
institucional. Com um estudo de caso, a pesquisa de natureza qualitativa e descritiva relata as experiéncias e
as agdes bibliotecaria e docente no ambito da disciplina Tépicos Especiais em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgao: Competéncia em Informagéo para a Iniciacao Cientifica, ofertada no cAmpus da Faculdade UnB
Planaltina/FUP, como parte integrante do Programa de Formagé&o para a Colnfo da Universidade de Brasilia
(UnB). Apresenta os principais conteudos direcionados para o desenvolvimento da Colnfo nos discentes
de graduacao dos cursos da FUP, tendo como base as demandas e as necessidades informacionais dessa
comunidade académica. Como resultado, demonstra a abrangéncia da disciplina ministrada no decorrer
de cinco semestres ininterruptos. Conclui que a disciplina é estratégica na FUP, visto que o Plano Politico
Pedagdgico Institucional do cAmpus esta em consonancia com os principios da Colnfo.

Palavras-chave: Competéncia em Informacgéo. Colnfo. Faculdade UnB Planaltina. A¢bes bibliotecaria e
docente. Programa de formacgao.

74 Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.45 n.2, p.74-88, maio/ago. 2016


http://lattes.cnpq.br/3287172319360606
mailto:rafaelsantos@unb.br
http://lattes.cnpq.br/7033301273963724
mailto:elmira@unb.br
http://lattes.cnpq.br/7278488470882520
mailto:fernascimento@unb.br

Competéncia em informagio aplicada aos discentes da Faculdade Unb Planaltina:
desafios e integracdo das acoes bibliotecdria e docente

Information competence applied to students of Unb College Planaltina:
challenges and integration of library and teacher actions

ABSTRACT

The article approaches the Information Literacy (Colnfo) as a discipline. Though the case study method,
the qualitative and descriptive research reports the experiences and actions of the librarian and teacher in
the scope of the discipline Topicos Especiais em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo: Competéncia
em Informacgédo para a iniciagcdo cientifica, offered in the campus of the Faculdade UnB Planaltina/FUP, as
an integral part of the Colnfo training program of the Universidade de Brasilia (UnB). It presents the main
contents directed to the development of Colnfo in undergraduate students of the FUP courses, based on the
demands and the informational needs of this academic community. As a result, it demonstrates the coverage
of the discipline taught over in five uninterrupted semesters. It concludes that the discipline is strategic in the
FUPR, because the Institutional Pedagogical Political Plan of the campus is in consonance with the principles
of Colnfo.

Keywords: Information Literacy. Colnfo. Faculdade UnB Planaltina. Actions of Librarian and teacher. Training
program.

Competencia en Informacién aplicada a los discentes de la Facultad Unb
Planaltina: desafios e integracion de las acciones bibliotecaria y docente

RESUMEN

El articulo aborda la competencia en informacion (Colnfo) como disciplina conectada a programas de
formacién institucional. Con un estudio de caso, la investigacion de naturaleza cualitativa y descriptiva relata
las experiencias y las acciones bibliotecarias y docentes en el ambito de la disciplina. Temas Especiales
en Biblioteconomia y Ciencia de la Informacion: Competencia en Informacién para la Iniciacion Cientifica,
ofrecida en el campus de la Facultad UnB Planaltina / FUP, como parte integrante del Programa de Formacién
para la Colnfo de la Universidad de Brasilia (UnB). Presenta los principales contenidos dirigidos al desarrollo
de Colnfo en los discentes de graduacién de los cursos de la FUP, teniendo como base las demandas y
las necesidades informacionales de esa comunidad académica. Como resultado, demuestra el alcance de
la disciplina impartida en el transcurso de cinco semestres ininterrumpidos. Concluye que la disciplina es
estratégica en la FUP, ya que el Plan Politico Pedagdgico Institucional del campus esta en consonancia con
los principios de Colnfo.

Palabras clave: Competencia infomacional. Colnfo. Facultad UnB Planaltina. Acciones bibliotecarias y
docentes. Programa de formacion.
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INTRODUGAO

O panorama da atual sociedade da informagio é
marcado pela facilidade de criagio e disseminagao
das informagdes tanto nos ambientes tradicionais
quanto naqueles permeados pelas modernas
tecnologias da informagio e comunicagio. No
entanto, o fenémeno do crescimento exponencial
das informagées pode ocasionar a formagao de
barreiras capazes de evitar o desenvolvimento
pleno dos individuos nas esferas pessoal, académica
e proﬁssional. Nesse prisma, as seguintes
problemadticas podem ser elencadas: a falsa sensagao
de ter o conhecimento sobre os diversos assuntos
diante do contato superficial com as informagoes
divulgadas nos canais de comunicagio; a
capacidade de pensamento e reflexdo ser realizada
por terceiros; o individualismo materializado pela
auséncia de didlogo, de respeito as diversidades de
inimeras naturezas e de colabora¢io no processo
de construgio do conhecimento; o uso inadequado
dos recursos tecnoldgicos disponiveis; as agoes
serem realizadas em discord4ncia com os principios
éticos, morais e da racionalidade.

Diante dessa conjuntura, torna-se imprescindivel
que os cidadaos tenham uma postura diferenciada
no imbito da dinimica de geragdo, comunicagio e
uso das informagoes. Trata-se do desenvolvimento
da competéncia em informacio (Colnfo), ou seja,
a capacidade do individuo de mobilizar e integrar
os conhecimentos, as habilidades e as atitudes
que permitam o uso inteligente das informagoes
disponiveis e, consequentemente, garantir a
participagdo ativa nos espagos tecnoldgicos e
informacionais.

No ambito das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo das universidades, a Colnfo apresenta-se
como fator estratégico na formagao dos discentes.
Salienta-se a educacio voltada para a prética de
pesquisa, permitindo que os educandos nio sejam
meros receptores e reprodutores das informagoes
recuperadas, mas que possam participar efetivamente
na producdo de conhecimentos cientificos e
tecnolédgicos inovadores. Para tanto, é necessirio
que ocorra uma transformacio na prépria filosofia
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de ensino em todos os niveis, a fim de preparar os
cidadaos para lidarem com os desafios complexos
da sociedade contemporinea. Desse modo, os
discentes estario conscientes do seu papel ao
ingressar nas universidades, sobretudo no que tange
a responsabilidade de gerar conhecimentos que
contribuam para a constru¢ao de uma nagao justa,
soliddria e ambientalmente sustentdvel.

No Brasil, j4 existem iniciativas que tentam incorporar
as préticas de Colnfo com o trabalho bibliotecirio em
bibliotecas universitdrias. Neste artigo, destacamos as
iniciativas da Universidade Federal do Ceard (UFC)
e também da Universidade Federal do Espirito Santo
(Ufes). Com a mesma metodologia e abordagem
desenvolvidas na Universidade de Brasilia, também
foram feitas reunides de apresentacio do modelo, com
um debate construtivo entre professores do curso de
Biblioteconomia e os bibliotecdrios das institui¢oes
interessadas na proposta. Além das ponderacoes
sobre a compatibilidade das atividades com a
rotina j4 existente nas institui¢oes, os bibliotecdrios
destacaram a importincia do tema na atualidade de
suas institui¢oes e também reforgaram o compromisso
da carreira com as préticas de pesquisa.

O PROGRAMA DE FORMAGCAO
EM COINFO NA UNIVERSIDADE

A Faculdade de Ciéncia da Informacio e a Biblioteca
Central daUniversidade de Brasilia (BCE), buscando
ampliar o modelo de treinamento para a prética de
pesquisa com o uso de materiais disponibilizados
na BCE, iniciaram o Programa de formagio em
Colnfo. O trabalho tem o apoio do Decanato de
Ensino de Graduag¢ao (DEG) e o objetivo de auxiliar
os alunos no uso da documentagio adequada as suas
atividades e também orientar sobre normalizacio e
comunicagao cientifica.

A atividade é acompanhada por uma equipe de
bibliotecirios da BCE e setoriais, do setor de
referéncia das bibliotecas, e conta com o apoio
de professores que lidam com as temdticas de
metodologia, normalizagio e iniciagdo cientifica
nos cursos de graduagio, mas o maior objetivo é o
desenvolvimento de metodologia mais ampla que
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contribua na formagao dos alunos. A competéncia
em informacdo ¢ importante no ambiente
académico, pois ajuda na formacio integral dos
individuos, preparando-os para os desafios do uso
da informagao em redes (numa légica hipertextual),
integradas a um espago de multiplas op¢oes em
termos de formatos e tipologias documentais.

Nesta proposta, estd prevista a realizagio de diversos
eventos, cursos de formagao e a oferta de disciplinas
para calouros. Neste momento, bibliotecdrios e
docentes discutem um trabalho integrado a sala
de aula com a colabora¢io dos professores de
cada unidade académica da UnB. O objetivo é
introduzir em algumas disciplinas dos curriculos da
graduagio os médulos de capacita¢io de Colnfo,
com informagées sobre produgao cientifica e aporte
tedrico para aprimoramento. Com a colaboragio
dos professores, serd possivel uma pesquisa mais
ampla dentro do contexto académico para a
capacitagdo de alunos em larga escala, observando
especificidades dos cursos.

Na unidade de Planaltina, ressalta-se que foram
detectadas algumas fragilidades na graduacao,
principalmente no que se refere a contetdos sobre
as normas da ABN'T para elaboracio dos trabalhos
cientificos. No entanto, atualmente, jd tramita a
discussdo de certos ajustes no Projeto Pedagégico
dos Cursos (PPCs). O objetivo é que a disciplina de
Colnfo se transforme em obrigatdria para todos os
cursos de graduagio da FUD, criando futuramente
a disciplina de Colnfo2. Além da importincia dos
contetidos da disciplina, torna-se imprescindivel
sua inser¢ao na grade curricular de cada curso.

No contexto de abrangéncia da Colnfo, pode-
se compreendé-la como fenémeno, processo ou
disciplina. Esta investigagio concentra-se nas
iniciativas realizadas no 4mbito da disciplina
intitulada Tépicos Especiais em Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacio: Competéncia em
Informagio para a Inicia¢io Cientifica, ofertada no
campus UnB Planaltina/FUP, como parte integrante
do Programa de Formagao para a Competéncia em
Informagao (Colnfo).
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O trabalho é coordenado por grupos de pesquisa
integrados a ciéncia da informagao, em interagio
com outras dreas do conhecimento.

Apesar de as iniciativas serem embriondrias, o
objetivo desta pesquisa é demonstrar as experiéncias
e asagoes que sao realizadas na disciplina supracitada
para o desenvolvimento da Colnfo nos discentes
de graduagao da Faculdade UnB Planaltina/FUP,
além de fomentar a realizagao de estudos e debates
futuros sobre a dimensao prética da Colnfo numa
perspectiva institucional.

Assim, desde que a disciplina comegou a ser
oferecida na FUP em turmas de 40 vagas, foram
capacitados 136 alunos de diversos cursos, nio
somente da unidade FUP, mas de todas as unidades
da universidade, considerando o espago temporal
de agosto de 2014 a dezembro de 2016. A disciplina
sempre foi aberta para todos os cursos. Verifica-
se também que o nimero de alunos inscritos na
disciplina vem crescendo vertiginosamente a cada
semestre. Nesse prisma, é importante destacar que
a unidade de Planaltina conta, atualmente, com
1.210 alunos, distribuidos em quatro cursos de
graduacio, conforme a seguir: Curso de Ciéncias
Naturais Diurno (216); Curso de Ciéncias Naturais
Noturno (210); Curso de Gestao do Agronegdcio
(296); Curso de Gestao Ambiental (272) e Curso
de Licenciatura em Educac¢io do Campo (216).
Além de 115 professores efetivos, atuantes em
diversas dreas do conhecimento (SIGRA, 2017).

E de extrema importancia registrar que a FUP
estd estruturada em cinco grandes dreas do
conhecimento, que sio: Area de Ciéncias Sociais
Aplicadas e Tecnologia; Area de Ciéncias da Vida
e da Terra; Area de Fxatas; Area de Ciéncias Sociais
e Humanas; e Educacio e Linguagem, o que a
diferencia de todas as outras unidades da UnB
que so estruturadas por departamentos. Portanto,
nesse tipo de estrutura, o professor nao estd restrito
ao seu departamento, mas sim disponivel para
atender as demandas pertinentes de toda a unidade.
O professor, por exemplo, pode ser demandado em
varios cursos.
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TOPICOS ESPECIAIS EM
BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA
DA INFORMAGCAO

Com amplo programa de conteddos na drea de
comunicagio cientifica e pesquisa, a disciplina
Tépicos Especiais em Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagio: Competéncia em Informagio
para a Iniciagio Cientifica, em sua primeira
versdo, apresenta material embriondrio para o
desenvolvimento do programa de formagao em
pesquisa da BCE e Setoriais, com o apoio das
unidades académicas. Em consonancia com as
atividades jd desenvolvidas pela BCE, os contetidos
estimulam nos alunos aspectos importantes,
destacados na literatura (BELLUZZO, 2003;
BENITO MORALES, 2006; SIMEAO, 2006;
ROSETTO, 2013):

* competéncia instrumental: capacidade
para compreender e usar as ferramentas
disponibilizadas pelas bibliotecas; notadamente
a BCE/UnB e os repositérios institucionais;

1. competéncia de recursos: habilidade para
compreender o conteido, o formato, os
métodos de localizacio e acesso de recursos
informacionais, observando aspectos
normativos e estratégias de uso;

2. competéncia cientifica:  capacidade de
compreender a ciéncia, o dominio e
uso de conhecimentos cientificos e seus
desdobramentos e aplicagdes em diferentes

esferas da sociedade.

3. competéncia investigadora: capacidade de
compreender e usar as ferramentas baseadas
nas tecnologias da informagao relevantes ao
trabalho de pesquisa; notadamente para a
iniciacio cientifica;

4. competéncia editorial: habilidade para dar
forma e publicar eletronicamente pesquisas

e ideias, em formato impresso ¢ multimidia
usando a TIC e redes.

Na condu¢io da proposta, é possivel criar um
espago de reflexao, discussio e compartilhamento
de experiéncias e priticas sobre a competéncia
em informacio e sua articulacio com as redes de
conhecimento  colaborativo  desenvolvidas por
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pesquisadores e profissionais da Universidade de
Brasilia. E fundamental também a integragio com
os curriculos e atividades dos cursos, para que os
alunos tenham formagio ampla com habilidades
técnicas e perspectiva de pesquisa integrada ao
Projeto Politico Pedagégico Institucional (PPPI),
que tem uma fun¢io mais estratégica e ampla, e
a0 Projeto Pedagégico dos Cursos (PPCs) da UnB,

cuja fungio ¢ mais especifica e operacional.

Os estimulos a pratica de pesquisa promovem a
aprendizagem significativa e o desenvolvimento de
um perfil mais autbnomo na aprendizagem durante
a graduaglo, focado em aspectos que instiguem a
participagio em futuras prdticas cientificas nos
moldes da comunicagio extensiva e em rede

(SIMEAO; MIRANDA, 2003).

A FACULDADE UNB PLANALTINA-DF
A TFaculdade UnB Planaltina/FUP, localizada

no Distrito Federal-DE foi inaugurada no dia
16 de maio de 2006, como resultado das acoes
estratégicas de expansao da Universidade de Brasilia
(UnB). Atualmente, a FUP possui quatro cursos
de graduacio (Ciéncias Naturais; Licenciatura em
Educagao do Campo; Gestao do Agronegécio e
Gestao Ambiental) e cinco cursos de pés-graduagio
(Ciéncias Ambientais; Ciéncias de Materiais; Ensino
de Ciéncias; Gestao Publica e Meio Ambiente e
Desenvolvimento Rural).

Dentre os seus principios norteadores, a FUP
tem a responsabilidade de proporcionar formagao
profissional comprometida e alinhada com a
realidade de Planaltina-DF, a fim de preservar
e valorizar a cultura da regido; identificar os seus
problemas socioecondmicos e apresentar as possiveis
solugdes. (FACULDADE UnB PLANALTINA,
2016). Corroborando tais principios norteadores,
visando uma formagao completa de cidadaos para a
vida, tem-se também o Projeto Politico Pedagdgico
Institucional (PPPI), cujo papel é mais estratégico e
amplo, e o Projeto Pedagégico dos Cursos (PPCs),
cujo papel é mais especifico e com contetidos
norteadores em uma abordagem transdisciplinar e
interdisciplinar por curso.
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De acordo com o Plano Politico Pedagégico
Institucional da FUP (PPPI/FUP), a sua missao
envolve os seguintes elementos: “a formagao em
perspectiva emancipatdria; a interdisciplinaridade e
a transdisciplinaridade; o didlogo com a sociedade; o
incentivo ao trabalho coletivo e a sustentabilidade.”
(FACULDADE UnB Planaltina, 2012, p.8-
11). Nao obstante, é possivel constatar que esses
elementos estdo intimamente relacionados com
a filosofia do conceito de Colnfo. Os individuos
competentes em informagao sao capazes de tomar
as decisoes e resolver os problemas de maneira
planejada e adequada, sem negligenciar o trabalho
cooperativoeem rede;aampliagio doolhar cientifico
em uma perspectiva inter e transdisciplinar; o
comprometimento com o desenvolvimento da
sociedade da informagio e o equilibrio entre a agao
humana e a preservagio ambiental.

O PPPI da FUP também aborda o perfil dos
egressos da referida instituicdo académica. Do
mesmo modo, nota-se a concepgio de uma
formacio profissional de nivel superior construida
em consonéncia com a Colnfo, visto que considera
os seguintes atributos profissionais: a competéncia
cientifica; a busca pelo aprendizado continuo; a
sensibilidade para compreender os problemas de
determinada cultura; o uso adequado dos recursos
tecnolégicos disponiveis; o trabalho em equipe e o
desenvolvimento de uma ética planetdria, capaz de
considerar e respeitar a multiplicidade de ideias e
pensamentos nos diferentes espagos informacionais

(FACULDADE UnB PLANALTINA, 2012, p.12).

Na perspectiva de criagio da FUP e do seu
compromisso na formagio de profissionais com
senso critico, reflexivo e humanista, vislumbra-se
a possibilidade de inser¢ao da Colnfo como fator
estratégico na ambiéncia académica, propiciando
a multiplicagao de discentes capazes de dominar
o processo de busca, recuperagao e produ¢io das
informagdes cientificas e tecnoldgicas relevantes
para a sociedade.

No entanto, torna-se imprescindivel o trabalho
colaborativo entre os atores da comunidade
académica (docentes, discentes e técnicos),
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bem como a criagio de parcerias com as demais
institui¢oes/unidades de pesquisa. (SANTOS;
SIMEAO; BELLUZZO, 2014).

A COMPETENCIA EM
INFORMAGCAO (Colnfo)

A Colnfo pode ser compreendida como a
mobilizagio e a integracdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes que possibilitam o uso
inteligente das informacoes registradas nos variados
suportes. O uso inteligente das informacoes
permite a atuagdo critica e ativa dos sujeitos nos
diversos setores da sociedade da informacao. Vale
lembrar também que a conceituagio é baseada nas
trés dimensoes da competéncia apresentadas por
Durand (2000): conhecimentos (saber) no dominio
cognitivo; habilidades (saber fazer) no dominio
psicomotor e atitudes (querer fazer) no dominio
afetivo. O desenvolvimento harménico dessas trés
dimensoes estd vinculado com o aprendizado e,
consequentemente, com o desempenho das pessoas
e organizagoes.

A génese e o desenvolvimento da Colnfo podem
ser contemplados a partir do estudo histdrico-
conceitual de Behrens (1994). Nesse prisma,
verifica-se que a Colnfo transcende a mera aquisi¢ao
das habilidades necessdrias para utilizar os recursos
informacionais e tecnolégicos disponiveis, visto
que envolve a capacidade do sujeito de assimilar
e compreender as informagdes para transformar
determinada realidade social, tendo como base os
aspectos éticos, de igualdade e de sustentabilidade.

O relatério apresentado pela American Library
Association (ALA) é um marco importante para
a ampla disseminacio da filosofia da Colnfo nos
diferentes paises do globo, inserindo o aprender
a aprender como principio fundamental para ser
competente em informagao (ALA, 1989).

Desse modo, observa-se que a Colnfo estd
intimamente relacionada com a aprendizagem e o
desenvolvimento pleno dos cidadios.
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Na perspectiva das agdes colaborativas entre os
diferentes profissionais do setor educacional, Mata,
Casarin e Marza (2016, p.293) acrescentam que os
programas de Colnfo, integrados aos curriculos,
podem contribuir significativamente para o processo
de ensino-aprendizagem.

A partir do processo evolutivo da Colnfo, Dudziak
(2003, p.30) destaca trés concepgdes para o
movimento: a concep¢io da informagio (énfase na

tecnologia da informagio); a concep¢io cognitiva
(énfase nos processos cognitivos) e a concepgao da
inteligéncia (énfase no aprendizado). E possivel
estender e adaptar para o ambiente universitdrio
os diferentes niveis de complexidade da Colnfo
identificados por Dudziak (2003, p.30), conforme
aponta a figura 1:

Figura 1 — As trés concepgoes da competéncia em informagio (Colnfo).

Acesso

Processos

Bibliotecario universitario
como mediador

Trabalho em
rede/equipe

Biblioteca universitaria
aprendente/espaco de expressdo

Fonte: Adaptado de Dudziak (2003, p.31), 2016.

Com base na figura 1, a Colnfo pode ser
compreendida como fendmeno, processo
ou disciplina.

Na perspectiva da Colnfo enquanto fenémeno,
Bruce (1999, p.35) destaca a experiéncia dos
individuos adquirida através da interagao com
algum objeto. Para tanto, Bruce (1999, p.43,
traducio nossa) elenca as sete maneiras distintas de
interagir com a informagio e, quando combinadas,
representam o fendmeno de Colnfo. As sete faces da
Colnfo sao representadas pelos seguintes elementos:
as tecnologias da informa¢io e comunicagao; as
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Informacao

Biblioteca universitaria
como suporte

Bibliotecario universitario como
intermediario

Conhecimento
Biblioteca universitaria como espaco de

aprendizado

Aprendizado

Bibliotecario universitario como
pesquisador/agente educacional

Sistemas

Usuarios/Individuos

Sujeitos/Aprendizes

fontes de informagao; o processo de informagao;
o controle de informacio; a construcio do
conhecimento; a extensio do conhecimento e
a sabedoria.

Enquanto processo, a Colnfo pode ser entendida
como um conjunto de atributos que sao adquiridos
e aprimorados pelos individuos ao longo da vida, a
fim de possibilitar o uso adequado das informagées
disponiveis. De modo andlogo, Lucca e Vitorino
(2015) complementam que a Colnfo é desenvolvida
em fases ou estdgios, envolvendo: o reconhecimento
da necessidade de informagao; a capacidade de
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buscar as informagoes para preencher determinada
lacuna no estado de conhecimento; saber avaliar o
contetido encontrado de acordo com a necessidade
apresentada e o uso efetivo da informagio para a
trajetéria de vida.

Enquanto disciplina, a Colnfo adquire uma
dimensdo que estd além do mero desenvolvimento
de atributos para manipular as informagées em
situagoes particulares. Desse modo, a abordagem
considera a atuagao ativa e abrangente do sujeito na
sociedade da informacio. Johnston e Webber (2006,
p.113) preconizam a Colnfo como uma disciplina
emergente e de relevincia social, conduzindo os
individuos “ao uso racional e ético da informacio.”
(JOHNSTON; WEBBER, 2003, tradugio nossa).
Trata-se, assim, de uma atividade socializada. Na
perspectiva disciplinar, Mata, Casarin e Marza (2016,
p-296) complementam que a Colnfo é compreendida
como uma drea do conhecimento dedicada ao seu
aprofundamento teérico e investigativo, viabilizando
o desenvolvimento de metodologias especificas de
andlise, modelos pedagdgicos, indicadores e padroes.
Como exemplo, podem-se mencionar os padrées
e indicadores definidos pela IFLA (2007) e, no
contexto brasileiro, por Belluzzo (2007).

Nesse prisma, destacam-se as seguintes habilidades
propostas pela Association of College and Research
Libraries (ACRL,2000) noAmbitododesenvolvimento
da Colnfo no ensino superior: determinar a natureza
e o nivel da necessidade de informacio; acessar a
informacio eficazeeficientemente;avaliarainformacao
e as suas fontes de forma critica, incorporando-a aos
conhecimentos bdsicos e ao seu sistema de valores;
utilizar a informagio eficazmente para um propésito
especifico; compreender as questoes econdmicas,
legais e sociais que rodeiam o uso da informagao.
Para a aplicago e compreensao da Colnfo, a ACRL
(2015) publicou o documento intitulado Framework
for Information Literacy for Higher Education. Esse
documento assenta nas seguintes ideias: a autoridade é
construida e contextual; a criagio da informacio é um
processo; a informagio tem valor; a pesquisa como
investigagao e a comunidade académica como didlogo

(SANCHES, 2016, p.77).
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A COMPETENCIA EM INFORMAGAO
ENQUANTO DISCIPLINA DA
FACULDADE UNB PLANALTINA/FUP

O Programa de Formagio para a Colnfo é uma
iniciativa embriondria, construida pela Biblioteca
Central e Faculdade de Ciéncia da Informacio,
direcionada ao desenvolvimento da Colnfo nos
discentes de graduagio dos quatro cAmpus da
Universidade de Brasilia (UnB): Darcy Ribeiro;
Faculdade UnB Ceilandia; Faculdade UnB Gama; e
Faculdade UnB Planaltina. Para tanto, o programa
conta com o apoio da Biblioteca Central (BCE) do
campus Darcy Ribeiro, das Bibliotecas Setoriais dos
demais cAmpus, das unidades académicas e do curso
de Biblioteconomia.

O é&xito do programa depende do envolvimento e
comprometimento da comunidade académica com
uma educagao voltada para a Colnfo, o que deve
agregar valor aos atuais curriculos. Nesse prisma,
torna-se imprescindivel o trabalho cooperativo entre
o bibliotecirio universitdrio e o docente, a fim de
adotar as prdticas que atendam as necessidades dos
discentes no contexto de cada um dos cAmpus e na
sinergia criada entre a Colnfo e a proposta pedagdgica
de cada curso. As propostas surgem em formato
de treinamento (mais esporddico) e integradas as
disciplinas, notadamente as de cunho metodoldgico.
Destacam-se, nesse bojo, as disciplinas de conclusao
de curso, as disciplinas com o objetivo de ensino das
praticas de pesquisa e metodologia cientifica.

Na perspectiva do Programa de Formagao para a
Colnfo e das necessidades dos discentes de graduagio
da FUD, acredita-se que o formato de disciplina é a
alternativa mais vidvel para o desenvolvimento das
agoes concernentes a temdtica. Dentre as necessidades
apresentadas, destaca-se o aprendizado sobre os
aspectos bédsicos que compoem o trabalho de conclusao
de curso (TCC) ou o relatério cientifico final, tais
como: o dominio da redacio cientifica; a estrutura
dos trabalhos académicos; a elaboragio de citacoes
e referéncias e a redacio de resumos. Acrescentam-
se, também, as questoes associadas a localizagao das
informagées cientificas e tecnoldgicas que contribuem
para o embasamento teérico de determinado estudo.
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Essa prdtica treina o aluno no uso de bases de
dados especializadas.

Diante dessa conjuntura, a disciplina de Tépicos
Especiais em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagao: Competéncia em Informagio para
a Iniciacio Cientifica, ofertada na FUP tem a
finalidade de capacitar os discentes de graduagao
para a prdtica de pesquisa, sendo capazes de buscar,
localizar, avaliar e usar as informagées disponiveis.

Ressalta-se, também, que o uso das informagoes
deve ser realizado de maneira inteligente,
possibilitando que o discente nao seja mero receptor
e reprodutor das informagdes recuperadas, mas
que possa produzir os conhecimentos relevantes
para a sociedade e, mais especificamente, para a
comunidade de Planaltina-DE Desse modo, a
educacio para a Colnfo proporciona a formagio
de discentes protagonistas nas acoes de geracio,
comunicagio e uso das informacoes. Nessa
perspectiva, ¢ preciso também discutir questoes
mais amplas como a responsabilidade social e o uso
ético da informacao.

No ambito da disciplina, os contetidos podem ser
divididos da seguinte maneira:

* Moédulo 1 — O panorama do Movimento de
Competéncia em Informagao (Colnfo): aborda
a origem e o desenvolvimento do Movimento
de Colnfo na sociedade da informagio. Para
tanto, busca estimular o pensamento critico e
reflexivo dos discentes em rela¢io aos beneficios
decorrentes do uso inteligente das informacdes
nas esferas pessoal, coletiva, académica e
profissional. Diante da abrangéncia e relevancia
do movimento, a aula introdutéria, por exemplo,
demonstra que a Colnfo nio se restringe a
elaborag¢io dos trabalhos de conclusio de curso/
relatérios finais, mas envolve o aprendizado
ativo e ao longo da vida. Nesse sentido, diversas
temdticas sao tratadas: uso ético e responsavel
da informagao; a prdtica de pesquisa; os termos
que representam o Movimento de Information
Literacy no Brasil e as tentativas de conceitud-
lo; a consciéncia dos discentes quanto ao
ambiente académico e a necessidade de produzir
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informacoes cientificas e tecnoldgicas relevantes
para o desenvolvimento da sociedade.

Médulo 2 - Competéncia instrumental:
trata do uso adequado dos produtos e servigos
informacionais das bibliotecas Central e
Setoriais. Os discentes sao instigados a refletir
sobre o papel das bibliotecas ao longo da
histéria. As temdticas envolvem o uso das bases
de dados e das bibliotecas digitais; as normas de
uso do espago fisico da biblioteca e do servigo de
empréstimo; os acervos das Bibliotecas Central
e Setoriais; o manuseio adequado das obras para
garantir a sua preservacdo. A aula reserva um
espaco para que os discentes comentem suas
experiéncias com bibliotecas.

Moébdulo 3 - Competéncia de recursos:
apresentam os conceitos que envolvem a
biblioteconomia e a ciéncia da informacao,
tais como: dado; informacio; conhecimento;
documento; ciclo informacional; paradigma;
preservagio; comunicagdo cientifica; dentre
outros. A aula enfatiza as habilidades para
compreender o conteido, o formato, os
métodos de localizacio e acesso de recursos
informacionais, sem negligenciar os aspectos
normativos e as estratégias de uso. Os discentes
devem compreender como a informagio ¢
socialmente situada e produzida no contexto da
comunicagao cientifica e académica.

Moébdulo 4 — Normalizagao: as aulas sio
destinadas as normas da Associagiao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), visto que sao
utilizadas como padrao na FUP. Os discentes
aprendem as seguintes normas: NBR 6023
para referéncias; NBR 6028 para a elaboragao
de resumos; NBR 10520 para citagio em
documentos; e NBR 14724 para a estruturagao
e apresentagdo de trabalhos académicos.

Moédulo 5 — A prética de pesquisa: a aula trata
das estratégias de busca e do uso dos operadores
booleanos em diversas bases. Os discentes
aprendem a combinar as palavras-chave com
os operadores AND, OR e NOT. Busca-se,
também, uma reflexio quanto aos resultados
recuperados com a utilizagio de cada operador.
O momento permite identificar os principais
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temas de pesquisa que sao trabalhados na FUP.

* Médulo 6 — Avaliagao: os discentes fazem
uma prova com enfoque nas normas da ABNT,
devido as reais necessidades identificadas na FUP.
Todavia, também existem questoes referentes a
filosofia do conceito de Colnfo. Os trabalhos
de fixacao dos contetidos sao divididos em trés
tipos. No primeiro, os discentes devem escolher
determinado  trabalho cientifico; analisar
conforme as normas da ABNT e apresentar para
a turma através do uso de slides. No segundo,

devem escolher determinada base de dados
relacionada com os cursos da FUP e verificar
as suas caracteristicas. No terceiro, devem
produzir um folder, apresentando o aprendizado
adquirido ao longo da disciplina.

Os dados coletados ao longo de cinco semestres
ininterruptos possibilitaram verificar a abrangéncia
e a evolugao da disciplina na FUP, conforme
demonstra o grifico 1:

Gréfico 1 — Abrangéncia e evolugao da disciplina na Faculdade UnB Planaltina (FUP).
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Conforme o grifico 1, a disciplina de Colnfo
iniciou-se no 2° semestre de 2014 com quantitativo
reduzido de discentes. Dentre os motivos, destaca-
se a génese de uma disciplina nova e que ainda
precisava ser conhecida pelacomunidade académica.
No 1°/2015, a disciplina obteve crescimento
significativo na quantidade de discentes por cursos,
sobressaindo o curso de Licenciatura em Educagio
do Campo (Ledoc). O periodo é caracterizado pela
oferta da disciplina em dois turnos: o diurno aberto
para todos os cursos; € o noturno para alcangar
as particularidades do curso de Ledoc, visto que
possui grade hordria bastante intensa, com uma
fase na ambiéncia da universidade e outra nas
comunidades rurais.
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No 2°/2015, houve diminuicao considerdvel na
quantidade de discentes matriculados. Dentre os
motivos, pode-se mencionar a transferéncia da
disciplina para a sexta-feira a tarde, como a tnica
possibilidade de ofertd-la no periodo em questao. No
1°/2016, a disciplina volta a adquirir quantitativo
significativo de discentes, principalmente entre
aqueles do curso de Gestao do Agronegécio.

A estratégia utilizada foi ofertar a disciplina na
segunda-feira a tarde para alcangar o mdximo de
discentes possiveis, visto que diversas pesquisas de
campo sio realizadas na sexta-feira.
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No 2°/2016, a disciplina adquire uma fase
de equilibrio, representada pela quantidade
intermedidria de discentes matriculados.

A luz do grifico 1, constata-se a necessidade de
elaborar estratégias de divulgagio da disciplina
para os discentes dos cursos de Gestao Ambiental
e Ciéncias Naturais, visto que foi possivel alcangar
quantidade considerdvel de matriculas entre aqueles
dos cursos de Ledoc e Gestao do Agronegécio.
Conforme demonstrado, devido a intensidade
da grade hordria do curso de Ledoc, a disciplina
somente foi ofertada no periodo 1°/2015, tornando
necessdrio repensar a melhor forma de inseri-la na
realidade desses discentes. Nesse sentido, observa-se
a necessidade de contratacio de mais bibliotecdrios
e do envolvimento de mais professores para
atender as demandas apresentadas. Os “outros”
representam os discentes de cursos distintos da FUP
matriculados na disciplina, ou seja, aqueles que
integram os outros cimpus da UnB. Na concepgao
da disciplina, a matricula dos discentes de outros
cursos ¢ relevante para o aprendizado, visto que os
discentes da FUP podem compreender a realidade
de outras dreas quanto ao processo de produgao e
comunicagao do conhecimento cientifico.

METODOLOGIA

A investigacdo de natureza qualitativa apresenta
os relatos de experiéncia do bibliotecdrio, do
docente e dos discentes na disciplina de Tépicos
Especiais em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacio: Competéncia em Informagio para
a iniciacao cientifica, da Universidade de Brasilia
(UnB), no cAmpus da Faculdade UnB Planaltina/
FUP. O objetivo da pesquisa foi descritivo. Esse
tipo de pesquisa possui como intuito a descrigio
das caracteristicas de determinada populag¢io ou
fendmeno, assim como busca estabelecer relacoes
entre varidveis e fatos (CERVO: BERVIAN, 2002,
p.66; TRIVINOS, 1987).

O métodoutilizado foioestudodecaso, caracterizado
como uma proposta de cunho empirico que
investiga um fen6meno contemporineo dentro do
seu contexto da vida real (YIN, 2005, p.32).
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RELATOS DE EXPERIENCIA NA DISCIPLINA

Na sequéncia, sdo apresentadas, respectivamente,
as percepgdes do bibliotecdrio, do docente e dos
discentes no Ambito das experiéncias vivenciadas na
disciplina. Nos relatos de experiéncia dos discentes,
adotou-se o critério de selecionar os discursos que
incorporavam distintos elementos, a fim de obter
uma visao abrangente referente ao caso estudado.

Bibliotecdrio: “A disciplina de Colnfo ampliou as
minhas possibilidades de atuacio enquanto bibliotecério,
nio se restringindo ao ambiente fisico da biblioteca
universitdria. O contato mais aproximado com os
discentes e os docentes permitiu identificar, com maior
nitidez, as demandas e necessidades informacionais
da comunidade académica FUP. Desse modo, tive a
oportunidade de preparar os contetidos que estimulassem
nos discentes de graduagio o interesse pela pritica de
pesquisa, além de demonstrar os beneficios decorrentes
do uso inteligente das informagées disponiveis. Quando
os discentes percebem que também podem produzir o
conhecimento cientifico e tecnoldgico com qualidade,
a universidade adquire um novo sentido para eles. Nao
obstante, acredito que o desenvolvimento da Colnfo
nos discentes viabiliza o “fazer universidade”, ou seja,
a formagio e a multiplicagio de sujeitos que buscam
usufruir das intimeras oportunidades que o ambiente
universitdrio possa oferecer.”

“O retorno dos discentes ¢é gratificante, aumentando
o meu interesse pelo aprendizado de novas préticas de
Colnfo que podem ser desenvolvidas no contexto da
ambiéncia. Dentre os fatores de sucesso, nido poderia
deixar de mencionar: a mobilizacio dos discentes para
que a disciplina seja obrigatéria no curriculo; a demanda
dos discentes de pés-graduagao que necessitam adquirir os
conhecimentos integrantes da disciplina; as homenagens
que recebi dos discentes em suas formaturas pelo trabalho
realizado; a presenca dos discentes de outros cursos do
cAmpus Darcy Ribeiro; o fortalecimento da relagao
entre bibliotecdrio, docente e discente para alcancar um
objetivo comum: a Colnfo.”

Do cente: “... Hd tempos, alguns professores da FUP
sentiam a dificuldade dos alunos que participavam
de projetos tanto de pesquisa como de extensao,
para escrever artigos e trabalhos cientificos.

Foi a partir dessa constatagio que conhecemos
o programa de Colnfo, da UnB/cAmpus Darcy
Ribeiro, e verificamos que nossa demanda era
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também a demanda de outras unidades da
universidade. Para tanto, iniciaram-se as reunioes
para verificarmos as possibilidades.”

“O passo seguinte foi implementar a disciplina na
Faculdade UnB Planaltina/FUP em agosto de 2014
e, desde entdo, oferecemos a disciplina para todos
os cursos de graduagdo. J4 foram cinco semestres
ininterruptos e, assim, nessa parceria professor/
bibliotecdrio, podemos afirmar que o retorno tem
sido excelente, nio s6 dos alunos que fizeram a
disciplina, mas também de outros professores que
vem percebendo a melhora no desempenho dos
alunos, no que se refere 4 apresentagao de trabalhos
dentro das normas da ABNT e a qualidade dos
trabalhos produzidos, tanto para a apresentagiao em
congressos, como trabalhos apresentados em sala de
aula, entre outros.”

“No entanto, outro ponto importante que vale
ressaltar é que quase todos os discentes que passaram
pela disciplina conseguiram internalizar o propésito
da mesma, entender que o contetido apreendido
serd um diferencial na sua vida profissional, pois
foram estimulados para a busca da informagio
com qualidade para a producio e multiplicacio de
contetidos mais significativos e consistentes.

Além disso, através das observacoes e dos dados
coletados sobre a disciplina, pode-se verificar que
as turmas vém crescendo a cada semestre e que os
meios de divulgagao sao, basicamente, os préprios
alunos egressos da disciplina. Atualmente, tem
surgido a demanda para mais de uma turma na
graduagio, e também uma turma na pds-graduagao.
Porém, ainda nao temos professores e bibliotecdrios
suficientes para atender a tais demandas.”

“Com a grande aceitagdo da disciplina entre
os alunos e o apoio da Direcio da unidade,
futuramente estamos vislumbrando a possibilidade
de criarmos a disciplina de Colnfo 2. O objetivo
¢ o aprofundamento do conhecimento na 4rea e o
estimulo A pesquisa para a retengao de alunos em
programas de pés-graduagio, além da melhoria na
qualidade de trabalhos cientificos para publicagio
em periédicos de nivel nacional e internacional.
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Dessa forma, nossa pretensio é que essas duas
disciplinas (Colnfo 1 e 2) se tornem obrigatdrias
para todos os cursos da FUP em breve.”

Discentes: “Gostaria de agradecer pela paciéncia
e exemplar dedicagio na elaboragio e exposicao
de cada aula e atividade. Esta foi uma disciplina
que contribuiu na vida académica de cada aluno,
em especial na minha. Por meio da disciplina,
obtive um olhar mais critico quanto a formatagio
e organizagio de trabalhos académicos, além de
perceber a importincia de realizar uma boa pesquisa
bibliogréfica, afinal, essa ¢ a base de todo trabalho
académico. Desejo que a sua dedicagio em exercer
a profissao, da forma mais eficiente possivel, possa
servir de inspiragao para outros bibliotecdrios.”

“A disciplina é de extrema importincia para todos
os cursos da universidade. Acredito ainda que
deveria ser uma disciplina obrigatéria na grade
curricular. Neste segundo semestre, comegarei
a escrever o meu relatério de estigio e tenho a
certeza que utilizarei tudo o que foi apresentado
em aula durante esse processo. Agradeco por todo
o conhecimento transmitido, fazendo jus a um dos
principios da competéncia em informagio: nao
guardar o conhecimento para si, mas compartilhar
com as pessoas.”

‘A disciplina foi fundamental e contribuiu,
grandemente, na elaboracdo do meu projeto de
pesquisa. As aulas foram decisivas paraa estruturagao
do meu trabalho, pois me trouxeram clareza quanto
aos padroes da linguagem cientifica. Como este
universo linguistico é repleto de detalhes, todas as
aulas foram ricas em aprendizagem. Em cada aula,
fui surpreendida com uma nova regra, trazendo a
autopercep¢io de erros que cometia pela falta de
conhecimento das normas. Por fim, nio poderia
deixar de destacar que o ritmo compassado na
transmissdo do contetdo também foi essencial para
o processo de aprendizagem.”

“A disciplina contribuiu bastante na realizagio do
meu relatério de conclusio de curso. Minhas diividas
foram todas sanadas no que diz respeito as normas da
ABNT (meu maior pesadelo como académica).
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A diddtica da aula é excelente: as atividades aplicadas
logo apds a apresentagio de cada tema cumprem o
papel de treinar e, assim, entender cada contetido.

A apresentagio final é bastante interessante! Analisar
o trabalho de outra pessoa e identificar possiveis
erros e acertos em relagao as normas da ABNT é a
prova que consegui construir o meu conhecimento
em um tema que antes me dava pavor. Apliquei o
aprendizado da disciplina ajudando a formatagao
de trabalhos de conhecidos. Enfim, s6 tenho elogios
quanto a disciplina, visto que ¢é util em qualquer
situagdo.”

“Gostei muito da disciplina, pois nela foram sanadas
duvidas que tive ao longo de toda a faculdade como,
por exemplo, o uso adequado das normas da ABNT e
a pesquisa dos artigos cientificos nas bases de dados.”

“Tudo que aprendi na disciplina ¢ bastante util.
Aplico, diariamente, o aprendizado nas demais
aulas. Recomendei aos meus colegas para fazerem a
disciplina no préximo semestre.”

RESULTADOS

A luz dos relatos de experiéncia obtidos, verifica-
se que o trabalho conjunto e cooperativo entre
os docentes, discentes e bibliotecdrios viabiliza
o desenvolvimento da Colnfo na ambiéncia
académica. Em uma perspectiva disciplinar, os
conteddos transmitidos transcendem o mero
aprendizado das normas de elaboragio dos trabalhos
académicos, estimulando nos discentes a atuagao
critica e consciente diante do processo de busca,
recuperagao e produgio das informagdes cientificas
e tecnoldgicas. Nao obstante, o aprendizado
adquirido pode ser aplicado em quaisquer espagos
informacionais, tendo como alicerce o uso ético
e responsdvel da informagio para transformar
determinada realidade social.

Em relagio ao aprendizado dos médulos da
disciplina ministrada por cinco semestres
ininterruptos na FUP, o grifico 2 apresenta
o rendimento final dos 136 discentes que
participaram do processo de capacitagio:

Griéfico 2 — Rendimento dos 136 discentes capacitados na disciplina da FUP nos anos de 2014 a 2016.

Rendimento dos 136 discentes capacitados
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.
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De acordo com o gréfico 2, o rendimento dos 136
discentes na disciplina da FUP estd distribuido da
seguinte maneira: 45% com superior; 43% com
médio superior; 11% com médio e 1% com médio
inferior (passivel de reprovagao). Constata-se também
a auséncia de discentes com o rendimento inferior ou
sem rendimento. Esses resultados demonstram que os
discentes conseguiram cumprir com os objetivos da
disciplina em sua maioria, destacando o consenso nos
relatos de experiéncia quanto a relevincia da temdtica
no Ambito pessoal, coletivo, académico e profissional.
Para os propésitos de multiplicagdo, observa-se nos
relatos dos discentes a tendéncia de alinhar o bom
rendimento adquirido com a a¢do de ensinar aqueles
que ndo cursaram adisciplina, além das recomendagoes
para efetuar a matricula no semestre subsequente.

Diante da dinimica de acumulagio e renovagio
continua de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessdrios para o desenvolvimento da Colnfo,
nao foram detectados relatos negativos quanto
experiéncia na disciplina ou sugestoes de melhorias
ao longo dos cinco semestres de existéncia na
Unidade FUP. No entanto, torna-se imprescindivel
que a disciplina continue flexivel para acompanhar
as exigéncias da atual sociedade da informagao.

CONSIDERAGOES FINAIS

As experiéncias bibliotecdria e docente na disciplina
de formacio para a Colnfo demonstram a relevincia
da temdtica para o ambiente universitdrio. Apesar de
as acoes serem embriondrias, constata-se a melhora
significativa dos trabalhos cientificos produzidos
pelos discentes de graduagio que cursaram a
disciplina na FUP. Nesse prisma, o aprendizado
adquirido nio se restringe ao ambiente académico,
mas envolve todo o fazer dos discentes na sociedade
da informac¢io. No momento que os discentes
encontram o verdadeiro significado dos contetidos
ministrados, verifica-se uma conscientizagio
quanto aos beneficios decorrentes do uso ético e
responsdvel das informacoes. Consequentemente,
os discentes ficam motivados para compartilhar
os conhecimentos com aqueles que nao tiveram a
oportunidade de cursar a disciplina. Desse modo,
busca-se formar e multiplicar sujeitos criticos,
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conscientes e responsdveis quanto ao seu papel
social. A Colnfo é uma disciplina estratégica para
a FUP, visto que a filosofia da temdtica estd em
consonincia com o Plano Politico Pedagédgico
Institucional do cAmpus.

A luz da Colnfo, as acoes bibliotecdria e docente
buscam a inser¢io da biblioteca universitdria no
centro do processo de ensino e aprendizado. O
impacto da disciplina e o reconhecimento da
comunidade FUP ji podem ser contemplados.
Além das leituras, exercicios e préticas de pesquisa,
destaca-se no trabalho o planejamento de questoes
motivadoras construidas pelo Nucleo Pedagégico
que se amplia na FUP (BCE, setoriais e unidades
académicas) com permanente avaliagio dos
resultados obtidos nas agbes de formagao. Essas
questoes motivadoras devem refletir assuntos das
carreiras e curriculos envolvidos, situando a profissao
como locus responsdvel para solugao de problemas
reais em contexto social explicito. Considerando
a consulta a diversos materiais (textos, videos,
tutoriais, etc.) e a participagao nas aulas presenciais
para a fundamentagao teérica e desenvolvimento
de atividades préticas, torna-se relevante ter o apoio
de tutores e a ampliacdo da participacio docente.
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