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RESUMO

Mediante a aplicacdo de um questionario, usuarios
de uma biblioteca universitaria sfo estudados
quanto aos seus hdbitos de frequéncia a biblioteca
e uso da informac8o. As respostas sdo analisadas
em relagdo aos Departamentos a que pertencem os
leitores e de acordo com sua qudificagdo na
Universidade: professores, estudantes de pos-gra-
duacdq e de graduacdo.

Aplicado o método de Goffman sdo estabelecidas
as probabilidades condicionais de intercomunicagdo
entre os Departamentos, sendo usados, para os
célculos, os assuntos de interesse dos informantes,
escolhidos numa relacdo previamente preparada
e incluida no questionario.

| - INTRODUCAO

Os estudos de usuarios da informagdo, comecados
como levantamentos das preferéncias dos leitores,
foram aos poucos utilizando os métodos das ciéncias
do comportamento, preocupando-se com a expla
nacdo dos fendmenos, a predicdo do uso e o con-
trole da utilizagdo da informacdo, através da ma-
nipulacdo das condigBes essenciais.

Além dos métodos diretos de observagdo, enrique-
cidos com técnicas modernas de investigacdo e
trabalhos experimentais, métodos indiretos passaram
a ser usados, recorrendo os pesquisadores a an&
lises bibliométricas.

Os canais de comunicagdo da informagédo cientifica
foram frequentemente objeto de trabalhos que
procuraram esclarecer a formacéo de frentes de pes-
quisa, enquanto muitos estudos relacionaram
peculariedades de uso da informagdo a areas espe-
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cificas de conhecimentos.

A andlise sistemética das interagBes entre a infor-
macao e seus utilizadores atuais ou potenciais tem
sido uma das maiores preocupagfes de pesquisa-
dores nesse campo, como assinalaram Nan Lin e
William Garvey

Reconhecida a necessidade desses estudos e na
esperanca de que todos os esforgos nesse sentido
representem contribuicdo védlida € que foi obsa—
vado o uso da informagdo numa biblioteca univer-
sitéria de Pernambuco; a do Instituto de Filosofia
e Ciéncias Humanas, contando a autora com a co-
laboracdo de professores e estudantes dos diversos
Departamentos e com a orientacdo do Dr. Tefko
Saracevic, da Case Western Reserve University.

2 - INSTITUTO DE FILOSOFIA E CIENCIAS
HUMANAS

O Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas
(IFCIl) da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE) é uma unidade de ensino e pesquisa ba
sicos, responsavel pélos Cursos de Filosofia, His-
téria, Ciéncias Sociais, Servico Social, Bibliote-
conomia e Psicologia

E preciso mencionar que a estrutura universitaria
foi posteriormente modificada. O Departamento
de Servico Socia passou a integrar o Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas e o de Biblioteconomia,
o Centro de Artes, Arquitetura e Comunicagdo. Os
quatro Departamentos restantes formardo o Centro
de Filosofia e Ciéncias Humanas, deixando de
existir 1FCH.

Para simplificagdo do trabalho, a populagdo estu-
dada se resumiu aos cursos diretamente ligados
aos seis Departamentos: Biblioteconomia, Ciéncias
Sociais, Filosofia, Historia, Psicologia e Servico
Socid, denominados neste estudo D,, D,, D, D,D,
e D,, respectivamente, embora o IFCH fosse rés-
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ponsavel também pelo ensino das disciplinas dessas

deas ndo O no Cido Gerd como em outros

CURSOS PROFISSIONAIS.

Na época obsarvada eram 0S Seguintes 0S CUrsos

de graduacdo e pos-graduacdo existentes:

D1 — curso de Bachardlado (nivel de graduagao);

D2 — cursos de Bachardlado e Literatura (nivel
de graduacdo) e curso de Mestrado (nivel
de pés-graduacdo);

D3 — cursos de Bachardlado e Licenciatura (nivel
de graduagdao);

D4 — cursos de Bachardado e Licenciatura (nivel
de graduacéo);

D5 — cursos de Bachardlado, Licenciatura e For-
magdo de Pscologos (nivel de graduacao)
e de Especidizacdo (nivel de pés-graduagao);

D6 — curso de Bacharelado (nivel de graduacéao).

3 - BIBLIOTECA DO |FCH- UFPE

A Biblioteca do IFCH, cujo nGcleo inicid foi a ao-

lecdo do antigo Ingtituto de Ciéncias do Homem,

a que foram agregados posteriormente parte do

acervo da extinta Faculdade de Floxofia de Pa-

nambuco e as bibliotecas do Curso de Biblioten

conomia e da Escola de Servigo Socid, contava na

época da readlizagdo deste trabalho com cerca de

20.000 volumes e 400 titulos de periddicos.

Tinha movimento anual de perto de 33000 emprés-

timos e 42000 consultas, com 1990 leitores ins-

critos.

Havia pessoal reduzido: 2 bibliotecarios, 2 auxilia

res administrativos e 2 estudantes em estagio

remunerado, o funcionamento se resumindo ao ho-

rario de 7 as 17 horas, de segunda a sextafeira,

com abertura excepcional aos sabados, em casos

NEeCcessarios.

4 - OBJETIVOS E CAMPO DO TRABALHO

Pdo estudo do comportamento do usuario tem
tou-se demonstrar que esse comportamento € in-
fluenciado pélos diferentes interesses de cada area
¢ pelo género de trabalho a que se dedicam os
utilizadores dos servigos da biblioteca. No caso do
IFCH eram esperadas variagfes pouco dgnifican
tivas, por exidirem caracteristicas comuns a todos
0s Departamentos, justificando sua reunido numa
unidade universitaria

Usando uma adaptacdo do moddo de Goffman (2)
procurou-se, ainda, estabeecer uma matriz de
probabilidades condicionais de intercomunicagao.
Essa identificacdo de correntes de intercomunica
¢a0 é necessaria a0 plangamento dos sarvigos
bibliotecarios, levando ao conhecimento mais rea
ligtico das necessidades, demandas e atitudes de
professores, pesquisadores, estudantes, consderados
COMO USUA'OS reais ou potenciais.
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5 - METODOLOGIA

O instrumento usado na coleta de informagBes foi
um questionario, embora reconhecidas as limitan
¢Oes e imprecisdes que sua aplicacdo acarreta.

A apresentacdo de respostas pré-codificadas teve
em vista procurar diminuir as possiveis ambigui-
dades.

Como 0 que se procurava era a obtencdo de dados
objetivos, foi usada, em parte, a técnica do inci-
dente critico.

Margaret Slater e Pamela Fisher, autoridades no
campo dos estudos de usudrios, reconhecem que
tentativas de obter que pessoas generdizem sobre
suas atitudes podem levar a raciondizagdo ou até
mesmo a fasficagdo (s).

Registrar 0 que se fez em determinado periodo ou
em determinada ocasido da sempre uma visio
mais objetiva. Assm, o questionario pedia que fos-
sem assinalados dados relativos a dltima vista a
biblioteca, a0 Ultimo documento consultado e a0
nimero de documentos usados no Ultimo més.
Foi, contudo, necessario, incluir algumas questtes
de cardter generdizador.

A parte final do questionario apresentou uma rda-
¢80 de 100 assuntos, preparada com consulta as
estetisticas da hiblioteca e levando em conta os
topicos incluidos nas ementas dos diferentes
cursos. Os informantes assinalaram nessa lista os
assuntos ligados direta ou indiretamente a seus inte-
resses.

5.1 — Amostragem

Na impossibilidade de estudar a populacdo total
do IFCH, procurou-se atingir uma amostra de
25%. Na populagdo ndo foram condderados aunos
do Cido Gerd nem professores a disposicdo desse
mesmo Ciclo ou de cursos em outras unidades
universitarias.

Dos 95 professores, 57 estudantes de pds-graduacéo
e 504 estudantes de graduagdo, foram incluidos
na amostra 24 professores, 10 estudantes de pos-
graduacdo e 136 de graduacdo, num total de

10 questionarios (25,91%).

Por Departamentos foram atingidas as seguintes
percentagens:

D1 - 2920% D4 - 2352
D2 - 239/ D5 - 2870%
D3 - 241% D6 - 2591%

52 — Aplicacdo do modelo de Goffman

Tentando identificar as probabilidades de interco-
municagdo das informagBes entre os Departamen-
tos do IFCH foi usado o modelo de Goffman (4),
estabelecido como meio de redizar a participacéo
em grupos com probabilidades no mesmo nivel.
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Usando férmula empregada por Rosali Fernan-
dez (s) para definicdo das probabilidades

mi{x Ax}
Pij 1)
m( x}
1
e considerando i, j, Departamentos
do IFCH,
m{x Ax)
1

representou 0 numero de
assuntos comuns, descobertos através do levanta-
mento realizado entre professores e alunos.
Na organizacdo das matrizes foi utilizada a férmula
apresentada por Tefko Saracevic (¢) A NB

A
para estabelecer a probabilidade de comunicagéo
de AparraBe ANBDB a probabilidade
B

de comunicacdo de B para A, considerando sempre
a circunsténcia de ser a intercomunicagdo uma
relacdo de equivaléncia
Cada Departamento foi comparado com cada um

dos outros, Dhn D , D2 NI | com a operagio
D D:
denominador: DN Ds , D Ds
Da De

Para obter D1, D2, D3 foi organizada uma lista pa-
dréo para cada Departamento, figurando nessa
lista todos os assuntos que tivessem apresentado,
nas tabelas de apuragdo, freguéncia maior que
10% da amostra.

6 - ANALISE DAS RESPOSTAS

20 tabelas que foram incluidas no texto da disser—
tacdo registraram os dados coletados através do
guestionario.

As duas primeiras analisaram a frequéncia a Bi-
blioteca, encarada por Departamentos, na Ta~
bela n° | e por tipos de usuarios na Tabela n° 2.
As Tabelas n° 3 e n' 4 apresentaram a quantidade
de livros e artigos consultados em um més, as

n° 5 e n° 6 as modalidades de utilizacdo da Biblio-
teca. empréstimo, consulta ou uso do local para
estudo, as n° 7 e n° 8 a natureza do ultimo docu-
mento consultado, as n° 9 e n° 10 a origem desse
documento, esclarecendo as n° 11 e n° 12 como ele
havia chegado ao conhecimento do leitor.

As Tabelas n° 13 e n° 14 analisaram o uso do cata-
logo e as n° 15 e n° 16 o uso de linguas estran-
geiras. As n° 17 e n° 18 investigaram a obtencdo
da informacé@o desejada na Ultima visita a Biblio-
teca e as n° 19 e n° 20 a existéncia ou ndo de difi-
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culdades na utilizacdo dos servigos.

Em cada um desses pares de tabelas, a primeira
apresentava os resultados por Departamentos e a
segunda por tipos de usuérios.

6.1. — Frequéncia e uso da Biblioteca

A frequéncia didria a Biblioteca foi classificada
como: diaria, mais de uma vez por semana,
semanal, mensal, eventual e "ndo frequenta'. Os
dados obtidos indicaram presenca didria mais
significativa em D1 e D2 e eventual em D5 e D6..
O comparecimento "mais de uma vez por semana’
excedeu, em quatro Departamentos, em cerca de
30% as outras respostas. Por tipos de usuarios,
houve frequéncia eventual relativamente elevada
entre professores e estudantes de graduacdo. Estes,
entretanto, assinalaram maior percentagem de
"mais de uma vez por semana'.

Como nessa primeira questdo era pedida uma edti-
mativa e nem sempre 0s usuarios informam com
seguranga quanto aos seus habitos, a questdo -
guinte procurou maior objetividade, solicitando
0 numero de livros e artigos consultados no dltimo
més. E verdade que, ndo tendo sido possivel com
ferir esses nimeros com os registros da biblioteca,
a resposta continuou sendo uma estimativa, ndo
de héabitos de frequéncia, mas de quantidade de
documentos. Foi considerdvel a omissdo nas res-
postas. Em D5 a abstenc@o chegou a quase 40%
guanto aos livros e mais de 85% quanto aos artigos.
O ndmero médio de livros consultados num més,
tanto na analise por Departamentos quanto na de
tipos de usuérios, ndo mostrou variacfes excessivas.
Essa primeira sondagem do problema visou apenas
a caracterizagdo do usuario como leitor freguen-
te ou esporadico.

Indo um pouco além, o questionario procurou de-
finir o tipo de servico fornecido pela Biblioteca
Foi tentada uma comparacdo por Departamentos
e por tipos de usuarios da finalidade da dltima
visita a Biblioteca: para empréstimo, para consulta,
para empréstimo e consulta ou uso do local para
estudo, apenas. Trés Departamentos apresentaram
percentagem mais elevada de empréstimo e um
de "empréstimo e consulta’. Apenas um, D5, mos-
trou percentagem elevada em uso do loca para
estudo, coincidindo ser um dos Departamentos que
indicara indice elevado de frequéncia eventual.
Por tipos de usuérios, estudantes mostraram pre-
dominancia de empréstimo e professores de con-
sulta.

Testando a efichcia dos servigos prestados, uma
pergunta procurou esclarecer se o Ultimo docu-
mento utilizado tinha sido obtido na biblioteca
Houve acentuada predominancia da resposta sim
em todos os Departamentos, com exce¢cdo de Ds,
numa confirmagdo de que informagdes conseguidas
anteriormente quanto a esse Departamento eram
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corretas. As respostas afirmativas também predo-
minaram em todos os tipos de usuarios, embora
com indices menos significativos entre professores.
Na avaliagdo do uso do catalogo, trés Departamen-—
tos acusaram maiores percentagens de utilizac8o

e trés tiveram indices negativos mais elevados. Nos
tipos de usuérios, as respostas negativas dos pro-
fessores foram quase duas vezes mais elevadas que
as afirmativas, enquanto estudantes de graduacéo
apresentaram o quadro inverso.

6.2 — Natureza do documento utilizado

A identificagdo da natureza do Ultimo documento
utilizado pelo leitor foi feita através de sua classi—
ficacdo como livro de texto ou manual, leitura com-
plementar ou ilustrativa, enciclopédia ou dicio
nario, artigo de revista, tese ou dissertagdo, tran
balho de congresso ou reunido cientifica, apos-
tilha de aula, relatério técnico.

Na comparacdo por Departamentos houve prefe-
réncia por livros de texto em trés deles, apresen—
tando dois outros indices idénticos para livros de
texto e para leitura complementar. Enciclopédias
tiveram maior representacdo apenas em umDe-
partamento.

Quanto a andlise por tipos de usuarios, livros de
texto obtiveram percentagem elevada nas respos-—
tas de estudantes, principalmente nos de gradua-
¢do, apostilhas figuraram mais entre estudantes
de poOs-graduacdo e leitura complementar ou ilus-
trativa acusou maior frequéncia entre professores.
Os documentos usados foram também encarados
sob o0 ponto de vista linguistico. Usuérios que
declararam utilizar apenas o portugués em suas
consultas a biblioteca foram inexistentes em um
Departamento e entre estudantes de pds-graduacao.
Esse indice de "nenhuma lingua estrangeira’,
muito reduzido entre professores, foi consideravel,
chegando a quase 30% entre estudantes de gra-
duagdo. A lingua mais utilizada foi o espanhol, ha-
vendo inglés e francés se equiparado nas respostas
dos professores. Em quase todos os Departamentos
o inglés superou o francés, com diferenca mais
acentuada em D1

6.3 — Origem da informacdo sobre o documento

Tentou-se determinar como o Ultimo documento
consultado chegara ao conhecimento do leitor, ve-
rificando até que ponto sdo usadas bibliografias
e referéncias em livros ou artigos, em que proporcéo
sd0 utilizados os canais pessoais de informacgdo
(indicagbes de professores ou colegas), ao mesmo
tempo que se procurou avaliar a influéncia dos
processos mais diretamente ligados a biblioteca:
buscas nos catdlogos, indicagbes de bibliotecarios
ou resultado do hébito de olhar a0 acaso as
estantes.
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Todos os Departamentos registraram elevada per-
centagem de indicacBes de professor ou colega,
provavelmente mais de professor que de colega,
pois indicacdo foi consideravel entre estu-
dantes e quase nula entre professores.

O uso de bibliografias foi razodvel em quase todos
os Departamentos, mas o habito do "browsing"
parece ndo existir a ndo ser entre professores e, em
e certa escala, entre estudantes de pos-graduacéo.
O catdlogo como fonte de informagdo teve indices
muito baixos.

6.4 Grau de satisfacdo do leitor

Analisando as respostas a questdo: "Quando usou
a Biblioteca pela Ultima vez, conseguiu a infor-
macao desejada?’ verificou-se que um Unico De-
partamento, D5, registrou maior nimero de res-
postas negativas. Por tipos de usuarios, houve nos
trés grupos duas vezes mais respostas afirmativas
gue negativas.

As Ultimas tabelas estudaram as dificuldades de-
claradas pelos leitores, no uso da Biblioteca
Apenas em dois Departamentos, D5 e D6 as res~
postas confessando dificuldades superaram as ne-
gativas, com diferenca significativa em D5. Na
distribuicdo por tipos de usuérios, a auséncia de
dificuldades superou sua existéncia nas trés cate-
gorias, embora com diferenca muito pequena,
principalmente entre professores.

Investigada a raz8o dessas dificuldades o acervo
desatualizado mereceu 0 maior nimero de res-
postas, havendo também mengbes de horario inu-
ficiente, instalacfes deficientes e, apenas num
Departamento, mau atendimento.

6.5 — Andlise da intercomunicacdo entre Departa—
mentos

As correntes de intercomunicacdo entre os Depar—
tamentos foram analisadas a partir dos conjuntos
de assuntos ligados aos interesses dos usuérios e
obtidos pelas respostas ao questionario./ (O modelo
do questiondrio e as listas de assuntos escolhidos
foram anexados ao texto da dissertac&o).

Esses conjuntos eram compostos pelos seguintes
ndmeros de assuntos:

D. — 55 assuntos D — 42 assuntos
D- — 68 assuntos D:s — 57 assuntos
D: — 40 assuntos D: — 39 assuntos

Comparando cada par de Departamentos, para

obter as intersecdes, foram evidenciadas:

A D=3 DinDa=233 D Ds = 28
Din D=2 D=3 DN De = 18
DinD:=28 DN De=45 Din Ds = 10
DinD:s =30 D De=18 DuVDs =18
i De = 24 D:n D= 22 D0 D = 28
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Usando a Tormula 121 n D2 para conseguir a pro-
|

habilidade condiciona de comunicacdo de D1 para

D2, verificou-se que da saria 065. De D2 para D1,

efetuando a operagdo D1 n D2, a probabilidade

fo 052

Agindo assm com cada par de Departamentos, foi
conseguida a seguinte Matriz de Probabilidades
Condicionais. .

DI| D2| bps| D4 DG D6
o1 1) 0B 0B B B 08
Da | G® , |05l 051 06 OD
D3 | R | 08 | (5 | OB | 0D  OD
D ®m s’ g | B
D. (R | B 08| OV | 5 @O
D6 | o6l OF 04l 06 | GL (y

A técnica desenvolvida por Goffman permite a par-
ticdo em grupos com indices idénticos de inter-
comunicagao.

No caso dos Departamentos observados, sendo fi-
xada em 0,65 a probabilidade critica, a distribuicdo
por classes resultou em uma dasse com dois De-
partamentos (D2 e D5) e quatro classes com um
sd Departamento cada uma.

Fixando em 060 a probaidade critica ndo houve
nenhuma alteragdo, continuando as mesmas clas-
*£s O mesmo ocorreu com a fixagd da probabi-
lidade critica em 055.

Baixando-a para 050, todos os Departamentos pas-
saram a integrar uma sO classe, por efeito da
transitividade.

Como iso foi conseguido com uma probabilidade
critica consderavelmente dta, demonstrasse assim
0 devado indice de intercomunicacdo existente
entre os Departamentos do IFCII, baseado certa-
mente em coincidéncias nos planos de estudos.

O pequeno grupo consgtituido por D2 e D5, onde
as probabilidades de comunicagdo foram mais
fortes, tinha uma caracteristica comum, dém de
coincidéncias de programas. eram 0s Unicos De-
partamentos a manterem, na época, cursos de
pés-graduacdn. Acresce que tinham aguns profes-
SOres comuns € gue usavam com mais intensidade
processos didéticos dando énfase a pesquisa e tra

Ci. Ini, Rio de Janeiro, 3(l):51-56, 1974
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balhos em grupo, tendentes . facilitar a inter-
comunicagéo

7 - CONCLUSOES

Este estudo de usuérios da Biblioteca do IFCH
permitiu, apesar das limitagdes com que foi con-
duzido, que dgumas conclusdes fossam obtidas.

7.1. As seguintes observacbes e congtatagdes tor-
naram-se evidentes:

7.1.1. Freguéncia regular a Biblioteca em qua-
tro Departamentos, com comparecimento eventual
em dois, um dos quais, DE, acusou também nédo so
maior percentagenl de 'respostas negativas a per-
gunta sobre obtencdo na biblioteca do Udltimo do-
cumento consultado, como percentagem mais
elevada do uso da hiblioteca smplesmente como
locd de estudo, dém de ter registrado mais de
50% de respostas acusando ndo terem sdo conse
guidas as informacbes desgjadas e mais de 50%
confessando dificuldades na utilizacdo dos sarvigos
biblioteconémicos.

7.1.2 — Quanto a natureza dos documentos con-
sultados, livros de texto e leitura complementar
se equivaleram em trés dos Departamentos, com
predominancia dos primeiros em trés outros. Na
andlise por tipos de usudrios, estudantes usaram
mais livros de texto e professores leitura comple-
mentar ou ilustrativa.

Linguas estrangeiras foram obviamente mais uti-
lizadas por professores que por estudantes, sendo
0 espanhol a mais usada em todos os Departamen-
tos. Quanto as outras linguas, houve acentuada
predominancia do inglés em DL

7.1.3 — A comunicacd0 interpessoal teve papel
importante na difusfio das informagBes sobre livros
entre estudantes.

O cadogo como fonte de informagdes foi utilizado
por nimero insignificante de usuarios; estudantes
de graduacdo usaram-no principalmente como meio
de locdlizagdo de documentos.

7.1.4 — A intercomunicacdo entre Departamentos,
andisada aravés das intersscgles entre conjuntos
representados pélos assuntos escolhidos, foi eevada,
principalmente entre D2 e Db.

7.2 — Essas condtatagies levaram a agumas ocon

7.2.1 — Os resultados obtidos devem s aprovei-
tados nos planos de aguisicdo de materia biblio-
gréfico. Como medida pratica imediata, uma re-
presentac8o a Biblioteca Central da UFPE deve
s fata a fim de que sgam aendidas de modo
mais efctivo as necessdades de Do.
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7.2.2 — Os dados coletados mostram que deve ser
faito trabaho educativo junto aos usudrios, para
melhor utilizagdo dos catdlogos. Impde-se também
uma investigacdo quanto a sua organizagdo, sendo
revista e atudizada a indexacéo.

7.2.3 — As informagdes obtidas através da matriz
de probabilidades condicionais de intercomuni-
cacd devem s aproveitadas na condituicdo dos
novos Centros da Universidade.

As bibliotecas podem realizar esses estudos, forne-
cendo subsidios para intensificago dos programas
interdisciplinares.

7.2.4 — Estudos de usuérios devem s empreen-
didos em todas as hibliotecas universitérias perio-
dicamente, ndo s como melo de aferir o grau de
satisfacdo dos leitores, mas como orientacdo
objetiva para plangjamento dos servicos. Devem ser
incorporados a rotina das tarefas a cargo dos hi-
bliotecarios, figurando também nos programas de
estégio destinados a formagdo profissond dos
estudantes.
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