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RESUMO

Trata do ecossistema de Big Data como subsidio no processo de tomada de decisdo. Demonstra que todas
as etapas do ciclo documentario integram o Big Data, em especial a dedicada a organizagéo da informacao,
que concilia as demandas de acesso por meio da representagcédo da informagéo. Apresenta a aplicagéo do
estudo no ambiente da Secretaria de Inspecao do Trabalho (SIT) do Ministério do Trabalho (MTB), com
0 uso de técnicas e métodos como o diagndstico organizacional, o Business Intelligence (Bl) e o Grupo
Cooperativo de Trabalho. A conclusdo do estudo aponta formas de melhoria da gestdo dos processos no
ambito da administragao publica brasileira.

Palavras-chave: Ecossistema de Big Data. Organizagdo da informagéo e do conhecimento. Representagao
da informacgdo. Gestao da informacgdo. Sistemas de informacéo.

Study of the Big Data ecosystem to conciliate access demands, through
the representation and organization of information

ABSTRACT

It deals with the Big Data ecosystem as a subsidy in the decision-making process. It demonstrates that all
stages of the documentary cycle integrate Big Data, especially that dedicated to the organization of information,
which reconciles the demands of access through the representation of information. It presents the application
of the study in the environment of the Labor Inspection Secretariat (SIT) of the Ministry of Labor (MTB), using
techniques and methods such as organizational diagnosis, Business Intelligence (Bl) and Cooperative Work
Group. The conclusion of the study points to ways of improving the management of processes within the
Brazilian public administration.

Keywords: Big Data ecosystem. Organization of information and knowledge. Representation of information.
Information management. Information systems.
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Estudio del ecosistema Big Data para conciliar las demandas de
acceso, a través de la representacion y organizacion de la informacion

RESUMEN

Se trata del ecosistema de Big Data como subsidio en el proceso de toma de decisién. Demuestra que todas las
etapas del ciclo documental integran el Big Data, en especial la dedicada a la organizaciéon de la informacion,
que concilia las demandas de acceso por medio de la representacion de la informacion. Se presenta la
aplicacion del estudio en el ambiente de la Secretaria de Inspeccién del Trabajo (SIT) del Ministerio de Trabajo
(MTB), con el uso de técnicas y métodos como el diagnoéstico organizacional, el Business Intelligence (Bl)
y el Grupo Cooperativo de Trabajo. La conclusién del estudio apunta formas de mejora de la gestion de los
procesos en el ambito de la administracion publica brasilefia.

Palabras clave: Ecosistema de Big Data. Organizacion de la informacion y del conocimiento. Representacion

de la informacion. Gestion de la informacion. Sistemas de informacion.

INTRODUCAO

O estudo do ambiente de facilidades técnicas
para armazenamento, processamento e entrega de
dados ¢ pressuposto para a gestdo da informagio
e do conhecimento nas organizagdes. Este
ambiente ¢ chamado de ecossistema de Big Data.
O armazenamento de grandes conjuntos de
dados nas organizagbes em uma plataforma de
compartilhamento, como o modelo de armazém de
dados ou datawarehouse', tem trazido novos desafios
para a coleta, guarda e disponibilizagao de dados
e informagoes a serem utilizados no processo de
tomada de decisao nas organizagoes, sobretudo no
que diz respeito a exploragao dos dados. Segundo
Inmon, Terdeman e Imhoff (2001), o processo de
exploragio consiste na formulacio de hipéteses que
sao aplicadas ao ambiente de dados e tem como
fator critico de sucesso o agrupamento de dados
detalhados relevantes e integrados.

Outro aspecto relacionado ao tema diz respeito a
organizacio e representa¢ao da informacio, o qual
enseja uma série de questionamentos quanto aos
modelos de armazenamento de dados e de acesso.
Hi que se considerar, também no ambito do
ecossistema de Big Data, o processo de descrigio
dos dados disponibilizados com aplicagao de
regras de negdcio para grandes transferéncias.

' Datawarehouse: colecio de dados orientada ao assunto, integrada,
nio voldtil e variante em tempo (INMON, TERDEMAN e
IMHOFE, 2001).
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Considerando que o Big Data aporta grande
volume de dados estruturados e desestruturados
para o processo decisério, a gestio deste aporte
deve permitir as organizagoes condicoes ideais
para anilise e julgamento precisos, que subsidiarao
decisbes que contribuam com o desenvolvimento e
aprimoramento corporativo.

H4 um fato que se impode aos sistemas de
informa¢io que ¢é a exigéncia crescente do
emprego de imagens que ilustrem o uso de dados
por meio de grificos, esquemas ou tabelas em
que possam incidir andlise. Esta situagao é o que
podemos denominar andlise visual de dados.
No ecossistema de Big Data, a possibilidade de
visualizagao dos dados provenientes das diversas
fontes disponiveis tem como consequéncia a
valoracao das informagées a serem usadas no
processo decisério nos ambientes corporativos.

O retiso de dadossob aégide de novos pressupostos
em torno da solugio de problemas traz nova
perspectiva para o processo de tomada de decisao,
dai o papel da visualizagao analitica proposta por
Aguilar, Pinto Semeler e Soares (2017), segundo
a qual o valor que pode ser extraido dos armazéns
de dados exige novas formas de visualiza¢io, que
trazem para a atividade de andlise o suporte de
tecnologias e solugdes que apontam para um
campo de trabalho denominado Ciéncia dos
Dados (Data Science). Esse campo configura-se
como uma oportunidade para a exploragio de
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grandes volumes de dados por reunir profissionais
e desenvolvedores focados na construgio de
algoritmos para sua visualizagao.

Diante desse cendrio, os aspectos caros ao Big
Data, ou seja, 1. volume que se refere a aplicacio
de regras de negécio na transferéncia de dados; I1.
velocidade que diz respeito a rapidez na fluéncia
dos dados que permite o tratamento em tempo
hébil de acordo com as exigéncias dos usudrios e
II1. variedades dos dados gerados em diferentes
tipos de formatos, estruturados, numéricos em
bancos de dados tradicionais, textos, entre outros,
devem ser tratados como um processo tipico de
gestdo estratégica da informacio.

Os pressupostos de pesquisa que apoiam a
compreensao do tema exposto neste artigo podem
ser assim formulados:

* constru¢io de um modelo de estruturagao do
ecossistema de Big Data deve estar calcada no
mapeamento e aplicagio de regras de negécio
para as transferéncias de dados;

* plena garantia de acesso as facilidades de
armazenamento, processamento e entrega de
dados ¢ parte da conciliagio das demandas de
acesso, por meio da representagio e organizagao
da informacao; e

* definicio de um modelo de organizagio da
informagio e do conhecimento é determinante
para a construcio de uma solugio de Big Data, o
que permitird o gerenciamento de grande volume
de dados estruturados e desestruturados tteis ao
processo corporativo de tomada de decisio.

A coleta, o tratamento e a andlise da grande
quantidade de dados disponiveis para uso das
organizagoes sio desafios a efetividade da decisio
dos gestores publicos. A situagao se complica de
acordo com a exigéncia de requisitos tecnoldgicos
existentes, dentre eles:

¢ advento do documento eletrdnico;
* bases de dados publicas, abertas ou restritas,

sobrecarregadas de dados;
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e grande quantidade de informagdes nao

estruturadas disponiveis em linha (on line); e

* sistemas de informacio gerencial
antiquados (ARAUJO JUNIOR, SOUSA e
ALBUQUERQUIE, 2015).

Diante disso, as possibilidades de integracio dos
aspectos tecnoldgicos e de insumos informacionais
pertencentes a um ecossistema de Big Data é o
que se pretende estudar neste artigo na ambiéncia
da Secretaria de Inspecao do Trabalho (SIT) do
Ministério do Trabalho (MTB).

ECOSSISTEMA DE BIG DATA

Big Data é um conjunto de tecnologias voltadas
para a gestao de grandes volumes de dados em
diferentes formatos (RAMOS, 2015). Uma das
suas caracteristicas é possibilitar a gestao dos dados
em grande velocidade de processamento, mas nao
se refere especificamente a sua organizagio, nem a
rastreabilidade dos dados processados. O conceito
vem evoluindo nos dltimos dez anos e a sua origem
estd no Business Intelligence (BI), que é o resultado do
processo de mineragio de dados analiticos voltados
paraa combina¢io de dados, aporte de comentérios,
formatacio de metadados e de contetido a serem
usados no processo decisério. Para Barbieri (2001),
o BI é o uso de diversas e variadas fontes de
informagao que as organizagoes utilizam para definir
estratégias e subsidiar processos organizacionais.
Nesse aspecto, os conceitos de Big Data e BI sao
convergentes, levando alguns pesquisadores e
técnicos a considerar as duas concepgdes como uma
apenas. Para diversos autores, tais como Davenport
(2014), Garcia Marquez e Lev (2016) e Inmon e
Linstedt (2014), os conceitos sao similares, pois
se ajustam em modelos que envolvem captura,
apresenta¢do e geracio de relatérios para a decisdo.
Todavia, nenhum autor aponta para a organizagao
dos dados armazenados.

O Big Data possui cinco pressupostos bdsicos que
permitem a modelagem dimensional de dados e sua
posterior recuperagao. Os cinco pressupostos ou

5Vs, de acordo com Walker (2015), sao:
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* volume: permite a modelagem e andlise de
extensos volumes de dados;

* velocidade: fornece resultados de pesquisa com
agilidade, velocidade em um lapso de tempo
compativel com a demanda;

* variedade: processa e fornece conjuntos de dados
em diferentes tipos e formatos informacionais;

* veracidade: processa e fornece conjuntos de
dados fidedignos, ou seja, integros e fiéis aos
dados processados e armazenados nos bancos de

dados; e

* valor: agrega valor informacional como
subsidio ao processo decisério, provendo-o com
informagao de valor claro para as organizacoes.

O valor reveste a informag¢io de uma importincia
estratégica como subsidio ao processo de tomada
de decisao, ilustrando com exatidao a proposta de
pesquisa que visa estudar o ecossistema de Big Data
como provedor de informagdes com valor agregado
mensurdvel e de rastreabilidade que acrescentam
relevincia aos conjuntos de dados. Cabe ressaltar
que essa afirma¢do pode ser entendida como uma
condicionante operacional para a construgio de
sistemas informacionais baseados em grandes
conjuntos de dados.

Como complemento ao entendimento dos cinco
pressupostos do Big Data, sobretudo no que se refere ao
item valor, apresentamos a tabela 1 com as diferengas
bésicas que um processo de BI enxerga entre dados
operacionais e dados informacionais, segundo Barbieri
(2001), as quais podem ser adaptadas na compreensao
do ecossistema de Big Data.

Tabela 1 - Comparacio entre dados de natureza operacional e informacional

Conteudo Valores correntes

Valores sumarizados, calculados e integrados
de varias fontes

Organizagao dos dados . =
informacao

Por aplicagao nos sistemas de

Por assuntos/negécios

Natureza dos dados Dinamica

Estatica até a atualizagao dos dados

Relacional, proprio para

Formatos das estruturas ~ .
computacgédo transacional

Dimensional e simplificado, proprio para
atividades analiticas

Atualizagdo dos dados

Atualizagdo campo a campo

Acesso, sem atualizagéo

Altamente estruturado com

Uso o
processamento repetitivo

Desestruturado com processamento analitico e
heuristico

Tempo de resposta

Otimizado em tempo de resposta

Andlises mais complexas com tempos de
respostas maiores

Fonte: Barbieri, 2001
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A comparagio entre dados operacionais e dados
informacionais aponta para os procedimentos a
serem desenvolvidos para trazer ao ecossistema de
Big Data o foco da informagio com valor agregado,
que consubstancia a importincia do estudo do
fend6meno da explosao da informagao, bem como
responde a questao de pesquisa: Como retirar de
grandes quantidades de dados informacio util para
a tomada de decisdo nas organizagdes?

O ecossistema de Big Data também ¢é conceituado
como um ambiente composto por um complexo
de facilidades para armazenamento,
processamento e recuperagio de dados (GLASS e
CALLAHAN, 2015). No estudo do ecossistema
de Big Data para a conciliagio das demandas de
acesso, por meio da representagio e organizagio
da informacio, as
consideradas para a delimitagdo do escopo da
pesquisa serdo aquelas propostas por Barbieri
(2001), para diferenciar dados operacionais de
dados informacionais: contetudo, organizagao dos
dados, natureza dos dados, formatos das estruturas,
atualizagao dos dados, uso e tempo de resposta.

técnicas

caracteristicas a serem

PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

O processo para a tomada de decisio enseja
ampla consideragio das varidveis que influenciam
um problema. A decisao precisa ser fruto de um
amadurecimento na andlise de alternativas de solugao
e, a0 mesmo tempo, espelha o estilo gerencial da
lideranca responsével pelas decisoes. Segundo Gomes,
Gomes e Almeida (2009), as decisdes podem ser
classificadas como simples, complexas, especificas
ou estratégicas, ¢ podem apresentar consequéncias
imediatas, de curto ou longo prazo.

Considerando que o processo de tomada de
decisao envolve o exame das alternativas de
solugdo, o decisor tem que conhecer com precisao
o problema e as suas consequéncias para estruturar
uma decisdo que influenciard positivamente o
desenvolvimento organizacional.
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Segundo Aratjo Junior (1998), a decisao funciona
como uma espécie de termdédmetro da efetividade
gerencial, pois coloca a prova a capacidade de
resposta da empresa ante os desafios e problemas,
assim como a capacidade de apresentar solugoes
vidveis que propiciem a organizagio uma visio
futura do seu desenvolvimento, ou seja, considera
o problema como fruto de uma teia de relagoes, e
nao como um fato isolado ou até mesmo casuistico.

Para a consecugio de um processo de importincia
estratégica para as organizagoes, O processo decisério
deverd estar apoiado em insumos informacionais
que permitam ao gestor conhecer os ambientes
organizacionais para melhor compreender o
problema e suas consequéncias. De outro modo, nao
hd como tomar uma decisao racional e consequente
sem que o decisor tenha acesso 2 informacio. Este
desafio estd na base da utilidade de um ecossistema
de Big Data para as organizagdes, ou seja, prover a
decisao baseada em informacio de valor agregado.

O processo decisério conta com poderosa ferramenta
na sua otimizagio: a informagio. Ela é gerada a
partir dos dados coletados, sem, contudo, limitar-se
a eles. Na verdade informacio sio dados coletados,
organizados, ordenados, aos quais sao atribuidos

significados e contextos (McGEE e PRUSAK, 1994).

Considerando que o melhor subsidio para o processo
decisério ¢ a informacdo, passamos a consideragao
de um modelo de gestao de dados e informacoes
com trés condicionantes bdsicos: coleta de dados,
processamento ¢ disseminagdo da informagio
por meio de produtos e servicos informacionais.
Entretanto, os gestores ainda enxergam a informagio
como um insumo complexo e muitas vezes com
valor intangivel. Para Davenport (2000), os
gestores adeptos de uma abordagem ecoldgica
da informagao acreditam que a informagao nao é
facilmente arquivada em computadores; quanto mais
complexo o modelo de informacado (arquitetura de
informacio), menor serd a sua utilidade; a informacio
pode ter muitos significados em uma organizagio; e a
tecnologia ¢ apenas um dos componentes do ambiente
informacional e nao se apresenta como meio adequado
para operar mudangas na organizagio.

191



Rogerio Henrique de Aratjo Junior / Renato Tarciso Barbosa de Souza

A partir dessas consideracoes, fica claro que o
papel da informacio na otimizag¢io da decisio
deverd ser promovido por meio de um sistema que
¢ considerado como uma estrutura interativa de
dados sobre a organizagao, cujo objetivo é servir
como base de conhecimento para consultas que
proporcionem ao gestor maior clareza no processo

de tomada de decisio (ARAUJO JUNIOR, 1998).

No processo decisério, a informacio é um recurso
estratégico e, para esse intento, o ecossistema de Big
Data surge como solugao, ji que incorpora todas as
técnicas e ferramentas de processamento de grandes
quantidades de dados e se comporta como um
tipico sistema de informagao gerencial nas respostas
aos gestores.

Aratjo Janior (1998) afirma que a relevincia da
informacio pode ser também compreendida em
sua influéncia na estratégia competitiva, onde uma
organizacio configura suas atividades comerciais e
apresenta produtos e servigos diferenciados baseados
na considera¢ao das necessidades dos clientes, fato que
reforca e integra a visao da importancia do Big Data e
dos sistemas de apoio a decisao nas organizagoes.

McGee e Prusak (1994) apresentam trés perspectivas
relacionadas a informagio, quando disponiveis em
um sistema de busca e recuperagio:

* informagao paraa definigao da estratégia: considera
o ambiente de competi¢ao da organizago. Presta-
se a identificar ameagas e oportunidades para
a empresa, além de facilitar a constru¢io de um
cendrio propicio a resposta competitiva mais eficaz;

* informagio e execu¢io da estratégia: a oferta de
produtos e servicos estd baseada na elaboragao de
processos baseados na tecnologia. A informagio
para a execugdo estratégica constitui-se em uma
das ferramentas para a diferenciagio de produtos
€ Servigos; e

* informagao e integracdo: os indicadores de
desempenho que a informagio fornece sao
importantes para o reposicionamento competitivo
das organizagoes.
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ORGANIZAGAO E RECUPERAGAO DA
INFORMAGAO

A organizagio e a recuperacio da informagio sao,
respectivamente, o processo e a etapa final do ciclo
documentdrio. Para Café e Sales (2010), a organizacio
da informagio ¢ o processo de arranjo de acervos
tradicionais ou eletronicos realizado por meio da
descricao fisica e de contetdo (assunto) de seus
objetos informacionais. A recupera¢ao da informagio,
segundo Aradjo Jinior (2007), é o processo de localizar
documentos e itens de informagio que tenham
sido objeto de armazenamento, com a finalidade de
permitir o acesso dos usudrios aos itens de informagao,
objetos de uma solicitagzo.

A relagio que se estabelece entre a organizacio da
informagio e a recuperagio da informagio estd
ancorada na relagio direta que hd entre o arranjo de
acervos por meio da descrigao fisica e de contetido
dos objetos informacionais e a posterior localizagao de
documentos e itens de informagio armazenados em
um sistema.

De todo o modo, cabe a observagio de Aratjo
Junior (2007), que complementa o entendimento
da relagdo entre a organizagio da informacio e
sua recuperacio, ao afirmar que o monitoramento
sistemdtico das necessidades dos usudrios tem
relagao direta com os mecanismos de busca, que
tém como resultado informagdes em conformidade
com os requisitos predeterminados.

Para Guedes e AraGjo Junior (2014), o
processamento da informagio serd mais eficiente se
o armazenamento tiver sido de melhor qualidade,
e os produtos resultantes deste processamento
deverdo ser apresentados na linguagem adequada
a0 usudrio (o que equivale a codificagao apropriada
para cada destinatdrio). Os autores acrescentam
ainda que a atengio com o ruido, redundincia,
canal de comunicacio e codificacio tem reflexos
positivos na etapa de interrogagao e busca, porque
o sistema estd em boa forma, organizado e livre
de informacoes desnecessdrias ou distorcidas,
facilitando a recuperagao da informagio, que ¢ a
prépria finalidade do trabalho documentirio.
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O ciclo documentirio estd subdividido em 12
operagdes, conforme enumera Robredo (2005):

i. selecao: escolha, dentre um conjunto de
documentos, daqueles que podem responder
as disciplinas ou tépicos cobertos por dado
servico de documentagio;

ii. aquisi¢ao: atividade administrativa para adogao
de providéncias de compra, intercimbio,
doagio, pagamento e controle de chegada;

ili. registro ou tombamento: atividade
administrativa na qual sio atribuidos nimeros
de registro para controle da incorporagio
dos documentos aos acervos das unidades
informacionais;

iv. descrigao: atividade de processamento técnico
relacionada com o registro das caracteristicas
descritivas dos documentos;

v.  andlise oucondensagao: etapade processamento
técnico em que sao desenvolvidas atividades de
sumarizagio do conteido dos documentos,
por meio de niimero limitado de sentengas ou
frases que devem expressar a esséncia temdtica
do documento;

vi. indexagdo: atividade de processamento técnico
destinada a identificacio dos conceitos de
que trata o documento, expressando-os na
terminologia utilizada pelo profissional da
informacio em linguagem natural ou com a
ajuda de vocibulos ou termos derivados de
linguagens documentdrias;

vii. armazenamento dos documentos: etapa em
que os documentos, a partir de dados que os
descrevam por meio de sistemas de classificagio,
sao armazenados de modo a serem encontrados
quando solicitados pelos usudrios nas unidades
informacionais;

viii. armazenamento da representacio condensada
dos documentos: etapa onde os elementos
descritivos do conteddo dos documentos, bem
como os nimeros que lhes foram atribuidos na
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etapa de registro ou tombamento, constituem
um conjunto de dados que caracteriza, de
forma condensada, cada documento;

ix. processamento da informacio condensada:
atividade em que os registros que contém os
elementos representativos dos documentos sao
submetidos a diversos processamentos manuais
ou automatizados;

x. produtos do processamento: etapa onde sio
formados os produtos que vio compor o
portfélio das unidades informacionais. Vdrios
podem ser os servicos documentérios a serem
ofertados aos usudrios;

xi. interrogagdo e busca: etapa na qual a interagao
entre a gestdo do ciclo documentirio e a
realizacio de pesquisa nos acervos se dd por
uma a¢io de comunicacio e mediacio entre
os profissionais da informagio e os usudrios
da unidade informacional onde o ciclo
documentirio se desenvolve; e

xii. recuperagao da informacao: esta etapa constitui
a finalidade do trabalho documentirio. Ela é o
resultado das operagoes realizadas no processo
de busca.

2

E possivel entender que a organizagio da
informagao deverd ser aplicada como subsidio para
a defini¢ao do tratamento dos dados do Big Data,
visando a recuperagao da informa¢io demandada.
Essa relacdo subsidia a integragio do ecossistema
de Big Data para a conciliagio das demandas de
acesso, por meio da representacdo e organizacio da
informagao. A figura 1, que trata do processo de
busca e recuperagao da informagao, traz uma visao
geral dos elementos constituintes desse processo,
além de colocar o problema como ponto de partida
para a organizagdo da informagio que deverd
apontar para o seu acesso.
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Figura 1- Elementos constituintes do processo de recuperagio da informagio

Sistema de busca e recuperagao
da informagao

Y N

Necessidades de informagéo do
usuario

" \

Atendimento dos requisitos

Indexagao .
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necessidade de informacéo

»
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especificidade e exaustividade |~~~
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Fonte: adaptado de Aragjo Janior, 2007

SOBRE O AMBIENTE DE ESTUDO E
APLICACAO

O desenvolvimento da pesquisa tem como ambiéncia
a Secretaria de Inspecio do Trabalho (SIT) do
Ministério do Trabalho (MTB), especificamente na
atividade de inspegao do trabalho, cuja finalidade ¢é
a fiscalizagio do Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), que é feita por meio de auditorias
realizadas pelos auditores-fiscais do trabalho (AFTs)

junto aos empregadores em todo o territério nacional.

As inspegoes sao realizadas no local de trabalho e
por meio das andlises de documentos como folhas
de pagamentos, registro de ponto, livros fiscais,
sistemas de informagio e dados disponiveis
sobre as atividades
Sao também consultados dados e informacoes
existentes em diversos sistemas institucionais
informatizados que compéem o ecossistema
de Big Data, tais como a Relagio Anual de
Informacgées Sociais (Rais), Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (Caged), Seguro-
Desemprego, Sistema Empresa de Recolhimento
do FGTS e Informagées a Previdéncia Social

laborais desenvolvidas.
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(Sefip), Base de Dados da Receita Federal,
assim como informagdes disponibilizadas pela
Caixa Econdémica Federal (CAIXA) referentes
a recolhimentos realizados de FGTS, por meio
do Sistema do Fundo Garantidor de Crédito
(FGC). Também sao utilizadas pela fiscalizagao
informacoes referentes as confissdes de débito
feitas pelos empregadores em procedimento
administrativo préprio e notificagoes de débito
emitidas pelo Ministério do Trabalho. A CAIXA
disponibiliza periodicamente para a SIT arquivo
com informagoes referentes aos recolhimentos de
FGTS relativos a toda a base de empregadores
(Arquivo SADO), para alimentacio de sistema
institucional utilizado para planejamento fiscal e,
também, como fonte de consulta dos auditores-
fiscais do trabalho quando da fiscalizacio.

A integragio da  informagio, quando
concretizada, possibilitard o planejamento eficaz
das a¢oes de fiscalizagao e auditoria. Na SIT, o
acompanhamento da arrecada¢io do FGTS e
de outros direitos trabalhistas deve ser realizado
por meio da integragio de vdrias bases de

dados, permitindo o uso e o compartilhamento
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das informagoes disponiveis no Sistema da
Receita Federal do Brasil, Receitas estaduais e
municipais, além das informagées gerenciadas
pelas outras Secretarias do préprio Ministério do
Trabalho, o que enseja o estudo da viabilidade de
implementagio de uma visio de ecossistema de
bases a ser disponibilizada e efetivamente usada no
ambito do Big Data.

-

E importante ressaltar que o Ministério do
Trabalho ¢ ente participante do desenvolvimento
do eSocial, sistema de escrituragao digital da
administragao publica, cujo objetivo é estruturar
todas as informacoes relacionadas ao trabalhador,
as quais atualmente estdo reunidas por meios
multiplos e em diferentes plataformas, muitas vezes
protegidas por sigilo. O acesso nao autorizado, a
disponibiliza¢io voluntdria ou acidental da senha
de acesso ou de informagoes e a quebra do sigilo
constituem infra¢des ou ilicitos que sujeitam o
usudrio a responsabilidade administrativa, penal
e civil (MINISTERIO DO TRABALHO, 2017).
Atualmente, o eSocial opera com o médulo do
empregador doméstico e armazena todos os eventos
trabalhistas, inclusive as folhas de pagamento dos
empregados, documento essencial para a fiscalizagio

do FGTS.

Percebe-se que a auditoria e fiscalizagio do FGTS
¢ tarefa bastante complexa, que exige a andlise de
um volume de dados considerdvel, provenientes
de diversas fontes. Assim como temos desperdicio
de material de construgio, desperdicio de
alimentos, desperdicio de dgua, desperdicio de
energia, é possivel verificar empiricamente que hd
grande desperdicio de informacao. Isso tem custo
muito alto, seja pela duplicidade de esforcos, de
recursos humanos, materiais e financeiros, o que
afeta a eficiéncia e eficdcia da auditoria do FGTS.
A pergunta é: como podemos tornar a auditoria
eficiente e eficaz, com rapidez, qualidade e a baixo
custo com uso de um modelo de ecossistema
de Big Data para conciliagio das demandas de
acesso, por meio da representagao e organizagao
da informacio?
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Nao obstante, ¢é preciso considerar que os
desafios inerentes a gestao dos dados sio anilise,
captura, curadoria, pesquisa, compartilhamento,
armazenamento, visualizacio e
informagdes sobre privacidade dos dados. Maior
precisao nos dados pode levar 2 tomada de decisoes
com mais confianca. Além disso, melhores decisoes
podem significar maior eficiéncia operacional,
reducio de risco e reducio de custos.

transferéncia,

ETAPAS METODOLOGICAS

O estudo apresentado neste artigo ¢ de cardter
descritivo, isto é, os fatos foram diagnosticados,
analisados, registrados, classificados e, por fim,
interpretados. O ambiente de aplicagao permitiu a
consideracio de um fend6meno inserido em contexto
organizacional real, como foi o caso do Centro de
Gestao da Informagao, Conhecimento e Andlise da
SIT do MTB, por isso a sua adogio como estratégia
para o estudo do ecossistema de Big Daza.

Segundo Yin (2005), o estudo de caso é uma
forma vilida e distinta de estudo e investigacao,
ao considerar situa¢do em que hd mais varidveis de
interesse do que pontos de dados; presenca de vérias
fontes de evidéncias; e desenvolvimento prévio
de proposicoes tedricas para conduzir a coleta de
dados. Esse foi o caso em questao na SIT.

O estudo foi subdividido em quatro etapas que
estao descritas a seguir.

Etapa 1: consistiu na organizagao e representacio da
informacio que envolveu o diagnéstico das fontes
de informagao para o trabalho de fiscaliza¢io da
SIT. Simultaneamente, foi realizado o levantamento
preliminar dos modelos: tipos e grandeza de dados,
definicado do modelo de organizagao dos dados,
construgao do modelo da arquitetura para captura
e uso dos dados, assim como aplicagio fisica da
arquitetura com utilizagao de tecnologias Big Data.

A técnica utilizada foi a modelagem para Business
Intelligence (BI), que é advinda da engenharia de
software com aplicabilidade no desenvolvimento
corporativo, que permitiu o uso de diversas fontes
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de informac¢io como insumo para a formulagao de
estratégias, possibilitando o diagndstico previsto
nessa etapa e a definicdo de regras para a formatagio
de grandes volumes de dados. Segundo Aratjo
Junior, Sousa e Albuquerque (2015), o manuseio
de repositérios menores e especificos de informagio
evita a busca e recuperagio em “montanhas” de
dados, muito mais complexa no seu manejo.

Etapa 2: consistiu na modelagem da informagcao,
que envolveu o levantamento preliminar dos
silos de dados de incorporagio, determinagio
das necessidades de informagio e constru¢io da
gestao de sua distribui¢ao. O método utilizado foi
o JAD, sigla para expressio da lingua inglesa que
pode ser interpretada como “juntos para construir
aplicacoes”. Esse método ¢ largamente utilizado
na etapa de levantamento de requisitos para a
construgdo de sistemas informatizados, sendo que
mais recentemente passou a ser utilizado também
para a construgao de outros elementos, tais como os
planos estratégicos das organizagoes (ARAUJO JR.,
SOUSA e ALBUQUERQUIE, 2015).

O método prevé a organizacio de ambientes
voltados para a realizacio de trabalhos cooperativos.
Essa organizacdo refere-se 4 estrutura das reunioes
de trabalho, aqui denominadas sessoes. Cada sessao
possui um objetivo declarado e, com base nesse
objetivo, sao produzidos os resultados.

Figura 2 — Método de estudo de caso

Seleciona o caso

As sessoes sao conduzidas por um facilitador,
que domina o método do Grupo Cooperativo de
Trabalho. O facilitador é apoiado por um ou mais
monitores e sdo observadas trés regras bdsicas: a
quantidade de participantes; o tempo de duragio
e os intervalos.

Etapa 3: compreendeu a criagio do processo de
insercio de dados, extracio, transformacio e
carga dos dados (ETL). Na sequéncia foi iniciada
a construgido do processo de orquestragio, a
atualizacio das bases de dados e a transferéncia
do conhecimento. O método usado foi um dos
resultados do desenvolvimento do estudo, e a
consequéncia direta dessa etapa foi a construgio
de um protétipo que congregou o estudo do
ecossistema do Big Data do Ministério do Trabalho.

Etapa 4: compreendeu os processos de representagio
e organizagio da informacio multimodal, que
definiu funcionalidades generalizadas, interface de
comunicagio com sistemas externos, defini¢ao das
interfaces generalizadas de BI e defini¢ao de padroes
generalizados de relatérios. O método utilizado
foi a técnica da questao gerencial, componente
do processo de organizacio da informagio para
avaliagdo e gestao, envolvendo a tomada de decisao
(informagao gerencial). A figura 2 resume as etapas
de investigacao.

Chega a conclusées do caso

v

Modifica a teoria

g

Conduz o
estudo de caso

Desenvolve
a teoria

Redag&o do
relatério de caso

—

v

=F

Projeta a coleta
de dados

1,

Fonte: adaptado de Yin, 2005
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O objetivo do emprego desse método foi o de
identificar as necessidades de informagao gerencial
das comunidades de gestores interessadas no
acompanhamento e na avaliagio de desempenho
dos sistemas que compdem o ecossistema de
Big Data. As principais vantagens auferidas
do seu uso foram garantia do registro preciso
das necessidades de informacio gerencial dos
gestores;obtencao de subsidios para a seleco
dos indicadores de desempenhosfacilitacio da
modelagem multimensional para a estruturagio
dos mecanismos adequados de armazenamento
da informacio em bancos de dados; e auxilio na
criagdo e na atualizacio de indicadores disponiveis.

CONSIDERAGOES FINAIS

O tratamento de grandes quantidades de dados
que deveriam ser utilizados para gerar informagoes
Uteis em processos decisérios constitui desafio
para a gestao da informagao nas organizagoes.
A complexidade cada vez maior dos mercados e as
exigéncias da regulagio governamental em setores
estratégicos da economia levam as organizagoes
publicas e privadas a acumular grandes massas
documentais em formatos digitais e convencionais.
Essa realidade impde uma busca sistemdtica por
solugdes que considerem a transformacio de dados
em informacoes.

Nesse contexto, 0s processos tradicionais de
coleta, processamento e disseminagio passam a
ser considerados além das fronteiras de estudo da
ciéncia da informagao e se tornam cada vez mais
corriqueiros entre gerentes € meSmMO entre os
especialistas em gestao estratégica. Antes, o interesse
por estudos relativos aos processos de busca e
recuperagio de informagio estava circunscrito
a alguns grupos de profissionais, notadamente
arquivistas e bibliotecdrios, mas hoje permeia
as preocupagoes dos tomadores de decisio e os
formuladores de politicas publicas e empresariais.

Um bom exemplo para essa nova abrangéncia
na organizagao da informagao estd na crescente
demanda pelos sistemas de inteligéncia competitiva,
que objetivam a promog¢io do uso racional de
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informacoes extraidas, por meio de Big Data do
contexto de atuagio das organizagoes, a fim de
melhor posicionar suas a¢oes estratégicas. Um dos
elementos centrais desses sistemas é a informagao
gerada no Ambito organizacional, sendo a coleta,
o tratamento, a andlise e a disseminacio tarefas
basicas para o seu desenvolvimento, coincidentes
com as etapas do ciclo documentdrio.

Assim, identificamos trés tipos de contribuicao da
investigagio, ora apresentada, para a melhoria da gestao
dos processos no 4mbito da administragio putblica:

* a determinacio das competéncias essenciais
necessdrias a concepgao de um modelo de gestao
estratégica de dados e de informagido passa por
estudos sistemdticos dos modelos de gestao dos
ecossistemas de Big Data, além de conhecimento
das necessidades de informacao dos usudrios que
fario uso desses modelos;

* as etapas do ciclo documentdrio devem integrar
a concepgao do Big Data, sobretudo no que
se refere a organizacio e representagio da
informagao, permitindo estabelecer um processo
de busca e recuperagio apoiado nas necessidades
informacionais dos usudrios do ecossistema; e

* 0 uso de ferramentas de BI propicia o
aprimoramento de processos tradicionais da
ciéncia da informagao, além de constituir um
campo proficuo de pesquisa, de modernizagiao
e de adaptagao de novas solugdes para melhoria
do desempenho dos sistemas de informagio e
dos ecossistemas de Big Data.

A proposta de um modelo de ecossistema de Big
Data para concilia¢ao das demandas de acesso, por
meio da representa¢do e organizagao da informagao
contribui para a linha de pesquisa de organizagio
e gestao da informacio e do conhecimento, pois
possibilita o desenvolvimento de solugoes de
tecnologia da informagio aplicada 4 elaboragio de
instrumentos de gestao de documentos.

A coleta, o tratamento e a anilise de grandes
quantidades de dados para uso do governo
federal ¢ um desafio claro i efetividade da
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decisao dos gestores publicos, que, além disso,
tém que lidar com a pouca familiaridade com
requisitos tecnoldgicos e com a cultura limitada
da organizagio da informagio, tendo como
consequéncia um processo de anélise superficial
para subsidiar o processo decisério.

Nesse contexto, a integragio dos aspectos
tecnoldgicos e dos insumos humanos qualificados
enseja a necessidade de estudo das competéncias
essenciais que devem congregar agoes de gestao dos
fluxos informacionais, a fim de fornecer requisitos
bésicos para a construgio de um modelo de
ecossistema de Big Data que apoie efetivamente a
decisao estratégica.
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