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Resumo

Revisdo de conceitos, definicdes e terminologias
relacionados com a informagao que intervém nos
processos de desenvolvimento cientifico,
tecnolégico, industrial, econdmico e social, E
mostrado que ndo ha coincidéncias entre os
mesmos, dependendo da fonte de onde provém.
Propde-se uma tipologia para a informagéo,
estabelecida com base na anélise funcional,
através do qual se definem os diferentes papéis
que a informagédo deve desempenhar. As varias
fungdes da informagéo séo discutidas, e
indicam-se alguns tipos de informagéo que
caracterizam as fun¢des identificadas. Mostra a
vantagem da definicdo funcional da informagédo
para as atividades de planejamento, operacéo e
avaliacao das unidades de informag&o.
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Informacao e atividades
de desenvolvimento
cientifico, tecnoldgico e
Industrial: tipologia
proposta com base em
analise funcional

INTRODUCAO

O fortalecimento do embasamento tedri-
co-conceitual da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informagdo, ainda limitado, é
necessario para o aperfeicoamento da préa-
tica profissional. Saracevic e Rees® lem-
bram que é um fato histérico que muitas
profissdes se desenvolveram independen-
temente de uma ciéncia, mas que as pro-
fissGes mais viaveis e que recebem maior
reconhecimento social sao exatamente
aquelas baseadas em principios cientificos
e que mantétm com a ciéncia uma relacéo
estreita.

A tentativa de discutir aspectos concei-
tuais associados as atividades de infor-
magcédo tem, além disso, objetivos que ex-
trapolam o interesse restrito de natureza
académica: conceitos e terminologias mais
claros podem contribuir para o melhor éxito
das atividades de planejamento, organi-
zacao, operacdo e avaliacdo dos servigos
de informagdo na medida em que nivelam
e uniformizam o0 entendimento das
guestdes analisadas por parte dos diver-
SOs agentes envolvidos nesses proces-
SOS.

Conceitos fixados a partir de definicdes
apresentam, todavia, fragilidade e impre-

cisdo inerentes em qualquer area, de for-
ma particular em Ciéncia da Informag&o.

Diversos organismos voltados & problemé-
tica do desenvolvimento cientifico e tec-
nolégico tém dedicado esforcos para a
elaboracdo de conceitos e métodos que
permitam a coleta e o tratamento homogé-
neo de dados sobre as atividades cientifi-
cas desenvolvidas em nivel de paises, pa-
ra acompanhamento dessas atividades em
ambito nacional e para permitir andlises
comparativas entre nacoes.

A Organizagdo das Nag¢des Unidas para a
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (Unesco)
desde 1966 tem-se dedicado a coleta de
dados estatisticos em ciéncia e tecnologia,
0s quais publica em seu anuario estatistico
a partir de 1969. Igualmente a Comunidade
Econdmica Européia (CEE), através do
Comité para Pesquisa Cientifica e Técnica
(Crest), publica dados sobre os orcamen-
tos nacionais classificados por "objetivos",
utiizando a nomenclatura para a andlise
e comparagdo dos programas e orcamen-
tos para a ciéncia. O Conselho Escandi-
navo para a Pesquisa Aplicada trabalha,
desde 1968, na coleta e tratamento de da-
dos sobre as atividades de ciéncia e tec-
nologia na regiéo.
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Essas trés Uliimas instituicbes subsidia-
ram o trabalho da Organizagédo para a Co-
operacéo e o Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) para a proposicdo de um sistema
padréo para avaliagdo da Pesquisa e De-
senvolvimento Experimental; dele resultou
a publicagdo Medicéo de Atividades Cienti-
ficas e Tecnoldégicas - Manual Frascati,
gue o Conselho Nacional de Desenvolvi-
mento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg)?
traduziu e editou em 1979.

Esses esfor¢os, basicamente voltados pa-
ra o objetivo de obtencdo de estatisticas
nacionais relativas a atividades cientificas
e tecnoldgicas, ndo puderam prescindir de,
previamente, fixar conceitualmente o0s
principais aspectos da area de ciéncia e
tecnologia. A despeito de o Manual Fras-
cati haver se constituido na mais importan-
te referéncia disponivel em lingua portu-
guesa sobre o assunto e de o CNPq
havé-lo adotado para a estruturacdo de
suas atividades, nao ha concenso sobre
tais conceitos e métodos, nem aceitagio
plena dos mesmos pela comunidade cienti-
fica nacional, como se depreende da litera-
tura disponivel principalmente na area de
Politica e Administracdo em Ciéncia e
Tecnologia. Se conceitos, definicdes, ter-
minologias e métodos de coleta de dados
ndo sdo universalmente aceitos na propria
area de ciéncia e tecnologia, o que se de-
ve esperar quanto as mesmas questdes
se focalizadas no campo restrito da Infor-
macao em Ciéncia e Tecnologia?

Analisando as peculiaridades da adminis-
tracdo em ciéncia e tecnologia, Veado®
aponta as dificuldades de aplicacdo dos
procedimentos geralmente adotados nas
praticas usuais da administragao industrial,
comercial ou burocraticas; propde a abor-
dagem sistémica para a discussao de ati-
vidades de planejamento e elaboracdo de
orcamentos para acdes em ciéncia e tec-
nologia, ampliando a proposta que Verman
e Visvesvaraya® antes haviam sugerido
para o tratamento do problema da normali-
zagdo técnica. Por abordagem sistémica
compreende-se "que o sistema real - re-
presentado conceitualmente - € constitui-
do de partes que interagem e que tém um
objetivo final, em funcdo do qual se des-
creve o sistema™. Veado sugere, entio,
que, numa abordagem sistémica, o plane-
jamento das atividades tecnolégicas pode
ser tratado segundo trés aspectos ou "ei-
X0s":

a) os objetivos: resultados finais que se
deseja alcancar através do sistema;

b) o setor da atividade produtiva: campo
especializado da atividade econdmica;

¢) as funcgdes: atividades "exercidas pelo
sistema a fim de que o problema em te-
la tenha solucéo adequada técnica, so-
cial e economicamente™,

Por outro lado Mautort®, analisando tipolo-
gias de informacéo e apontando o que lhe
parecem impropriedades nas vérias termi-
nologias utilizadas, acaba por propor uma
conceituacdo que, implicitamente, baseia-
se numa analise funcional da informacéo,
ao definir duas grandes classes de infor-
macdo consideradas no &mbito das ativi-
dades de ciéncia e tecnologia e de desen-
volvimento industrial: a) informacgao
cientifica e tecnolégica, b) informagéo
industrial e tecnoldgica. Na sua con-
cepgdo, a primeira classe compreende to-
do o tipo de informacdo que serve de
matéria-prima (raw material information) ou
insumo para a geracdo de conhecimentos
cientificos e de tecnologias; a segunda
classe engloba todas as informagdes cuja
funcédo é contribuir para a aplicacéo des-
ses conhecimentos para o desenvolvimen-
to econdmico, incluindo entdo o desenvol-
vimento industrial.

Neste trabalho, busca-se principalmente
aprofundar a andlise funcional da infor-
macéo relacionada com as atividades de
ciéncia e tecnologia, através do detalha-
mento dos papéis que a informacédo deve
desempenhar para subsidiar acbes de de-
senvolvimento  cientifico,  tecnoldgico,
econdmico, industriai e social.

REVISAO CONCEITUAL

A Unisist ll, conferéncia intergovernamen-
tal promovida pela Unesco, define:

"A Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
(ICT) é constituida de elementos simboli-
cos utilizados para comunicar o conheci-
mento cientifico e técnico, independente de
seu carater (numérico, textual, iconico
etc.), dos suportes materiais, da forma de
apresentacdo. Refere-se tanto a substan-
cia ou contetido dos documentos quanto a
sua existéncia material. Também se em-
prega este termo ICT para designar tanto a
mensagem (conteido e forma) quanto sua
comunicacdo (agdo). Quando necessario,
distingue-se entre informacédo bruta (fatos,
conceitos, representacdes) e os documen-
tos em que se acha registrada’.

A definicdo €, como se vé, excessivamen-
te abrangente, pois engloba o documento
em si, seu conteldo e a comunicagao des-
te. Torna-se, por isso, de pouca valia
guando se tem que delimitar o campo de
acao na etapa de planejamento de siste-
mas de informag&o em ICT.

O Comité de Informacéo para a Industria
da Federacéo Internacional de Documen-
tacdo (FID), como citado por Alvares-Os6-
fio® e também por Klintoe’, define:

"Informacéo tecnoldgica € todo conheci-
mento de natureza técnica, econdmica,
mercadoldgica, gerencial, social etc. que,

por sua aplicagéo, favoregca o0 progresso
na forma de aperfeicoamento e inovagao".

O conceito da FID encerra, assim, todo c
tipo de informag&o que contribui para o de-
senvolvimento industrial, econémico e so-
cial, tanto ao nivel do microuniverso de
uma empresa em particular quanto ao do
macrouniverso de uma nagao.

Vé-se que, nesta 6tica, nenhuma unidade
de informac&o, por mais especializada que
seja em termos do setor industrial a que
almeja servir e, por outro lado, por mais
completa que seja a base documentéria
que consiga reunir, chegara a cumprir, de
per si, integralmente a funcdo de prestar
informacgdo tecnolégica aos seus usua-
rios-alvo.

Em 1972, Kjeld Klintoe’ propde o conceito
de informagédo para a industria, assim
definido:

"Informagao para a indUstria é todo esfor¢o
intelectual para estimular os administrado-
res e técnicos de uma dada empresa, pu-
blica ou privada, no sentido de aperfeigoar
suas operagfes e inovar métodos, pro-
cessos, produtos e servigos, através da
conversdo, em resultados praticos, de to-
da a forma de conhecimentos obtidos por
qualquer meio".

Constata-se, entdo, uma grande proxi-
midade entre os conceitos da FID e de
Klintoe, que, no entanto, utilizaram termi-
nologias divergentes. Com sua grande ex-
periéncia no Danish Technical Information
Service (DTO), da Dinamarca, Klintoe’ in-
troduziu ainda o conceito de informacgao
industrial:

"Informagdo industrial é definida como o
esforgco de coletar, avaliar e tornar disponi-
veis informagdes sobre o setor industrial e
suas operacgdes produtivas, gerando da-
dos técnico-econdémicos, informagdes so-
bre tecnologias utilizadas, a estrutura in-
dustrial, a produtividade setorial, estudos
de viabilidade, dados de investimento e re-
torno, implantagdo de industrias, trans-
feréncia de tecnologia, dentre outros".

Percebe-se, entdo, que a informagéo in-
dustrial desloca seu ponto de observagéo
de uma dada empresa (informacé&o para a
industria) para um setor industrial consi-
derado globalmente.

Mautort® explicou o que entende por in-
formacdo cientifica e tecnoldgica - in-
formag&o como insumo para atividades de
pesquisa cientifica e tecnoldgica - e por
informacéo industriai e tecnolégica - in-
formagdo para a aplicacdo em desenvol-
vimento econdmico e industrial.

Strain, citado por David e Sutter®, relata
que no Centro de Pesquisa e Inovagao da
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empresa Rhone-Poulec, que ele dirige em
Paris, faz-se uso de ".. informacgdes
cientificas provenientes de laboratérios
franceses e estrangeiros... fornecidas por
publicacbes especializadas, por periddi-
cos, por relatorios de pesquisadores da
empresa que assistem a congressos e
seminarios". Acrescenta que, aém das in-
formacdes cientificas, a empresa tem ne-
cessidade de ".. informagOes tecnologi-
cas, ou seja, relativas a processos (fer-
mentagdo, separacdo, concentragdo) ou
sobre materiais. Para acessé-las, os veto-
res sdo variados (institutos de pesquisa,
centros técnicos industriais, bases e ban-
cos de dados, periddicos, outras publi-
cacdes)". Utlizam ainda "... informagfes
econdmicas sobre os mercados de produ-
tos especificos (antibiéticos, vitaminas),
sobre 0s concorrentes atuais e futuros,
sobre os custos de fabricacdo dos produ-
tos...". Finalmente relata que a Rhéne-Pou-
lec faz ainda emprego de "informacdes
politicas, tais como as perspectivas de
evolucédo dos precos das matérias-primas
de fermentagdo na Europa ou do preco do
petréleo”.

A transcricdo dos conceitos, definicdes e
terminologias antes apresentadas, toma-
das de fontes diversas, é feita para de-
monstrar uma nao-uniformidade entre os
mesmos, que sugere a conveniéncia de se
tratar as questdes relacionadas com a in-
formagéo para apoio as atividades de de-
senvolvimento cientifico, tecnolégico, in-
dustrial, econémico e social por meio de
uma abordagem baseada na andlise fun-
cional da informacdo, como se esclarece
nos itens subsequentes deste artigo.

ANALISE FUNCIONAL
DA INFORMACAO

N&o se dispondo de definicbes universal-
mente aceitas, propomos que conceitos
béasicos da area de informacéo sejam es-
tabelecidos segundo uma otica funcional,
ou seja, que a tipologia da informagéo seja
definida com base na funcéo que ela deve
cumprir. Essa forma de abordagem apre-
senta a vantagem de obrigar a que, no pla-
nejamento de centros e servicos de infor-
macdo, defina-se previamente qual a
missdo institucional da unidade de infor-
macdo ou, em outras palavras, que tipos
de necessidade de informagdo de seu puU-
blico-alvo ela se propde a atender, pois
gue a satisfacdo plena de todas as de-
mandas explicitas e implicitas dos usué-
ros € intrinsecamente inatingivel pelos
centros e servicos de informagdo. Antes,
porém, de se poder apresentar uma pro-
posta de andlise funcional da informacao,
convém recordar alguns aspectos carac-
teristicos do processo de comunicacao em
ciéncia e tecnologia.

Ci. Inf,, Brasilia, 20(1):7-15, jan./jun.1991

COMUNICACAO EM CIENCIA E EM
TECNOLOGIA

Como bem lembra Allen®, "a informacéo
€ a propria esséncia da atividade cientifi-
ca", na medida em que a, pesquisa cientifi-
ca busca fundamentalmente gerar conhe-
cimento novo sobre o universo e sobre
os fendmenos sociais que nele se desen-
volvem; como elos de uma cadeia, cada
incremento no estoque universal de co-
nhecimento constitui insumo para outra
pesquisa que, por sua vez, podera gerar
outros novos conhecimentos. Necessa-
riamente, os resultados de uma pesquisa
cientifica precisam ser formalmente divul-
gados para assegurar a autoria de quem
os desenvolveu. Este fluxo e esta interde-
pendéncia de conhecimentos, Allen® re-
presenta, de forma didatica, através do
diagrama de blocos abaixo reproduzido,
com algumas adaptaces do autor.

INSUMO: informagio
verbaimente
codificada

——

PESQUISA
CIENTIFICA

PRODUTQ:informagéo
verbalmenie

codificada
gy

O esquema procura esclarecer que o prin-
cipal insumo da atividade cientifica é in-
formagdo verbalmente codificada (periodi-
cos, anais de congresso etc.) e que seu
produto essencial também € informacédo
verbalmente codificada (artigo publicado
em revista cientifica, comunicagdo em
congresso), constituindo insumo para ou-
tras pesquisas cientificas e assim suces-
sivamente.

Ainda segundo Allen®, as atividades de
desenvolvimento tecnoldgico necessitam
de informacgdes, inicialmente para que o
problema a ser enfrentado possa ser en-
tendido e, depois, para indicar possiveis
solugbes - inclusive esclarecendo as
consequéncias de cada alternativa - para
a abordagem do. problema proposto. Pros-
segue lembrando que também a tecnologia
€ "uma grande consumidora de infor-
macao" verbalmente codificada (publi-
cacdes, relatérios, comunicacdo informal)
mas que, ao contrario da ciéncia, seu pro-
duto principal néo é informacao verbalmen-
te codificada - que é apenas um subpro-
duto constituido por patentes, relatérios,
manuais e instru¢cdes de operacdo etc. -
mas sim uma mudanca no hardware fisi-
co do universo representado por novos
produtos ou novos processos de pro-
ducéo. Este fluxo de comunicacdo em tec-
nologia, Allen representa igualmente em
um diagrama de blocos.

Figura 1 - Fluxo de Informagéo em Ciéncla

Fonte: Alen, T,
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INSUMOQ; informagio

verbaimente

codificada PESQUISA
TECNOLGOGICA

—

FPRODUTQ: informagao no

hardware fisico

{novos produlos, processos)
[ —

A pesquisa cientifica é constituida de duas
categorias de atividades, conceituadas
assim pelo Manual Frascat®

a) "pesquisa basica... é o trabalho teori-
co ou experimental empreendido pri-
mordialmente para a aquisicdo de uma
nova compreensdo dos fundamentos
subjacentes aos fenbmenos e fatos ob-
servaveis sem ter em vista nenhum
uso ou aplicagcdo especifica”;

b) "pesquisa aplicada... é a investigacéo
original concebida pelo interesse em
adquirir novos conhecimentos. E, entre-
tanto, primordialmente dirigida em
funcdo de um fim ou objetivo pratico

especifico".

A pesquisa tecnoldgica, neste trabalho,
tem um conceito que engloba, em certos
casos, atividades enquadraveis como
pesquisa aplicada, além das atividades de
desenvolvimento experimental o qual
tem o seguinte conceito no Manual Frascati:

"Desenvolvimento experimental é o tra-
balho sistematico, delineado a partir de co-
nhecimento preexistente, obtido através
da pesquisa e/ou da experiéncia pratica, e
aplicado na producdo de novos materiais,
produtos e aparelhagens, no estabeleci-
mento de novos processos, sistemas e
servicos, e ainda no substancial aperfei-
¢oamento dos ja produzidos ou estabele-
cidos".

A pesquisa tecnoldégica se aproxima da
pesquisa aplicada nas situacbes em que
conhecimento novo deve ser previamente
buscado para, a seguir, ser aplicado no
desenvolvimento de novos produtos e no-
VOS Processos.

Quanto a pesquisa cientifica, convém ain-
da lembrar que sua execugao pressupfe a
adocéo do "método cientifico". A pesquisa
cientifica deve resultar em aporte de co-
nhecimentos (inovagdo) ao estoque uni-
versal de conhecimento, devendo seus re-
sultados poderem ser repetidos (“repetibi-
lidade™) nas mesmas condi¢bes do traba-
Iho original para que possam ser confirma-
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. SUBPRODUTQ: informagiio

verbaimente
codificada

Fonte: Allen, T.

Figura 2 - Fluxo de Informagio em Tecnologia

dos ou rejeitados. A pesquisa cientifica
compreende as etapas de:

a) avaliacdo do estado-da-arte;

b) formulacdo de hipdteses;

c) experimentacao/coleta de dados;
d) verificacéo das hipoteses;

e) publicagdo dos resultados.

TIPOLOGIA

Com os pressupostos acima fixados, pro-
pomos categorizar 0s varios tipos de in-
formag&o que interferem nos processos de
desenvolvimento cientifico, tecnologico, in-
dustrial, econémico e social da forma a
seguir apresentada.

Informacgao cientifica

Informacéo cientifica é todo conhecimento
que resulta - ou esta relacionado com o
resultado - de uma pesquisa cientifica,
servindo para:

a) divulgar o conhecimento novo obtido a
partir de uma pesquisa cientifica, asse-
gurando a prioridade intelectual (auto-
ria) de quem o desenvolveu, bem como
disseminar o conhecimento existente
para aumentar a compreensdo geral a
respeito dos fendmenos naturais e so-
ciais;

b

~

constituir insumo para um novo projeto
de pesquisa cientifica, que devera, por
sua vez, resultar em novos conheci-
mentos, permitindo a evolu¢do da cién-
cia;

c) explicitar a metodologia empregada na
execucgdo do projeto de pesquisa, for-
necendo elementos para que outros
pesquisadores possam repeti-la com o
objetivo de confirmar os resultados da
pesquisa original ou rejeita-los.

As funcgbes da informacgdo cientifica po-
dem ser mais bem detalhadas, como a se-
guir:

Divulgacdo do conhecimento

Em ciéncia, a prioridade intelectual é atri-
buida a quem primeiro formalmente divulga
0 conhecimento novo obtido. A informagdo
cientifica (publicacdo em revista cientifica
ou comunicagdo em eventos registrada em
anais) tem, assim, dentre outras, a funcéo
de constituir a forma pela qual a autoria do
conhecimento cientifico € assegurada. Por
outro lado, o conhecimento universal exis-
tente, em permanente evolucéo pela conti-
nua contribuicdo das pesquisas cientificas,
precisa ser disseminado; as atividades de
ensino constituem meio de comunicagdo
do conhecimento cientifico existente, razéo
pela qual se deve também considerar a
funcao de suporte as atividades de ensino
representadas pela informacéo cientifica
contida nos diversos tipos de material bi-
bliogréfico.

Insumo para atividade de pesquisa
cientifica

Devendo a pesquisa cientifica resultar em
conhecimento novo para ser incorporado
ao estoque universal, € preciso que, em
cada pesquisa cientifica, saiba-se qual é o
estado-da-arte do conhecimento sobre um
dado tdpico, a fim de que se possa plane-
jar o projeto de pesquisa e se ter certeza
de que resultado obtido efetivamente re-
presenta um acréscimo ao conhecimento
até entdo existente. Desta forma, a infor-
macao cientifica constitui insumo para a
atividade de pesquisa cientifica da mesma
forma que representa o produto dela, como
explicado por Allen®.

Explicitacdo da metodologia usada na
pesquisa cientifica

A validacdo do resultado do trabalho reali-
zado por um pesquisador pelos seus pa-
res pressupfe a repeticdo ampla da pes-
quisa inovadora, com resultados sempre
coincidentes. A repetibilidade, como carac-
teristica do método cientifico que deve
ser observado na condugdo da pesquisa
cientifica, é essencial para assegurar a ve-
racidade dos resultados obtidos. Assim, a
informacéo cientifica, contendo a metodo-
logia seguida na execugdo da pesquisa,
serve como instrumento para possibilitar a
prépria validacdo do conhecimento novo.

A informagdao cientifica é, por isso, o co-
nhecimento que constituiu, em um certo
momento da evolucdo da ciéncia, um
acréscimo ao entendimento universal
entdo existente sobre algum fato ou fené-
meno, tendo-se tornado disponivel como
resultado de uma pesquisa cientifica, ou
seja, de um trabalho de investigagdo con-
duzido segundo o método cientifico.
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Informacgdo tecnolégica

O conceito de informagéo tecnoldgica, até
por razbes de ordem semantica, tem ne-
cessariamente de estar relacionado com o
conceito de tecnologia que, conforme
Longo™, é assim estabelecido:

Tecnologia € o conjunto ordenado de to-
dos os conhecimentos - cientificos, empi-
ricos ou intuitivos - empregados na pro-
ducdo e comercializacdo de bens e servi-

cos".

Por extenséo, a informagéo tecnolégica
€ todo tipo de conhecimento relacionado
com o modo de fazer um produto ou pres-
tar um servico, para coloca-lo no mercado,
servindo, entdo, para:

a) constituir insumo para o desenvolvi-
mento de pesquisas tecnologias;

b) assegurar o direito de propriedade in-
dustrial para uma tecnologia nova que
tenha sido desenvolvida;

¢) difundir tecnologias de dominio publico
para possibilitar a melhoria da qualidade
e da produtividade de empreendimentos
existentes;

d) subsidiar o processo de gestdo tec-
nolégica;

e) possibilitar o acompanhamento e a ava-
liacdo de tendéncias de desenvolvi-
mento tecnoldgico;

f) permitir a avaliagdo do impacto econ6-
mico, social e ambiental das tecnolo-
gias.

Estas func8es da informacéo tecnolégica
s80, a seguir, discutidas de forma sucinta:

Insumo para o desenvolvimento de
pesquisas tecnoldgicas

Os conceitos relativos & pesquisa aplicada
e a desenvolvimento experimental, como
propostos no Manual Frascati®, estando
relacionados com o conceito de pesquisa
tecnoldgica, justificam que, por se estar
buscando, respectivamente, gerar conhe-
cimento novo aplicavel ou aplicar conhe-
cimentos preexistentes, em ambos os ca-
sos faz-se necessario 0 provimento de in-
formagBes como insumo a essas ativida-
des. O acesso a informacédo é essencial
para que se possa ter uma adequada ava-
liacBo do estado-da-arte (conhecimentos
cientificos) ou do estado-da-técnica (co-
nhecimentos tecnologicos). Nesta funcéo,
informacao cientifica e informacéo tecnol6-
gica podem se equivaler: um artigo de pe-
riodico que apresente o resultado de uma
pesquisa cientifica constitui uma infor-
macao cientifica, mas podera, ainda, servir
como insumo a uma atividade de pesquisa
tecnoldgica, papel que Ihe atribuiria o rétulo
de informacéo tecnoldgica.
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Registro da propriedade industrial

A legislacdo brasileira concede privilégio
de exclusividade de exploragdo comercial
de processos e produtos que, exceto 0s
casos especificos previstos em lei, consti-
tuam inovacdo (novidade) e sejam passi-
veis de fabricacdo ou utilizagcdo industrial.
O monopolio assegurado pela patente visa
a incentivar a capacidade inventiva e
a pesquisa tecnoldgica, possibilitando o re-
torno do investimento realizado no desen-
volvimento de cada inovagdo. A con-
cessdo de patente, regulada pela Lei n°
5772, de 21/12/71, exige a apresentacéo
ao Instituto Nacional de Propriedade Indus-
trial (Inpi) de um pedido de privilégio estru-
turado de forma a conter um relatério des-
critivo do estado atual da técnica e situar a
inovacdo que se quer proteger, descre-
vendo-a de modo a poder, em tese, ser re-
produzida por um especialista da area. As
reivindicagdes, ou seja, os itens da tecno-
logia que devem receber protecdo, preci-
sam estar claramente destacados para o
gue, muitas vezes, se faz anexar gréaficos,
desenhos e diagramas a descrigdo. O do-
cumento de patente é, entdo, um registro
de propriedade industrial a0 mesmo tempo
em que contém informagbes que podem
ser de utiidade para as atividades de de-
senvolvimento tecnolégico.

Contribuicdo ao desenvolvimento
tecnoldgico do setor produtivo

Os empreendimentos industriais baseados
em tecnologias tradicionais, de baixo ou
médio contelido tecnoldgico (baixo “"grau
de complexidade tecnoldgica")* - tal como
ocorre com a maioria das micro, pequenas
e médias empresas - podem se beneficiar
de conhecimentos tecnolégicos disponi-
veis em literatura convencional e n&o-con-
vencional, desde que lhes seja dado aces-
so a essas informagfes. O provimento,
entdo, de informagdes contidas em paten-
tes vencidas ou ndo registradas no pais,
normas técnicas, manuais técnicos, cata-
logos de fabricantes e até mesmo em pe-
riodicos poderd contribuir para que tais
empresas adotem procedimentos que
conduzam a melhoria da qualidade e da
produtividade desses empreendimentos.

* Ver o conceito de "grau de complexidade tec-
nolégica" no artigo de PACHECO, Fernando,
neste nimero da Ciéncia da Informag&o.

Subsidio ao processo de gestao
tecnoldgica

O conceito de gestdo tecnoldgica, aqui
adotado, é o proposto por Fajardo™:

"Gestdo tecnolégica € o processo de to-
mada de decisdo, em nivel de uma dada
empresa, sobre questdes relacionadas
comtecnologia”.

Esse processo de tomada de decisdo
compreende as fases de: a) identificacdo
do problema ou da oportunidade; b) identi-
ficagdo do conjunto de possiveis alternati-
vas; c¢) avaliacdo das alternativas;
d) selecdo da alternativa a ser implantada;
e) implementacdo da decisao; f) avaliagdo
dos resultados. Um exemplo tipico de um
processo de gestdo tecnoldgica seria o
correspondente a compra de um novo
equipamento de producdo, como um novo
tear em uma industria téxtil. Cada etapa do
processo requer informacdes: fabricantes
e especificacdes do equipamento; insti-
tuicbes detentoras da tecnologia selecio-
nada ou capazes de desenvolvé-la; cus-
tos; resultados esperados; condi¢Bes para
aquisicao da tecnologia etc. O adequado
acesso as informagfes para apoiar 0 pro-
cesso de tomada de decisdo contribui para
torna-lo menos subjetivo, reduzindo as
margens de riscos.

Acompanhamento e avalia¢éo de
tendéncias tecnoldgicas

Para possibilitar a sobrevivéncia das
empresas em mercados altamente compe-
titvos e tecnologicamente dinamicos,
€ necesséario o esforco de acompanhar
(technology monitoring ou technology
forecasting) e avaliar o impacto e resultado
(technology assessment) das tecnolo-
gias-base dos setores industriais de que
as empresas fazem parte, inferindo
tendéncias que servirdo para apoio ao
processo de tomada de deciséo, indican-
do oportunidades e ameagas (1* etapa
da gestdo tecnologica). Em nivel macro-
econdmico, 0 acompanhamento e ava-
liacAo de tendéncias de evolugdo tecnolo-
gica sdo necessarios para permitir a for-
mulacdo e implementacdo de politicas e
estratégias de desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico para um pais ou uma regido.

Avaliagdo do impacto econdmico,
social e ambiental da tecnologia

Em contraponto ao carater universal da
ciéncia, a tecnologia é fortemente condi-
cionada por fatores de natureza regional,
como mercados, habitos de consumo e
sociais, disponibilidades de matéria-prima
e de energia etc. Em conseqiéncia, ha
necessidade de que se disponha de infor-
macgdes que permitam corretamente ava-
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liar o impacto que a adogdo de uma nova
tecnologia acarretara para uma empresa
especifica (resultados financeiros; efeitos
na mao-de-obra; rejeitos e subprodutos
decorrentes etc.) ou que a difusdo de uma
dada tecnologia em um dado setor indus-
trial, em ambito restrito ou global, trara para
a regido ou o pais (substituicdo de impor-
tacdo; evasao de divisas; efeitos no nivel
de emprego; comprometimento do meio
ambiente etc.).

Informag&o em ciéncia e tecnologia

Este termo é empregado para englobar as
informacdes que, além de cumprirem as
fungdes relacionadas como especificas da
informacgdo cientifica ou da informagao
tecnoldgica, servem ainda para cumprir e
apoiar a atividade de planejamento e
gestdo em ciéncia e tecnologia: avaliar o
resultado do esforgo aplicado em ativida-
des cientificas e tecnoldgicas e subsidiar a
formulagao de politicas, diretrizes, planos e
programas de desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico.

As informagfes que cumprem esta funcéo
adicional podem ser agrupadas na forma
em que a seguir se apresenta:

Caracterizacdo da oferta em ciéncia e
tecnologia

Informacéo sobre:

- entidades atuantes em ciéncia e tecno-
logia (&reas de atuacéo; recursos hu-
manos e laboratoriais; servicos técni-
co-cientificos realizados; atividades de
ensino e de pesquisa; publicagcbes regu-
lares etc.);

- pesquisas correntes (objetivos; metodo-
logia; equipes e recursos envolvidos;
fontes de financiamento etc.);

- pesquisas realizadas (objetivos; resul-
tados alcancados; aplicag6es; possibili-
dade de transferéncia de resultados
etc.);

- pesquisadores (&reas de atuacgdo, de
especializagdo e de formacdo académi-
ca basica; ftitulagdo; trabalhos publica-
dos etc.);

- relatérios de pesquisa e trabalhos publi-
cados como resultado de pesquisa (titu-
lo; resumo; equipe executora ou au-
tor/autores; instituicdo detentora; possi-
bilidades de acesso ao documento etc.).

Caracterizacdo da demanda em
ciéncia e tecnologia

Informagc®es relacionadas:

- identificacdo de problemas locais, regio-
nais, universais cuja solucdo poderia
ser buscada via atividades de pesquisa
cientifica e tecnoldgica;

12

- planos regionais ou setoriais, geralmen-
te estabelecidos por autoridades gover-
namentais, de natureza econémica, So-
cial ou industrial, fixando objetivos e me-
tas de desenvolvimento para cuja con-
secucdo a contribuicdo das atividades
cientificas e tecnologicas se faz ne-
cessaria;

- perfis tecnolégicos de setores produti-
VoS (agropecuario, industria e setor de
servigos), para apontar eventuais
caréncias de desenvolvimento tecnolo-
gico que poderiam ser supridas com ati-
vidades de pesquisa ou de prestacdo de
servigos técnico-cientificos (ensaios,
andlises e testes; metrologia; normali-
zacdo; informagao cientifica e tecnolégi-
ca etc).

Estabelecimento de indicadores de
desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico

Informacdes representadas por:

- estatisticas de ciéncia e tecnologia (nu-
mero e tipologia de pesquisadores; pes-
quisadores por area do conhecimento
ou por regido; recursos aplicados em
ciéncia e tecnologia; cursos de pos-gra-
duacdo etc.). Andlises estatisticas por
area do conhecimento ou por regido
(distribuicdo geografica ou setorial da
oferta de ciéncia e tecnologia);

- indicadores internacionais (estatisticas
internacionais em ciéncia e tecnologia
para fins de comparacdo entre nacdes).
Andlises comparativas, por area de co-
nhecimento ou por regido, entre estatis-
ticas nacionais.

Estudos especiais

Trabalhos conduzidos com o objetivo de
se avaliar:

- 0 impacto econémico, de carater global,
correspondente a diferentes niveis de
desenvolvimento tecnolégico, por setor
industrial ou na agropecuaria;

0 impacto social decorrente da mudanca
de patamares de desenvolvimento tec-
nolégico, por setor ou por regido, na
renda per capita, na distribuicdo de ren-
da, no nivel de emprego;

- 0 impacto ambiental advindo da difuséo
de tecnologias eventualmente compro-
metedoras da qualidade do ar, da agua
e dos solos.

Informagé&o para a industria

Adotada a terminologia proposta por
Klintoe’, a informacdo para a indlstria é
entendida como o conjunto de conheci-
mentos de que a empresa deve dispor a
fim de:

a) facilitar a execucdo de operagdes cor-
rentes de natureza administrativa, de
producéo e de controle;

b) possibilitar o acompanhamento da
dindmica de mercado, para deteccao
de oportunidades e ameagas;

c) permitir a implementacdo de estratégias
emergenciais para enfrentar problemas
conjunturais;

d) subsidiar as atividades de planejamento
estratégico;

e) contribuir para o desenvolvimento tec-
nolégico.

Estas fun¢gbes da informagdo para a
indUstria podem ser discutidas, de forma
sintética, como a seguir:

Execucdo de operagbes correntes

A empresa tem rotinas administrativas e
de producgdo, além de obrigacbes legais
(trabalhistas, fiscais, comerciais) que pre-
cisam ser seguidas correntemente para
possibilitar a consecucdo de metas prees-
tabelecidas. Essas atividades regulares da
empresa requerem o suprimento de infor-
magdes, que podem ser classificadas em
duas grandes categorias:

a) informacdes de origem interna:

- manuais de servico e instrucbes de
operacao;

- rotinas, procedimentos e regulamentos;

- politcas funcionais da organizagdo
(marketing; recursos humanos; finan-

¢as; producdo; pesquisa e desenvolvi-
mento etc.);

- estratégias funcionais da organizagao;

planejamentooperacional;

- planejamento estratégico.

b) Informacdes de origem externa:
- legislagdo trabalhista;
- legislacéo fiscal;

- legislagdo comercial (Codigo de Defesa
do Consumidor).

Acompanhamento da din&mica de
mercado

O mercado onde a industria coloca sua
producdo, via de regra, estd sujeito ao
assédio de concorrentes, além de conti-
nuamente demandar produtos com maior
nivel de qualidade, exigéncia agora estimu-
lada pelo Codigo de Defesa do Consumi-
dor, aprovado através da Lei n° 8078/91,
que entrou em vigor em 11 de margo de
1991. Além do mais, 0 mercado esta qua-
se sempre interessado em novos produ-
tos, cuja oportunidade de produgdo cada
indistria deve periodicamente analisar.
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Esta dindmica do mercado precisa ser
monitorada, razdo pela qual a empresa de-
ve ter acesso a informagées do tipo:

- oportunidades comerciais;

- tendéncias de evolugdo quantitativa e
qualitativa do mercado;

- conjunturas econdmicas passiveis de
afetar o comportamento do mercado;

- precos de insumos, de matérias-primas
e produtos concorrentes;

- empresas concorrentes existentes, em
implantacdo ou planos de expanséo de
outras empresas;

- empresas existentes fornecedoras de
insumos e de matérias-primas. Forne-
cedores alternativos.

Implementacdo de estratégias
emergenciais

Em economias instaveis como a brasileira,
em que situacBes conjunturais inespera-
das podem ocorrer, trazendo consequén-
cias sérias para o funcionamento normal
das empresas, os dirigentes industriais
necessitam de dispor de informacdes que
lhes permitam prever, na medida do possi-
vel, e a minimizar os seus efeitos, crises
que eventualmente possam surgir. Neste
sentido, € necessario acompanhar a evo-
lugdo das demandas das classes traba-
lhadoras tanto da categoria a que corres-
ponde a empresa, quanto daquelas a que
pertencem seus fornecedores, conhecer
fontes alternativas de insumos e de maté-
rias-primas (eventualmente para impor-
tacdo) e planejar adequadamente a for-
macdo de estogues. De um modo geral, as
informacBes que subsidiam acdes desta
natureza sdo as mesmas enquadradas em
outras fungfes deste item informacgdo pa-
raaindustria.

Elaboracdo de planejamento
estratégico

A imutabiidade do ambiente externo e
0 continuo aumento do grau de comple-
xidade das interagdes entre as organi-
zacdes entre si e com a sociedade exigem
que as empresas adotem comportamentos
gue lhes permitam "negociar o ambiente
futuro", como falam Vasconcelos F° e
Femandes, que ainda advogam a ne-
cessidade crucial de as empresas mante-
rem esforcos de planejamento de suas
movimentacdes estratégicas e operacio-
nais. Estes autores afirmam que "a parali-
sacdo dos mecanismos de obtencéo de in-
formacGes estratégicas restringe significa-
tivamente o poder de barganha e a agilida-
de da organizacdo no processo de in-
tercdambio com seus publicos relevantes
internos e externos, comprometendo se-
riamente sua sobrevivéncia e desenvolvi-
mento em um ambiente de crescente tur-
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buléncia". As informagdes necessarias a
elaboracdo, acompanhamento da imple-
mentacédo e avaliacdo do planejamento es-
tratégico sdo muito diversificadas, pois en-
globam tanto o conjunto de informagdes re-
lativas ao "monitoramento ambiental"
portanto externas a empresa -, quanto
aquelas relativas a propria empresa (tec-
nologias adotadas; recursos humanos; ca-
pital e investimentos; capacidade de pro-
ducdo; métodos gerenciais etc.). Estas in-
formacgdes, em certa medida, cumprem
também outras fungdes na empresa, ja
descritas.

Merece destacar, todavia, pela sua grande
relevancia para o planejamento estratégi-
co, e ainda por jaterem sido explicitamente
mencionadas neste trabalho, a infor-
magcdo relacionada com politicas gover-
namentais. A despeito da imutabilidade de
tais politicas, € essencial conhecer, para
freqlientemente apoiar processos deciso-
rios nas empresas, bem como para dire-
cionar a elaboracdo/adaptacdo do plane-
jamento estratégico, as informagdes conti-
das em planos, programas, diretrizes e
politcas emanadas de oOrgdos governa-
mentais, de abrangéncia nacional ou re-
gional, e especificas ou ndo de um dado
setor industrial. Podem ser citados como
exemplos, dentre outros, 0os seguintes:

- Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
8078/91)

- Politica Industrial e de Comércio Exte-
rior (Portaria n° 365, de 26/06/90, do
Ministério da Economia, Fazenda e Pla-
nejamento).

Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade.
. Programa de Apoio a Capacitacdo
Tecnoldgica da Indistria.

- Programa de Formacdo de Recursos
Humanos em Areas Estratégicas (Por-
taria 161, 17/09/90), da Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia).

- Legislagdo Ambiental Federal

tuicdo de 1988)

(Consti-

- Legislagdo Ambiental Estadual (Consti-
tuicdo de cada estado, 1989/90)

- Legislacdo Ambiental Municipal (Lei
Orgéanica de cada municipio - 1990)

Informacgéo Industrial

Ainda mantendo a terminologia proposta
por Klintoe’, entendemos por informa-
¢do industrial o conjunto de conheci-
mentos que servem para “fornecer para-
metros para a comparacdo do desempe-
nho industrial em nivel nacional e interna-
cional, subsidiando, assim, a formulac&o
de politicas e a alocacdo de investimentos
publicos e privados, sendo usada para
analisar as operacgdes industriais segundo
as metas definidas para a evolugcdo so6-

cio-econdmica". Esta comparagdo pode
ser feita exclusivamente entre setores in-
dustriais entre si ou entre um parque in-
dustrial regional/nacional com outro de
abrangéncia equivalente. Para possibilitar
andlises comparativas de tamanha com-
plexidade e estabelecer politicas, estraté-
gias e diretrizes de carater global para o
desenvolvimento de setores industriais,
faz-se necessério dispor de informacgbes
gue podem ser reunidas em categorias cu-
jas funcdes especificas sao:

a) analisar o estagio de desenvolvimento
tecnoldgico de setores industriais, indi-
vidualmente ou em conjunto;

b) analisar a estrutura, dispersao e carac-
teristicas dos setores industriais;

¢) acompanhar o desempenho industrial;

d) identificar o perfil dos problemas carac-
teristicos dos setores industriais.

Estas funcdes podem ser mais bem en-
tendidas com as explicagbes subseqiien-
tes:

Analise do estado de
desenvolvimento tecnoldgico

Industrias diferentes dentro de um mesmo
setor ou um mesmo setor industrial consi-
derado em regifes diferentes ou se com-
parado com um outro setor industrial, po-
dem apresentar diferencas acentuadas en-
tre si no que diz respeito aos respectivos
estagios de desenvolvimento tecnoldgico.
Um exemplo tipico destas possiveis desi-
gualdades é o que ocorre com o setor téxtil
nacional, cujo nivel tecnolégico os meios
de comunicacdo de massa tém ultimamen-
te analisado e reportado estar 40 anos
atrasado com relagdo aos paises desen-
volvidos. Estas distancias tecnoldgicas
decorrem de uma multiplicidade de fatores:
politicas protecionistas; reservas de mer-
cado; baixa exigéncia do mercado consu-
midor; reduzido investimento em pesquisa
e desenvolvimento; conservadorismo das
classes produtoras; auséncia de paliticas
de incentivo ao desenvolvimento tecnolé-
gico (pelo menos até a Portaria n° 365, de
26/06/90 - Ministério da Economia) etc.
As informagdes tipicas que descrevem o
estado tecnolégico de uma industria ou de
umn setor séo:

- percentagem da receita bruta aplicada
em atividades de pesquisa e desenvol-
vimento e na aquisicdo de servigos téc-
nico-cientificos;

- existéncia de servigos estruturados de
controle de qualidade (laboratérios, pro-
cedimentos técnicos, documentos nor-
mativos, pessoal qualificado);

- disponibilidade de unidade funcional es-
pecifica para atividades de pesquisa e
desenvolvimento;
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grau de instrucdo do pessoal (nimero
de técnicos de nivel superior, titulagao,
nimero de técnicos de nivel médio etc.);

- manutencdo de programas sistematicos
de capacitagdo do pessoal;

- grau de acessibiidade a fontes de co-
nhecimento técnico-cientifico. RelacGes
com universidades e institutos de pes-
quisa. Uso de consultorias externas;

- descricBo da tecnologia utilizada na
producéo (fornecedores de equipamen-
tos e/ou de tecnologia de processo; uso
de tecnologia patenteada ou nao; nime-
ro de anos de utilizacdo da tecnologia
correntemente empregada na indUstria;
idade dos equipamentos de producéo);

- capacidade de aperfeicoar e adaptar
tecnologia para emprego na producao.

Estando relacionadas com tecnologia, as
informag¢Bes acima igualmente se enqua-
dram na categoria de informacéo tecnolé-
gica.

Analise da estrutura de setores
industriais

Os diversos setores industriais podem ser
caracterizados por um conjunto de indica-
dores agregados que o extinto Conselho
de Desenvolvimento Industrial (CDI)*,
6rgdo do entdo Ministério da Indistria e
Comeércio, em 1983 relacionava, dentre ou-
tros, assim:

- distribuicdo espacial das empresas;

- distribuicdo das empresas e da receita
por porte (grande, média, pequena, mi-
cro);

- propriedade do capital (nacional, estran-
geiro, misto);

- pessoal empregado na producdo e na
administracao;

- composicdo das empresas por setor
agrupadas por data de fundacgéo; faixas
de ativo imobilizado operacional; faixas
de exigibilidade total; faixas de fatura-
mento; faixas de numero de emprega-
dos;

- indice de exportacao.

Acompanhamento do desempenho
industrial

O desempenho conjuntural da indUstria
precisa ser monitorado através de indica-
dores que expliguem as variagdes anuais
de produtividade total dos fatores (relagbes
entre valores adicionados a producgdo e os
fatores capital e trabalho) e a rentabilidade
industrial (mensuracdo do desempenho
administrativo). O CDI*® analisa o desem-
penho industrial através de 31 indicadores,
agrupados em dois niveis:
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a) desempenho da producéo e de alguns
fatores que influem na produtividade, ou
seja, que sao diretamente relacionados
com atividade produtiva da empresa
(produtividade total dos fatores; traba-
Iho por unidade de valor adicionado; uti-
lizacdo da capacidade produtiva; efi-
ciéncia no uso de maquinas e equipa-
mentos etc.);

b) desempenho e andlise da rentabilidade
ou, em outras palavras, fatores relacio-
nados com a atividade administrativa
em geral (valor de transformacéo indus-
trial; lucro operacional; lucro liquido;
vendas; patrimdnio liquido; investimen-
tos operacionais).

Identificacdo do perfil de
problemas tipicos do setor industrial

O conjunto de empresas que compdem um

dado setor industrial estd, em geral, sujeito

a problemas que |he sdo peculiares, além

de problemas comuns a economia em ge-

ral. A identificacdo desses problemas tipi-
cos, avaliando a extensdo deles e detec-
tando os mais significativos, € procedimen-
to necessario quando se pretende estabe-
lecer politicas industriais setoriais capazes
de solucionar os problemas mais criticos.

De maneira simplificada, estes problemas

podem ser classificados em trés catego-

rias:

a) problemas relativos a aquisicdo de
matérias-primas (estoques; diversidade
de insumos; sazonalidade da oferta de
insumos; dependéncia de matérias-pri-
mas importadas etc.);

b) problemas relativos ao processo produ-
tivo (indice de perdas na producéo; ina-
bilidade da mé&o-de-obra; necessidade
de padronizacdo de componentes ad-
quiridos de terceiros etc.);

c) problemas relativos a comercializacéo
da producéo (qualidade da producéo;
concorréncia de precos; nivel de esto-
que dos produtos finais; necessidade
de embalagens especiais; sazonalidade
do mercado consumidor; nimero de in-
termediérios na cadeia de comerciali-
zacgao etc.).

CONCLUSAO

O esforco de identificar as fungbes da in-
formacdo nos processos de desenvolvi-
mento cientifico, tecnoldgico e industrial,
coerente com a proposta de abordagem
sistémica preconizada por Veado®, é de-
fendido na certeza de que esta andlise po-
derd balizar agdes de planejamento, im-
plementacdo, operagdo e avaliacdo de
servigos de informagao.

A enorme gama de tipos de informacao e a
variedade de demandas passiveis de se-

rem colocadas as bibliotecas, centros e
servigos de informagdo exigem que cada
unidade de informacéo defina claramente
quais necessidades de seus usuarios-alvo
ela se propde a satisfazer. Ja que nenhum
servico de informacdo podera, por si
mesmo, atender plenamente os usuarios
gue lhe dirigem suas demandas, o desen-
volvimento das atividades de informacéo
no Brasil tem naturalmente conduzido a
uma especializagdo por funcéo dos ser-
Vigos existentes ou que vém sendo im-
plantados. A Rede de Nucleos de Infor-
macado Tecnolégica do Programa de Apoio
ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6-
gico (PADCT) é um bom exemplo desta
tendéncia de especializa¢éo por fungéo.

Assim, a precisa definicdo das funcgbes
que a informacdo a ser disseminada por
uma unidade de informag&o deve cumprir
contribuira para:

- definir a "misséo institucional" da unida-
de de informacdo constituindo critério
para a delimitagdo de sua abrangéncia;

- orientar a poliica de desenvolvimento
de acervo;

- fornecer diretrizes para o projeto e im-
plantacdo de produtos e servicos de in-
formacao;

- direcionar os esforcos de capacitagdo
de pessoal, favorecendo a especiali-
zacao dos profissionais de informacéo;

- balizar as a¢cbes de marketing dos pro-
dutos e servigos informacionais, inibindo
as expectativas ndo coincidentes com a
atuacdo funcional da unidade de infor-
magdo e estimulando aquelas corres-
pondentes a "misséo institucional" fixa-
da;

- possibilitar a melhor avaliagcdo das ativi-
dades desenvolvidas na unidade de in-
formacao;

- prover elementos para o adequado pla-
nejamento de redes de informacgdo, em
gue se podera otimizar os esforgcos em-
preendidos através de especializacdo
por funcdo de suas unidades compo-
nentes.

A tentativa de conceituar a tipologia de in-
formacdes associada aos processos de
desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e
econdmico industrial, apresentada neste
trabalho, tem ainda a pretenséo de contri-
buir para a uniformizacdo de terminologias
e para a padronizagdo conceituai necesséa-
rias ao aperfeicoamento das iniciativas
realizadas no pais no campo da infor-
macao em geral, bem como da informag&o
cientifica e tecnolégica em particular.
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