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RESUMO

O objetivo deste artigo foi compartilhar parte da experiéncia do Sistema Embrapa de Bibliotecas (SEB),
formado pelas 43 bibliotecas da empresa durante os mais de 40 anos de existéncia da Embrapa, no ambito da
gestéo da informagao cientifica e tecnoldgica. O objetivo do SEB, desde sua concepgéo, € a de organizagao
em rede para melhor atender aos usuarios. A adaptagéo dos servigos prestados pelas bibliotecas, desde
o advento da internet, e o desenvolvimento e a atualizagao periddica de repositérios de acesso aberto a
informagao cientifica e tecnoldgica sao alguns dos exemplos relatados neste trabalho sobre a evolugéo pela
qual passou o SEB nas ultimas décadas, assim como os desafios, enfrentados pelo conjunto das bibliotecas
da Embrapa, ante um futuro em que o fortalecimento dos acervos digitais, o uso e a analise das métricas

informacionais e o estimulo a autonomia dos usuarios sdo cada vez mais imperativos.

Palavras-chave: Bibliotecas especializadas. Sistemas de informagdo. Servigos

Informagéo agropecuaria.
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informacao.
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Performance of the Sistema Embrapa de Bibliotecas and the management
of scientific and technological information: some contributions

ABSTRACT

The objective of this article was to share part of the experience of the Sistema Embrapa de Bibliotecas (SEB)
— Embrapa’s library system —, formed by the 43 libraries of the Corporation, in the management of scientific
and technological information during the more than 40 years of Embrapa’s existence. The goal of SEB, since
its conception as a network organization, is to better serve its users. The adaptation of the services provided
by its libraries, since the advent of the internet, and the development and periodic update of the repositories
of open access to scientific and technological information are some examples reported in this study on the
evolution of SEB in recent decades, as well as the challenges, faced by all Embrapa’s libraries, in dealing with
a future in which the strengthening of digital collections, the use and analysis of informational metrics, and the
fostering of users’ autonomy become imperative.

Keywords: Specialized libraries. Information systems. Information services. Agricultural information.

Desempeno del Sistema Embrapa de Bibliotecas y la gestion de la
informacioén cientifico-técnica: algunos aportes

RESUMEN

El objectivo de este articulo fue compartir parte la experiencia del Sistema Embrapa de Bibliotecas (SEB),
formado por las 43 bibliotecas de la Empresa, en su gestion de la informacion cientifico-técnica, durante los
mas de 40 arios de la existencia de la Embrapa. La finalidad del SEB, desde la concepcion de su organizacion
en red, es mejor servir a sus usuarios. La adaptacion de los servicios provistos por las bibliotecas, desde
la llegada de la internet, y el desarrollo y actualizacién periddica de los repositorios de acceso abierto a la
informacioén cientifico-técnica son algunos de los ejemplos relatados en este articulo sobre la evolucion del
SEB en las ultimas décadas, ademas de los retos a los que se enfrentan las bibliotecas de la Embrapa,
ante un futuro en que el fortalecimiento de las collecciones digitales, el uso y el andlisis de las métricas, y el
estimulo a la autonomia de los usuarios vuélvense imperativos.

Palabras clave: Bibliotecas especializadas. Sistemas de informacién. Servicios de informacion.
Informacién agropecuatria.
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INTRODUGAO

One of the most important functions of libraries — and
of KO [Knowledge Organization] — is to help different
‘voices’ be heard (HJORLAND, 2012).

A informacio tornou-se, desde o final do século XX,
um dos principais ativos das empresas e instituicoes,
fato esse que fez com que as bibliotecas, enquanto
mediadoras de priticas e servicos de informacio,
vivenciassem mudangas e recebessem demandas
diversificadas. O clamor para que diferentes
vozes se fizessem ouvidas nesses espacos tornou-
se imperativo (HJORLAND, 2012), uma vez
que o acesso a informagio expandiu-se da pratica
bibliotecondmica ao direito a informagio a ser
exercido pelos cidadaos e cidadas.

Para as bibliotecas cientificas ou especializadas,
conforme a terminologia que se privilegie, essas
mudangas se fizeram perceber em aspectos
diferenciados, como na modificagio e ampliagio
de seu publico-alvo; na versatilidade de suportes e
de tipos de fontes de informagao; na necessidade
de alteragio do enfoque do ter para o acessar;
no investimento em capacitagoes, entre outras
questoes. A gestdo de acervos fisicos ampliou-se
para vérios suportes, mediada pelo ambiente digital
no qual tempo e espago se tornaram cada vez mais
dissociados.

No 4mbito da informacio agricola di-se destaque
aos contetidos produzidos e divulgados em nivel
cientifico e tecnoldgico pela Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecudria (Embrapa), criada no ano
de 1973. Vinculada ao Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento (MAPA), a Embrapa é
uma empresa pablica de inovagao, focada na geragao
de conhecimentos e tecnologias (EMBRAPA,
2015). Com sede em Brasilia, cidade na qual se
encontram alguns de seus centros de pesquisa,
como a Embrapa Agroenergia, Embrapa Cerrados,
Embrapa Hortalicas, Embrapa Recursos Genéticos
e Biotecnologia, a Embrapa possui capilaridade em
todo o territério nacional, com mais de 40 unidades
e, mesmo, em nivel internacional.
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Disponibilizar, para a sociedade, conhecimentos
e informagdes técnico-cientificas geradas por suas
unidades de pesquisa e parceiros sempre esteve
entre os objetivos da Embrapa, dado isso permitir o
acesso, de todos, a novas tecnologias agropecudrias,
assim como novas descobertas, e, logo, o avango da
ciéncia.

Com o objetivo de contribuir com a Embrapa nesse
processo, as bibliotecas que a empresa possui em
suas diversas unidades dedicaram-se, ao longo dos
anos, a organizar, disponibilizar e possibilitar o
acesso a informacoes cientificas e tecnoldgicas que
permeiam essa estrutura complexa e extremamente
produtiva. Atualmente, o Sistema Embrapa de
Bibliotecas (SEB) constitui a instincia que agrega
as bibliotecas em nivel técnico e procura contribuir
para o trabalho colaborativo e padronizado dos
profissionais que nelas atuam. A coordenagio
do SEB localiza-se na Biblioteca Edmundo da
Fontoura Gastal, em Brasilia, e estd vinculada a
Embrapa Informacao Tecnoldgica.

Nesse contexto, este artigo objetiva compartilhar
parcela da experiéncia do Sistema Embrapa de
Bibliotecas no ambito da gestio da informagio
cientifica e tecnolédgica, durante os mais de 40
anos de existéncia da empresa. Para o alcance
de tal propésito o trabalho estd estruturado em
outras 6 segdes, além desta introdugdo, nas quais
sao abordados os seguintes temas: Histérico das
bibliotecas da Embrapa; Configura¢io atual do
Sistema Embrapa de Bibliotecas; Portfélio de
servigos; Integracdo com outras 4reas; Perspectivas
futuras; Reflexées finais.
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HISTORICO DAS BIBLIOTECAS
DA EMBRAPA

Outras designagoes ji foram empregadas para
denominar a fun¢io atualmente exercida pelo SEB,
bem como essa instincia jd esteve vinculada em
nivel de organograma a diferentes departamentos ou
unidades da Embrapa, conforme o desenvolvimento
histérico da instituicao.

Ressalta-se que a mudanga de vinculagio
no organograma institucional, apesar de
comum em 6rgaos publicos, muitas vezes gera a
descontinuidade de estruturas e servigos, o que de
certa forma ocorreu nas bibliotecas da Embrapa,
mas nao impediu que relevantes avangos fossem
alcancados. A figura 1, a seguir, procura sintetizar

essas vinculagoes:

ser

Asbibliotecas surgiram como instincias de suporte para
o desenvolvimento de pesquisas nos primeiros centros
da Embrapa e, quase que de forma concomitante,
com eles. Exemplificam esse fato as bibliotecas das
atuais Unidades da Embrapa Trigo (Passo Fundo/
RS), Embrapa Gado de Corte (Campo Grande/MS)
e Embrapa Amazonia Ocidental'(Manaus/AM). O
principal critério para a tomada de decisio quanto a
estruturagao das entdo novas bibliotecas se baseava na
temdtica de pesquisa priorizada pelo centro, associado
a quantidade de empregados que possuia e aos niveis
de escolaridade deles.

A Empresa buscava qualificar seus recursos humanos
e possibilitar o acesso a fontes de informagio
modernas e de alto nivel para que pudessem agregar
valor as pesquisas que desenvolvessem. Nesse
sentido, em cada novo centro era estruturada uma
biblioteca, bem como era contratado profissional
bibliotecdrio para nela atuar.

Ressalta-se que, desde a criagio da Embrapa, as
equipes das bibliotecas, apesar de fisicamente
dispersas, procuraram desenvolver suas atividades de
forma integrada e sistémica, semelhante em termos de
manutengio, atualizacio e fornecimento de servicos,
uso de tecnologias, atendimento a normas corporativas
e participagdo em outras atividades.

Entre os anos de 1974 a 1983, para articular essa
atuagao, as bibliotecas estavam vinculadas a um
6rgao central coordenador — o Departamento de
Informagio e Documentagio (DID), localizado
na sede da empresa e composto por equipe
multidisciplinar, que possufa  bibliotecdrios,
agronomos, engenheiros florestais, zootecnistas
e bidlogos (NOCETTI, 1978). Nessa época, a
gestdo da informacio na Embrapa caracterizou-
se pela estruturagio de acervos e pela busca de
meios inovadores para atender as necessidades
dos usudrios, como o oferecimento do servico de
disseminacao seletiva da informacao (DSI).

Figura 1 — Vinculagoes em nivel de organograma das instancias relacionadas as bibliotecas na Embrapa

1990-1991
Departamente de Informagdo e Editoragdo (DIE)
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Fonte: Elaborada pelas autoras no software Xmind, 2017.

! A época Centro de Pesquisa em Seringueira.
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Devido a efetividade e ao alcance que possuia, o
DSI da Embrapa foi apresentado em eventos e
descrito em artigos e outros documentos cientificos,
uma vez que para a época era um servigo pioneiro,
que comegou com andlises manuais e evoluiu
para estudos semiautomdticos, com suporte de
computadores. Nocetti (1978) ressaltou que a
receptividade dos usudrios ao DSI estava vinculada
também a outras agoes desenvolvidas pelo DID:

Além da sistemdtica estabelecida pelo servico, existem
fatores que certamente incidiram na receptividade do
DSI: a) os cursos de redagio técnica, pesquisa bibliogréfica
e referenciagdo, ministrados pelo DID aos pesquisadores,
os quais sao elementos de motivagao no uso de literatura;
b) a crescente difusio da lingua inglesa, que corresponde
a mais de 50% das referéncias das fitas, através de cursos
intensivos ministrados pela EMBRAPA na cidade de Sete
Lagoas, MG. (NOCETTI, 1978, p. 230).

Essa caracteristica inovadora dos servicos das
bibliotecas da Embrapa distinguiu-a de outras
instituicoes no Brasil e possibilitou que seus
profissionais estivessem em contato com o que havia
de mais desenvolvido no tratamento, organizagio e
na disseminagao da informagao.

No ano de 1983, a coordenagio das atividades
relacionadas as bibliotecas passa a ser exercida pelo
Departamento de Difusao de Tecnologia (DDT),
por meio da drea de Documentagio, instincia
na qual permaneceu at¢ o ano de 1986. A drea
de Documentagio do DDT abrangia seis setores
principais: Aquisicio, Catdlogo Coletivo, Intercimbio,
Comutacio Bibliografica, Setor de Informagio e
Documentagio, e Avaliagio e Desenvolvimento.

O Departamento de Informagio e Documentagao
(DID) foi reativado no ano de 1986 e perdurou
até 1990. Esse foi um periodo de grande relevincia
para automacdo das bibliotecas da Embrapa, jd
que houve aquisicio de potentes computadores.
Além disso, data desses anos a operacionalizagao do
Sistema Brasileiro de Informagio sobre Pesquisas
Agricolas em Andamento (Bracaris).
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Em 1990, as atividades de gestao da informagio
passaram a ser de competéncia do Departamento
de Informagio e Editoragao (DIE?), que também
abrangia os processos editoriais e de producio de
publicagoes. Contudo, a estrutura semicentralizada
era a que predominava no desenvolvimento da
maioria das atividades, o que passou a nao mais
atender aos requisitos de eficiéncia exigidos pela
pesquisa e, consequentemente, as acdes executadas
em seu suporte, como o tratamento automatizado
das colecoes e o fornecimento de servicos. Por esses
motivos, outras opgdes e linhas de agio foram
preconizadas e implementadas pela diretoria da
empresa, o que resultou na extingio do DIE em
agosto de 1991.

Extinto o DIE, as atividades vinculadas a editoragao
foram transferidas para o Servigo de Produgio de
Informagées; jd os servigos e acoes relacionados
a gestio da informagio foram descentralizados
e passaram a ser oferecidos em cada uma das
unidades da Embrapa. A Biblioteca da Sede se
tornou subordinada ao Departamento de Recursos
Materiais (DRM). A geréncia das atividades de
informagio era realizada pelo Conselho Técnico
Consultivo formado por bibliotecirios de unidades
descentralizadas e vinculado a diretoria da empresa.

O conselho contribuiu para a implanta¢io do
software Ainfo para gestao do acervo das bibliotecas
da Embrapa. Elaborado por empregados da
Embrapa Informdtica Agropecudria (Campinas,
SP), em parceria com profissionais da drea de gestao
da informacio, o Ainfo foi lancado em 1991 e ¢é
utilizado na empresa até a atualidade. Além disso, o
Conselho contribuiu para implantagio do Sistema
Embrapa de Informacao (SEI) — 6rgao que integrava
em nivel técnico as bibliotecas, o que possibilitou a
manutengao de enfoque sistémico no 4mbito das
agoes de gestao da informagao.

2 Que correspondia 4 jun¢do do Departamento de Informagio e
Documentagio (DID) e do Departamento de Publicagdes (DPU).
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Como toda mudanga, a nova concepg¢ao de servigos
e produtos foi acompanhada de ddvidas, incertezas
e dificuldades de adaptagio. A inexisténcia de
equipamentos adequados na maioria dos centros de
pesquisa, os problemas decorrentes da implantagao
de um novo software, a diminui¢io ou, em alguns
casos, a inexisténcia de recursos orcamentdrios
para aquisi¢do de material bibliografico, bem como a
auséncia de uma estrutura tnica de coordenacio, dado
que o DIE havia sido extinto em 1991, foram alguns dos
desafios enfrentados pelas equipes das bibliotecas.

Contudo, em 1993, novamente as atividades das
bibliotecas sao reunidas em instincia central, jd
que foi criada no Departamento de Informadtica a
Coordenadoria de Informagio e Documentagio
(CID), o que leva a altera¢io do nome daquele para
Departamento de Informacio e Informética (DIN).
Em 1995, o DIN inicia a gestao da informagio
documental arquivistica da Embrapa, por meio da
organiza¢io de documentos dessa natureza que se
encontravam armazenados no depésito do entdo
Departamento de Recursos Materiais (DRM), da
sede da Embrapa.

atividades  referentes as
bibliotecas permaneceu no DIN até o ano de
2001, quando o érgao tem sua designagio alterada
para Departamento de Tecnologia da Informagao
(DTI). Ao DTI, a Coordenadoria de Informacio

e Documentagao (CID) esteve vinculada até o ano
de 2003, momento em que suas atividades foram

A coordenagao das

transferidas para a Geréncia de Organizagio da
Informagao?, da Embrapa Informagao Tecnolégica.
Com a mudan¢a na gestio, o SEI passou a
denominar-se Sistema Embrapa de Bibliotecas
(SEB), terminologia que corresponde a sua
designagio atual.

A Embrapa Informagio Tecnoldgica é uma unidade
que procura oferecer servigos e produtos de informagio
relacionados 2 Embrapa para toda a sociedade. Em
nivel regimental possui como missao:

% Atual Geréncia de Organizagio e Difusio da Informagio.
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Propor, coordenar e executar as estratégias e as agoes
gerenciais  relativas 4 organizagio, qualificacdo,
armazenamento e disponibilizagio de informacoes
cientificas, tecnolégicas, socioecondmicas e arquivisticas®
geradas ou adaptadas pela Empresa, destinadas ao
desenvolvimento sustentdvel do agronegécio brasileiro,

em beneficio da sociedade. (EMBRAPA, 2003).

Nesse sentido, a unidade contempla processos
relacionados a diferentes momentos do ciclo da
informacio, ja que, além de ser responsdvel pelo
SEB, também atua no Ambito da editoracio, da
produgao de publica¢oes técnico-cientificas, da
criagio e elaboragio de programas televisivos e
radiofonicos, da disponibilizagio de contetido
na Internet, contemplando assim os processos
de geragdo, organizagio, tratamento, acesso e
disseminagao da informagao, entre outros.

Tomado esse contexto histérico, ressalta-se que
o SEB estd vinculado hd 14 anos a Embrapa
Informagao Tecnoldgica. Nesse sentido, a unidade
corresponde 2 instincia que durante maior periodo
na histéria da Embrapa abrangeu as atividades
de gestao da informagao cientifica e tecnoldgica
praticada pelas bibliotecas. Na secio seguinte é
apresentada a configuragio atual do SEB.

CONFIGURAGAO ATUAL DO SISTEMA
EMBRAPA DE BIBLIOTECAS

O Sistema Embrapa de Bibliotecas (SEB)
corresponde a instdncia que agrega, em nivel
de cooperagio técnica e de compartilhamento
de informagdes e experiéncias, as equipes
das 43 bibliotecas existentes na Embrapa. A
coordenacio do SEB estd localizada em Brasilia,
na Biblioteca Edmundo da Fontoura Gastal’,
no edificio da sede da Embrapa. A coordenagao
do SEB estd vinculada ao Setor de Informacao
e Documentagio (SID), da Geréncia-Adjunta de
Organizacio e Difusiao da Informag¢io (GODI),
da Embrapa Informagao Tecnoldgica.

4 A gestio das informagdes arquivisticas foi transferida para o
Departamento de Administragio do Parque Estacio Bioldgica da
Embrapa (DAP), no inicio do ano de 2017.

> Também conhecida como Biblioteca da Sede.
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Com o objetivo de oferecer servicos e produtos de
informagao com padrées de qualidade semelhantes,
o SEB procura atuar desde a sua concepgio em
rede, por meio de modelo integrado de gestao,
como é o caso de universidades e outras institui¢oes
de pesquisa que possuem mais de uma biblioteca.
O sistema integrado do qual o SEB se vale tem
o objetivo de incentivar a cooperagio entre os
participantes e o intercAmbio de informagdes,
potencializando o desenvolvimento de servicos e
produtos, pois uma vez desenvolvidos sao aplicados
em outras bibliotecas, gerando economia na
utilizacio de recursos.

Nesse sentido, o sistema desenvolve normas e
orientagdes referentes as principais atividades
desenvolvidas pelas bibliotecas. As principais
normas, politicas e orienta¢oes disponibilizadas pelo
SEB se referem: 1) 4 gestao do acervo documental da
Embrapa — apresenta as atividades de incorporacio,
transferéncia, doa¢do, inventdrio e empréstimo
de documentos, bem como a responsabilidade
pela utilizagio e gestio do acervo documental;
2) a referenciacio de recursos de informacio —
apresenta orientagdes sobre as regras de descri¢ao
e de citagdo das publicagdes cientificas e técnicas;
3) ao desenvolvimento de colecoes — apresenta
diretrizes sobre os critérios a serem observados para
o desenvolvimento dos acervos das bibliotecas; e,
4) a preservagio do acervo — apresenta medidas e
técnicas a serem desenvolvidas para preservagao do
acervo impresso das bibliotecas.

Em alguns casos, a dispersao geogrifica contribui
para o surgimento de duavidas sobre como
implementar essas diretrizes, ja que a realidade das
unidades difere. Por esse motivo, existem canais
de comunicagio rdpida e 4gil do SEB com as
equipes das bibliotecas, como listas de discussao,
comunidades virtuais, E-mails especificos, boletins
informativos e videoconferéncias, entre outros.

O SEB também se estrutura em grupos de trabalho,
como a Comissao para o Desenvolvimento
do Sistema Ainfo (CP-Ainfo) e o Grupo de
Referenciagio de Recursos de Informagao (GT-
Refer). Ambos sao formados por bibliotecdrios de
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diferentes unidades da Embrapa, sendo que ao
primeiro compete gerir aspectos relacionados ao
desenvolvimento e evolucio do sistema Ainfo, e ao
segundo, apresentar orienta¢oes para a descricdo e
referenciacio dos recursos de informacio, inclusive
por meio da publicagao do Manual de Referenciagio
de Recursos de Informagdo.

Além da edicdo e publicagio de normas e
orientagdes, do acompanhamento dos processos
e da motivagdo das equipes, seja das bibliotecas
ou dos grupos, a coordenagao do SEB também ¢
responsavel pela aquisi¢ao de fontes de informagao
on-line, como o Portal de Periddicos da Capes, a
Acta Horticulturae e outras para as quais existam
interesse e conveniéncia de aquisi¢ao ou assinatura
em nivel corporativo.

Como a Embrapa é uma empresa piablica de
pesquisa, mas nao oferece cursos préprios de ensino
em nivel de pés-graduagao, entre outros critérios,
ela nio possui acesso gratuito ao Portal de Periddicos
da Capes, tal como as universidades federais e
outras instituigoes. Isso requer a renovagio anual
de instrumento juridico firmado entre a Capes ¢ a
Embrapa, bem como o pagamento. Os empregados
da Embrapa acessam o Portal de Periddicos da
Capes, desde o ano de 2004.

Para a organizagao e a disponibilizacio de seus acervos
impressos e digitais, as bibliotecas da Embrapa
utilizam, como mencionado, o soffware Ainfo, desde
o ano de 1991. O Ainfo possui uma interface piblica
de busca e recuperagio nomeada Bases de Dados da
Informacio Agropecudria (BDPA). A primeira versao
dessa base foi distribuida em formato de compact disk
(CD), no ano de 1998. Atualmente, a BDPA pode
ser acessada on-line e, inclusive, apresenta parcela
de seus registros em texto completo. Encontram-se
indexados na BDPA mais de 600 mil documentos,
que correspondem ao acervo de todas as bibliotecas da
Embrapa, e s3o compostos por colegoes variadas. Di-
se destaque ao fato de que aproximadamente 230 mil
itens se referem a produgio cientifica de empregados
da empresa.
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Com o objetivo de melhor qualificar as informagoes
disponiveis no Ainfo, a coordenacio do SEB realiza
auditorias dos registros disponiveis na base de
dados e disponibiliza boas préticas na descrigao
de contelddos para as equipes das bibliotecas da
Embrapa. Essas sio a¢oes de destaque, uma vez que
primam pela redugao de duplicacoes e contribuem
para a melhoria da recuperagio da informagio, ji
que a BDPA apresenta em interface tinica dados
sobre toda a colegao bibliogrifica da Embrapa.

Odutra esfera na qual a coordenagio do SEB procura
apresentar orientagdes e dar suporte as equipes
das bibliotecas se refere as acoes de acesso aberto,
executadas em especial por meio dos repositérios de
acesso aberto a informagao cientifica e tecnolégica:
Acesso Livre a Informagao Cientifica da Embrapa
(Alice®) e Repositério de Informagio Tecnoldgica
da Embrapa (Infoteca-¢’). Os repositérios foram
estruturados por meio de um projeto interno da
Embrapa, mas como nao houve a publica¢io de uma
politica de gestao, e também por ainda nao estar
disponivel o autoarquivamento de documentos,
as equipes das bibliotecas sio responsdveis pela
insercio deles.

Figura 2 — Sintese dos elementos do sistema Ainfo

I

Produgdo
cientifica

Essa agao requer perspicicia e atencao dos
profissionais de informagio, uma vez que nem
sempre as politicas editoriais das revistas e editoras
sdo apresentadas de modo objetivo. Além disso,
prevalece o entendimento de grande parte do corpo
técnico das institui¢des de pesquisa brasileiras de
que os periédicos de acesso restrito sao aqueles com
maior visibilidade no meio, o que acarreta intimeros
prejuizos para que a comunidade tenha acesso as
pesquisas desenvolvidas nessas instituigdes.

Logo, a coordenagao do SEB procura esclarecer
duvidas e apresentar diretrizes que facilitem a
execugao das atividades das equipes das bibliotecas
e contribuam para o fortalecimento, consolidagio
e inovagao das agoes de gestao da informagio
cientifica e tecnoldgica.

Bed  Periodicos Bases de Dados da Pesquisa

Agropecuaria - BDPA

\'4

Aquisicdo [

\'4

Usudrios -

—

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2017.

¢ Disponivel em: <http://www.embrapa.br/alice>.
7 Disponivel em: <http://www.embrapa.br/infoteca>.
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PORTFOLIO DE SERVIGCOS

Do ano de 2003 4 atualidade, o SEB tem procurado
oferecer e desenvolver servicos de informacio
integrados, customizados e interativos em reposta
as demandas das instancias internas da Embrapa e
da sociedade em geral. As constantes e emergentes
mudancas de paradigmas no 4mbito da gestio
da informagio trouxeram maior autonomia aos
individuos (HJORLAND, 2012), com a necessdria
ressignificagio do conceito de mediagao praticado
pelos profissionais bibliotecdrios.

Nesse sentido, o SEB tem buscado meios de
emancipar o puablico a que atende em agoes
vinculadas ao acesso e uso de informacoes,
com o desenvolvimento de produtos variados e
oferecimento de ampla gama de servigos, os quais
procuram abordar a mediagio profissional no
sentido de agregar valor e qualificar as informagdes.

O sistema executa agbes e oferece servicos
tradicionalmente atribuidos as bibliotecas, como
gestao dos acervos fisicos e digitais, tratamento da
informacio (catalogacio, indexagao e classificagao),
produgio de fichas catalogrificas, atendimento
e orientagdo aos usudrios, empréstimo entre
bibliotecas, comutacio bibliografica e normalizagio

de publicagoes cientificas.

Contudo, as equipes das bibliotecas também atuam
em relagio a outras demandas corporativas, como
no oferecimento de capacita¢oes aos pesquisadores
e outros usudrios para o uso de bases de dados,
bem como as equipes para melhor atuacio nas
bibliotecas, na realiza¢io e estruturagio de andlises
métricas para avaliar a produgio cientifica e
tecnoldgica da empresa, na organizacio de eventos
relacionados 2 gestao da informagio, em grupos de
trabalho e comités, como os comités de seguranca da
informacao e de publicagoes existentes nas unidades
da Embrapa, e em grupos voltados a construgao de
vocabuldrios controlados, entre outros, conforme a
figura 3 ilustra:
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Figura 3 — Principais dreas de atuagio do Sistema
Embrapa de Bibliotecas

Gestao dos acervos fisicos e digitais

Orientag&o sobre vocabularios controlados

Alimentagao do software Ainfo e repositdrios

Capacitagéo para uso de base de dados

Obras raras e especiais

PrlnCIpals Empréstimos e buscas bibliograficas
areas de . —
autagéo Atendimento aos usuarios

Normalizag&o, revisdo de referéncias

Capacitagao para bibliotecarios e equipes

Comités, grupos de trabalho

Digitalizag&o da producéo cientifica

Andlises métricas

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2017.

a fontes de
externas

on-line
tanto

O acesso
qualificadas

informacio
quanto internas
tornou-se fundamental para o desenvolvimento e
realimentagdo do macroprocesso de pesquisa da
empresa. No Ambito externo, a assinatura do Portal
de Periddicos da Capes contribuiu para amenizar
as diferencas de acesso a fontes de informacio
internacionais e qualificadas pelos pesquisadores
da Embrapa, bem como reduziu o tempo entre a
publicacio do periddico e o acesso a seu contetido,
uma vez que com o portal os contetidos passaram a
ser disponibilizados on-/ine.

Contudo, dar o acesso nao necessariamente implica
em potencializar o uso ou o impacto deste, motivo
pelo qual o SEB promove capacitagoes sobre
as fontes de informagio que disponibiliza aos
empregados. As capacitagoes sio oferecidas tanto
em formato presencial quanto on-line.

129



Selma Liucia Lira Beltrao / Alessandra Rodrigues da Silva / Jeane de Oliveira Dantas / Rosingela Galon Arruda

Por meio de parceria com os editores que
disponibilizam contetido no Portal de Periddicos
da Capes e valendo-se da estrutura tecnoldgica que
possuem, o SEB ofereceu, entre os anos de 2013 a
2016, 99 cursos on-line de curta duragao, resultando
em mais de 1.500 empregados capacitados e mais
conscientes de que apenas o uso do Google ou de
outro metabuscador genérico nao pode recuperar
com exatidio tudo o que existe em nivel de
informacoes cientificas ou tecnoldgicas.

Aliada a essa questao, o SEB sempre estimulou a
cultura de compartilhamento de informagoes e de
conhecimentos, bem como o aperfeigoamento da
comunicagio entre as equipes das bibliotecas da
Embrapa, seja por meio da realizagao de capacitagoes
a distincia, seja via reunides virtuais para tratar
de processos e temas comuns aos empregados
dessas bibliotecas. Desde o ano de 2015 jd foram
realizadas mais de 10 videoconferéncias e um curso
a distAncia com carga hordria de 40.

As acoes de gestao dos acervos fisicos e digitais
bem como aquelas relacionadas a digitalizacao de
documentos estdo relacionadas a alimentac¢io dos
repositérios institucionais de acesso aberto, uma
vez que decisoes tomadas em relagdo as primeiras
repercutem na divulgagao da produgao cientifica e
tecnoldgica gerada pela Embrapa ou em que seus
empregados constem como autores.

As publicagoes produzidas pela Embrapa que nao
tenham restri¢oes legais, que as impecam de estar
em acesso aberto, sio disponibilizadas por meio
do sistema de gestao do acervo documental Ainfo
e, também, conforme a natureza que possuam
nos repositérios de acesso aberto, ji citados. Os
repositérios de acesso aberto da Embrapa foram
langados no ano de 2011, em primeira versao e, no
ano de 2017, tiveram o langamento de sua segunda
versio, a qual apresenta interface responsiva
adequada aos dispositivos méveis, com novas
funcionalidades e atribui¢io da licenca publica
Creative Commons 4.0.
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Os repositérios estdo estruturados no software
Dspace, mas com o diferencial de serem alimentados
automaticamente pelo sistema Ainfo da Embrapa.
Esse processo elimina a duplicagido de esforgos,
ji que as equipes das bibliotecas da empresa sao
responsdveis por registrar as informagoes no Ainfo,
e as direciona automaticamente, quando ¢ o caso,
para os repositorios.

Exemplo do sucesso dessas iniciativas é que a
Embrapa acabou por incorporar em relevantes
documentos institucionais métricas relacionadas
as publicagdes disponiveis nos repositérios, como
downloads e consultas. Além disso, o Alice figura,
desde o ano de 2013, entre os 10 principais
repositdrios cientificos brasileiros de acesso aberto,
conforme o Ranking Mundial Web de Centros de
Pesquisa de responsabilidade do Conselho Superior

de Pesquisa Cientifica da Espanha (CSIS).

Os canais de atendimento aos usudrios oferecidos
pelas bibliotecas que integram o SEB sao os mais
diversos, tais como presencial, telefénico e virtual.
Dé-se destaque ao atendimento de demandas por
E-mail, uma vez que ao longo dos ultimos anos
esse tem sido o canal preferencial dos usudrios.
Durante o ano de 2015, o sistema ofereceu para
a comunidade interna servico de referéncia on-
line, o qual possibilitava o acesso a plataforma
e esclarecimento de ddvidas ou apresentagao de
demandas. Contudo, o servico nao teve nivel
adequado de consulta e foi descontinuado.

A atuagao dos profissionais das bibliotecas da
empresa,
neste artigo, inclui também a participacio em
comités técnicos, grupos de trabalho e projetos que
contribuem para o desenvolvimento institucional,
de maneira que o portfélio de servicos oferecidos
estd em constante mudancga.

além das anteriormente mencionadas
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INTEGRAGAO COM OUTRAS AREAS

Desde a sua criagao, a Embrapa assume um desafio:
desenvolver, em conjunto com parceiros do Sistema
Nacional de Pesquisa Agropecudria (SNPA),
um modelo de agricultura e pecudria tropical
genuinamente brasileiro, superando as barreiras
que limitavam a produgao de alimentos, fibras e

energia no pais (EMBRAPA, 2014).

As perspectivas futuras para a agricultura brasileira
deixam claro o papel multidisciplinar que o setor
desempenhard nas préximas décadas e sua crescente
dependéncia em conhecimento, tecnologias e
inovacdo. Esse cendrio coloca grande pressao para
que as organizacoes de pesquisa e inovagio estejam
preparadas para responder as mais diferentes
oportunidades e desafios.

Uma das principais forgas motrizes para a inovagao
nas préximas décadas sio as tecnologias da
informacio e comunicacio (TICs) (EMBRAPA,
2014). As mudangas tecnoldgicas que acompanham
as TICs, a0 mesmo tempo em que promovem
avangos substanciais na capacidade de a pesquisa
responder aos anseios da sociedade, geram desafios
e formas de relacionamento que nio tém sido
explorados em maior profundidade com foco na
pesquisa e inovagao agropecudria.

O SEB, nesse contexto, é ator de extremo potencial
a ser explorado, pois a forca de trabalho e os meios
de produgao, que representavam os pilares evolutivos
da sociedade, estao em permanente transformagio e
sendo substituidos pelo dominio do conhecimento,
pela apropriagio, compartilhamento e reuso da
informagio e pela producio de tecnologias de
ponta. Assim, realiza aportes para que as bibliotecas
se alinhem aos paradigmas emergentes de uso e
compartilhamento da informagio, e estejam em
condi¢des de contribuir para que outras instAncias
da empresa possam desenvolver suas acoes de gestao da
informagio cientifica e tecnolégica de maneira eficiente.
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sentido, também contribui com os
observatérios do  Sistema de Inteligéncia
Estratégica da Embrapa - Agropensa®, processo
de monitoramento e prospec¢do de tendéncias
sobre o setor agropecudrio, no Brasil e no exterior.
Com essa estratégia, é possivel ampliar a captura
e qualificagao da informacao e a disponibilizagao
de conhecimentos em apoio a tomada de decisao
na pesquisa, desenvolvimento e inovagio para a

Embrapa e organizagdes parceiras.

Nesse

Areas como a de desenvolvimento institucional e
estratégico, comunicagio, relacbes internacionais,
transferéncia de tecnologia, pesquisa e inovagio
cada vez mais requerem a participagio e colaboragao
do SEB em seus projetos e agoes gerenciais, uma
vez que o sistema de gestdo de acervos, o Ainfo,
¢ o responsdvel pela comprovagio de metas
institucionais acordadas entre as unidades e a
diretoria da empresa.

Em 2009, o Ainfo integrou-se ao Sistema de
Avaliagio do Desempenho das Unidades da
Embrapa. A integracao possibilitou que informagées
pertinentes a parcerias internas, nacionais e
internacionais para a elaboracio de publicagoes
técnico-cientificas fossem utilizadas na avaliacao.
E, recentemente, passou também a dialogar com
a drea de projetos de pesquisa, contribuindo assim
com as atividades finalisticas que compreendem
todo o macroprocesso de produgao da Embrapa.

Importante ressaltar que a integragao dé-se também
com dreas e institui¢des externas & Embrapa, como
¢ o caso da WorldCat da Online Computer Library
Center (OCLC), Open Archives Initiative Protocol
for Metadata Harvesting (OAI-PMH), Instituto
Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
Fiocruz, Ministério da Agricultura, Abastecimento
e Pecudria (MAPA) e Universidades.

8 Agropensa - O Agropensa atua no mapeamento e apoio a
organizagdo, integragio e disseminac¢do de base de dados e de
informagoes agropecudrias. Ele captura e prospecta tendéncias,
identifica futuros possiveis e elabora cendrios que permitam 2
agropecudria brasileira melhor se preparar diante de potenciais
desafios e oportunidades. Disponivel em: https://www.embrapa.br/
agropensa. Acesso em: 31/ago/2017.
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PERSPECTIVAS FUTURAS

No que diz respeito as agoes relacionadas ao futuro do
Sistema Embrapa de Bibliotecas, diversas agoes veem
sendo executadas na atualidade, especialmente aquelas
relacionadas a realizagao de benchmarking, junto a
outras instituicoes de C&T nacionais e internacionais,
e a realizacio de diagnésticos que possam indicar
trilhas a serem percorridas em curto, médio e longo
prazo pela gestao da informagio na Embrapa.

Os principais resultados apontam para a necessidade
de a Embrapa investir rapidamente que o SEB
potencialize sua atuagio em rede e na transformagao
das bibliotecas em centros de informagio, com
maior padronizagao da atuagio e o estabelecimento
de indicadores de desempenho para esses centros;
assim numa avaliagdo criteriosa, do ponto de vista
estratégico e legal, quanto a otimizagio dos seus
acervos fisicos, associado a melhoria, ampliagao,
evolu¢ao e inovagio continuadas de processos,
servicos e produtos de gestio da informagio
oferecidos aos usudrios.

Nesse sentido, e em razio da representatividade
histérica das bibliotecas na gestao da informagio
cientifica e tecnolégica na Embrapa e da necessidade
de alinhamento as demandas contemporaneas, no
inicio do ano de 2017, a Embrapa Informagio
Tecnolégica, por intermédio do SEB, aprovou no
Ambito do Sistema Embrapa de Gestdo o arranjo
‘Gestao da Informagao Cientifica e Tecnoldgica
da Embrapa: estratégias para fortalecimento,
consolidagio e inovagio — Gestinf’. Trata-se de
figura programdtica institucional, cujo objetivo ¢é
aglutinar, nos préximos cinco anos, um conjunto
de projetos que possam promover estratégias para o
fortalecimento, a consolidagdo e a inova¢ao da gestao
da informagao cientifica e tecnolégica na Embrapa.

Esse arranjo prevé a submissao de projetos que: i)
promovam a utiliza¢ao de sistemas de organizagio
do conhecimento (SOC), tais como ontologias,
taxonomias, tesauros, que reduzem a ambiguidade
no processo de integracio de informagées em
sistemas computacionais e proporcionam qualidade
e rapidez nos processos de recuperacao da informagao;
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ii) estimulem a aprendizagem continua e o letramento
informacional; iii) que objetivem identificar
indicadores relevantes para a gestao da informagio
cientifica e tecnoldgica (GICT) na Embrapa, pois sio
elementos fundamentais paraa governanca corporativa
e o planejamento estratégico; iv) monitorem a
produgio técnico-cientifica da Embrapa, por meio
do uso de métricas informacionais; e v) contribuam
para o estabelecimento de uma cultura organizacional
propicia a consolidagio e a proliferagao de iniciativas
voltadas ao acesso aberto, como boa prdtica para
dissemina¢ao do conhecimento.

O conjunto dos resultados desses projetos,
além de responder a tendéncias e perspectivas
ji identificadas para a GICT da Embrapa,
poderd também contribuir para que a Embrapa
continue a se promover e¢ a ter destaque como
organizagio que promove uma cultura de criagdo e
compartilhamento do conhecimento.

REFLEXOES FINAIS

As acoes aqui relatadas mostram a diversidade de
temas que envolvem a gestdo da informagio, um
campo em dominio amplo que produz e consome
informagao, e, consequentemente, a diversidade de
demandas que um sistema de bibliotecas como o da
Embrapa recebe e das inimeras contribuigoes que
pode oferecer aos usudrios.

Esperamos que o compartilhamento de parcela da
experiéncia do SEB e das boas prdticas de gestao da
informagao em curso, relatadas neste artigo, possam
contribuir, ante os paradigmas informacionais
emergentes, para agregar valor as agoes de gestao da
informacgdo cientifica e tecnoldgica em institui¢oes
que guardam semelhanga com a Embrapa, bem como
para a reflexao quanto a possibilidade de projetos
conjuntos que aglutinem expertises existentes.
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