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Resumo

No mundo atual, com a expanséo doprocesso
produtivo industrial, a informagao ou conhecimento
técnicopassou a serum fatorfundamental paraa
prépriaproducgéo do capital. Nesse contexto, a
informac&o vem assumindo um carater cada vez
maispolitico, podendo-se dividir o mundo em
"paises ricos em informagdo e "paises pobres em
informagao”. Apesar do potencial de principal
ferramenta para o desenvolvimento que o
conhecimento técnico tem para os paises - em
face do cerceamento crescente da circulagdo da
informacé&o na sociedade através de uma ampla
gama de leis e regulamentos e da emergéncia de
uma nova divisdo internacional do trabalho, onde
esse conhecimento passou a ser fator decisivo da
hegemonia - os paises periféricos ou pobres de
informacdo, véem-se ingressarnesse periodo de
transicéo para o século XXI, apresentando um
quadro geral de atraso e de condicdes
inadequadas para lidarplenamente com esse novo
fator de producao, que é a tecnologia. O
cerceamento do acesso ao conhecimento técnico
dos centros mais desenvolvidos pelaviade
restricdes ao comércio de tecnologia ou pela maior
rigidez das novas propostas da legislagdo sobre a
propriedade industrial, podera ter repercussdes
desastrosas, tomando-o 0 mais poderoso
instrumento de dominagao dos paises céntricos e,
conseqlientemente, de submissdo dospaises
periféricos. A grande ferramenta de
desenvolvimentotransformar-se-ia, entdo, emseu
principal agente.
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ARTIGOS

Informacao:

Instrumento

de dominagao e
de submissao

Aquilo de que necessitamos € imaginacao.
Precisamos descobrir uma nova visao do
mundo.

Richard P. Feynman

A sociedade da informag¢8o ndo se consti-
tui num sistema estavel, uma vez que esta
sujeita a um dos mais poderosos agentes
de transformag&o dos homens e das estru-
turas sociais - 0 conhecimento técnico, ou
seja, a informagéo.

Dessa forma, a evolugdo dessa sociedade
devera provocar uma crescente avalanche
de mudancgas, sem perspectivas de estabi-
lizagdo, em muitos segmentos da socieda-
de, j& que essas mudangas serdo de cara-
ter estrutural. E preciso pensar de forma
cuidadosa, sisteméatica e abrangente, para
evitar prosseguir no grave erro de tomar
decisbes em cima de premissas erradas
ou obsoletas.

Os paises periféricos* se dedicam de for-
ma prioritaria a atender as necessidades
sociais em termos de infra-estrutura e fato-
res econdmicos, enquanto os paises cén-
tricos. ao contrario, apos atendidas as ne-
cessidades econdmicas da sociedade,
tém suas prioridades cada vez mais volta-
das para atender as necessidades dos in-
dividuos.

* Segundo Fernando Henrique Cardoso e Engo
Falettol.., "0 esquema de economias centrais e
economias periféricas pode parecer mais rico de
significagcdo social que o esquema de economias
desenvolvidas e subdesenvolvidas. Nele pode-
se incorporar, de imediato, a nocdo de desigual-
dade de posices e de fungbes dentro de uma
mesma estrutura de producdo global. (..) As
nocdes de “"centro" e "periferia”’, por seu lado,
destacam as fungdes que cabem as economias
subdesenvolvidas no mercado mundial sem levar
em conta os fatores politico-sociais  implicados
na situacdo de dependéncia”.

Pela primeira vez na histéria dos povos.
vamos ter uma profunda transformagéo
social, de forma silenciosa, sem
revolugdes, guerras ou lutas de classes,
simplesmente com o magnificopoder
invisivel da informagao.

Yoneji Masuda

O grande desafio ndo sera a tecnologia,
mas o aprimoramento do préprio ser hu-
mano, como um pré-requisito para que a
tecnologia ou conhecimento técnico possa
continuar a se desenvolver sem ameacar
a qualidade de vida do homem e a segu-
ranca da humanidade, e o maior desafio
dos governos ndo serd mais o de defender
um espirito altamente nacionalista, mas
compreender as profundas mudangas nas
regras de poder e os novos conceitos de
fronteira de um pais e os novos sistemas
politicos®.

A informacdo € a mais poderosa forca de
transformacdo do homem. O poder da in-
formacéo, aliado aos modemos meios de
comunicacdo de massa, tem capacidade
limitada de transformar culturalmente o
homem, a sociedade e a propria humani-
dade como um todo. Resta-nos, t&o-so-
mente, saber utiliza-la sabiamente como o
instrumento de desenvolvimento que &,
e ndo, continuarmos a privilegiar a regra
estabelecida de vé-la como instrumento de
dominagdo e. conseqiientemente, de sub-
Missao.

CONSIDERAGOES GERAIS SOBRE
A QUESTAO

A IMPORTANCIA DA INFORMAGCAO NO
MUNDO ATUAL

Desde o século passado, a informacéo
desempenha importante papel no desen-
volvimento das nagGes, especialmente no
que diz respeito ao desenvolvimento cienti-
fico e tecnolégico. Neste caso, sua im-
portancia prende-se, sobretudo, a sua
funcdo de organizacdo, difusdo e uso do
conhecimento como recurso para a ge-
racdo de novos conhecimentos, bem como
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sua utilizacdo na melhoria da qualidade de
vida da sociedade.

A partir da metade do nosso século, entre-
tanto, observa-se a chamada "explosao
documental", com a publicacdo e circu-
lacdo de milhares de periédicos técnicos -
somente estes, da ordem de 100 mil titulos
- contendo os resultados das pesquisas
ndo somente relacionadas com o desen-
volvimento da ciéncia, mas também com o
desenvolvimento da tecnologia. Esse vo-
lume de publicagdes técnico-cientfficas é
assustadoramente crescente, dobrando a
cada 10-15 anos conforme destacado por
Price®. Braga® afirma que num periodo
de 50 anos a ciéncia dobra no minimo
trés vezes. De maneira geral, 0 nimero de
cientistas e de documentos cientificos de-
cuplica no mesmo periodo de tempo em
que a populagdo mundial dobra, sugerindo,
assim, que cerca de 90% de todos os
cientistas que existiram até hoje, estéo vi-
vos atualmente. Esse crescimento expo-
nencial das publicagdes canalizou a maio-
ria dos estudos na area da Ciéncia da In-
formacgdo para a tentativa de controlar tal
exploséo da informagéo escrita, bem como
para as formas de racionaliza-la, visando a
sua exploragdo mais lucrativa.

Nesse periodo, surge a preocupagéo com
a classificagdo, organizacdo e recupe-
racdo de informagdes consideradas, pelos
profissionais da informag&o, como relevan-
tes para determinadas areas do conheci-
mento cientifico e tecnolégico. Por outro
lado, inicia-se a chamada "era da informa-
tizacdo" na sociedade, com a producéo
dos primeiros computadores capazes de
armazenar (e recuperar) milhdes de re-
feréncias e de unidades de informacéao.

A ‘revolugdo da informatica” afirma-se
como a nova realidade sécio-econdmica, a
partir dos anos 60, trazendo em seu bojo a
definitiva mudanca de perspectiva para a
area da informacdo em ciéncia e tecnolo-
gia: da passividade da oferta a dinamica da
producao.

Na realidade dos anos 80, a informagao
deixa de ser um bem livre, um conheci-
mento que podera ser partilhado por todos
0s interessados que a nhecessitem, para
transformar-se em um bem restrito, o qual,
sem perder seu caracteristico valor de
uso, assume, definitivamente, a caracteris-
tica de valor de troca. A informag&o torna-
se um bem ou mercadoria a ser negociada
num mercado dominado pelas leis da ofer-
ta e da procura, e seu suporte de mercado
- sua 'embalagem' - € definitivamente
identificada com os meios magnéticos de
registro e comunicagao de dados.

Nesse sentido, a informacéo adquire valor

estratégico, bem como valor politico supe-
rior aquele observado quando se constituia
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em conhecimento posto livremente a dis-
posicdo dos tecndlogos e dos cientistas,
nas estantes das bibliotecas e nas péaginas
das revistas especializadas ou dos livros.
A comunicacdo desse conhecimento ndo
atende mais apenas a necessidade de
prestigio e de publicar dos pesquisadores,
mas sim, aos interesses das empresas ou
instituicbes para as quais esses profissio-
nais trabalham ou estéo vinculados de al-
guma forma, e que, na maioria das vezes,
detém a real propriedade dos conhecimen-
tos resultantes das pesquisas.

Nesse contexto, a informagdo assume
carater cada vez mais politico, podendo-se
dividir o mundo em "paises ricos em infor-
macdo" e "paises pobres em informacéo"
- 0s primeiros detendo o poder tanto da
tecnologia e da regulamentacdo/legislacdo
da informagdo, quanto da prépria geracéo,
difusdo e comercializagdo da informagéo.

No mundo atual, em rapida transformacéo
com a expansédo do processo produtivo in-
dustrial, a informacdo ndo interessa mais
apenas a cientistas e tecnologos (gerado-
res e usuarios de conhecimento). Agora, a
informacé@o é um fator fundamental para a
propria reproducdo do capital, atuando di-
retamente no sistema produtivo - seja na
producdo propriamente dita, seja na admi-
nistragdo dos fatores de producéo classi-
cos (recursos naturais, trabalho e capital,
mediados pela tecnologia). A informagao é
assim, componente essencial no processo
de tomada de deciséo econémica e politi-
ca.

Convém aqui lembrar que, da producéo
cientifica mundial, cerca de 95% tém sua
origem nos paises desenvolvidos ou "ricos
em informagao” e que somente 1 % daque-
la producdo tem sua origem na Ameérica
Latina.

INFORMACAO E DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO

Ciéncia e tecnologia séo processos dina-
micos que emergiram no desenvolvimento
do capitalismo industrial europeu. Sendo
resultado de processos sociais numa dada
formacdo econbmica e social, as ativida-
des cientificas e tecnoldgicas séo orienta-
das pela l6gica da producao social €, como
tal, reproduzem as rela¢Bes estruturais da
sociedade. Essas atividades atendem as
necessidades do sistema produtivo e da
prépria organizacdo social e, por isso
mesmo, seu espaco de localizagdo tende
a se estabelecer no mesmo eixo espacial
da producdo econbmica. Entretanto, ao
longo do processo de formagdo e acumu-
lacdo capitalista, a prépria dinAmica da
producéo cientifica e tecnolégica exigiu a
implantacdo de um sistema de comuni-
cacdo em nivel internacional de modo a
permitir a circulacéo e a troca de conheci-

mento como forma de produzir novos co-
nhecimentos.

A partir de Isaac Newton, esse sistema de
comunicagcdo desenvolveu-se com base
na criagdo das sociedades cientificas, da
publicacdo de anais de suas reunides e de
jornais ou revistas, da edicdo de livros
técnicos e cientificos, de conferéncias, de
contratos de transferéncia de tecnologia e
de documentos de patentes, entre outros.

A producéo cientifica e tecnoldgica passou
a representar um acervo de conhecimen-
tos e a ter seu valor de bem cultural da
humanidade substituido por um valor de
troca econdmica.

Acompanhando o processo historico-es-
trutural do desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia, um novo campo de atividade
produtiva emergiu na sociedade capitalista
industrial - a informacdo cientifica e tec-
noldgica.

INFORMACAO COMO BEM DE
PRODUCAO

Foi somente com o advento da revolucdo
industrial que o conhecimento técnico co-
mec¢ou a adquirir a importancia que hoje,
inegavelmente, tem para o sistema produ-
tivo, especialmente, no que diz respeito ao
processo de producdo de bens. Do ponto
de vista histérico, essa insercdo coloca o
conhecimento técnico praticamente como
um produto de um modo de producéo es-
pecifico - 0 modo de producéo capitalista,
0 qual ainda hoje se encontra em pleno
processo de expansdo com consequente
diversificagdo nas sociedades onde pre-
domina, em maior ou menor grau.

Passaremos ao largo dos problemas re-
presentados pela expansdo capitalista a
partir dos paises onde se deu a revolugédo
industrial, fato que os colocou, historica-
mente, no centro dessa expanséo, fazen-
do-os dominar os paises que apenas tar-
diamente foram incorporados ao capitalis-
mo. Como parte desse modo de produgéo,
o conhecimento técnico também se de-
senvolveu de forma a se constituir em ins-
trumento de dominagdo, na medida em que
se colocou como importante fator de de-
senvolvimento das forgas produtivas dos
paises dominantes e, como tal, adquirindo
importancia no processo de reproduc¢éo do
capital.

Até a revolugdo industrial, pode-se dizer
que a producdo de bens numa dada socie-
dade envolvia a relacédo entre trés fatores
bésicos: capital, trabalho e recursos natu-
rais. Com o apoio do capital, através do
trabalho, os homens transformavam a na-
tureza dotando-se dos bens necessarios a
reprodugdo social e a acumulagédo de ri-
guezas.
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O conhecimento técnico necesséario a
transformacdo dos recursos naturais em
bens de consumo, nesse periodo pré-in-
dustrial, perdia-se no passado e transfe-
ria-se socialmente através dos profissio-
nais responsaveis pelas "artes indus-
triais". O renascimento, desvelandoomé-
todo cientifico, preparou a mudanga ne-
cessaria a nova divisdo do trabalho ineren-
te ao capitalismo: o conhecimento técnico
objetivou-se transferindo-se dos artesaos
para as cartas patentes ou outros docu-
mentos registrados.

Um quarto fator de producéo introduziu-se,
entdo, entre os trés tradicionalmente rela-
cionados: a tecnologia. A tecnologia,
porém, tal como colocada na sociedade
industrial, trazia contida nela mesma todo
um trabalho intelectual representado pelo
conhecimento técnico, agora melhor de-
nominado "informagdo tecnoldgica”. O
préprio  conhecimento tornou-se, pelos
processos de alienacdo e de reificagdo*
inerentes ao modo de producéo capitalista,
um "bem", uma mercadoria produzida e
transacionada, circulando na sociedade
sob a forma de documentos registrados.
Assim, ndo somente a tecnologia mas a
propria informagdo nela contida transfor-
maram-se em fator de producdo enquanto
"bens" capazes de fazer produzir novos
bens.

INFORMACAO: BEM DE CONSUMO E
DE PRODUCAO

Enquanto produto do processo de pro-
ducdo na sociedade capitalista, a infor-
macdo, de modo geral, coloca-se como
bem de consumo e como bem de pro-
ducdo. O desenvolvimento das forgas pro-
dutivas do capitalismo, no nivel internacio-
nal, infroduziu cada vez mais na sociedade
a necessidade de consumir "informagdes”,
sejam noticias, opinides ou meios de diver-
timento®. Por outro lado, paralelamente ao
desenvolvimento econdmico, o desenvol-
vimento cientifico e tecnolégico permitiu a
producdo de "informac¢8es” com a finalida-
de de inovagGes tecnoldgicas, seja adap-
tando ou criando novas tecnologias, seja
realizando e documentando as descober-
tas tecnologicas.

A nivel de bem de produgdo, necessério
ao sistema produtivo na medida em que
permite a producdo ou aprimoramento de
novos bens a serem comercializados na

* No modo de producéo capitalista, conforme Ma-
rilena Chauis, "., em lugar da mercadoria
apareceu (a informagao) como resultado de re-
lagcbes sociais enquanto relagdes de produgéo,
ela aparece como um bem que se compra e se
consome. (.) Desapareceram os seres huma-
nos, ou melhor, eles existem sob a forma de coi-
sas (dando o termo usado por Lucaks: reificacdo;
do latim: res, que significa coisa".

Ci. Inf., Brasilia, 20(1): 37-44, jan./jun. 1991

sociedade, a informagdo pode ser vista
como um componente ndo somente do fa-
tor tecnologia, mas também, dos fatores
capital, trabalho e recursos naturais. En-
guanto componente da tecnologia, permite
a objetivacéo do "porque"” e do “como fa-
zer", como componente do processo de
transformacdo de recursos naturais, per-
mite a realizacdo do mesmo com maior
aproveitamento da matéria-prima, a partir
do conhecimento de suas especificidades.
A nivel do fator capital, a componente in-
formagdo permite um investimento mais
seguro e mais rentdvel com menor custo
operacional, possibilitando um lucro extra
gue se acrescenta a mais valia retirada do
fator trabalho. Aqui, a componente infor-
macao permite melhor aproveitamento da
mao-de-obra disponivel em relacdo ao
tempo de produgdo, proporcionando,
através da administracdo racional, uma ta-
xa de sobre-trabalho ainda maior que aque-
la dada pela formula classica de pagar ao
trabalho menos que seu valor real.

Pretende-se, dessa forma, que a infor-
macdo, enguanto representacdo do conhe-
cimento técnico produzido no &mbito e a
partir da sociedade capitalista industrial, é
nao apenas um bhem de consumo —e co-
mo tal circula nessa sociedade — mas e
principalmente na sua fei¢do "tecnoldgica”,
€ um bem de producdo que permite ao sis-
tema produtivo produzir bens com maior
rentabilidade e melhor alocagéo dos recur-
sos disponiveis nessa sociedade.

CANAIS DE COMUNICAGAO DA
INFORMAGAO: FORMAIS E INFORMAIS

O sistema global de informagdo técnico-
cientifica utiliza fundamentalmente dois ca-
nais basicos de comunicagdo: 0s canais
formais ou baseados na literatura e os ca-
nais informais ou pessoais. Apesar de am-
bos possuirem importancia relativamente
equivalente no contexto global, os canais
informais de comunicagéo foram relegados
a um segundo plano devido, principalmen-
te, ao volume exponencialmente crescente
das publicacdes técnico-cientificas’.

Allen®, por outro lado, destaca que a ativi-
dade tecnoldgica vem também crescendo
ao longo dos anos e que o problema da ra-
pida expansdo do conhecimento também
existe na tecnologia — o fato de somente
na area da propriedade industrial serem
publicados cerca de 1 mih&o de documen-
tos de patente por ano”, da-nos uma hoa

* De acordo com estatisticas recentes, divulgadas
pela Organizagdo Mundial de Propriedade Inte-
lectual (OMPI), o nimero anual de solicitagdes
de patentes no mundo ultrapassa 1 milh&o. Tais
solicitagbes resultam na concessdo de mas de
meio milhdo de patentes. (..) O numero de do-
cumentos de patentes publicados a cada ano,
tanto solicitagbes quanto patentes concedidas,
ultrapassa a 1 mih&o, em muitos idiomas dife-
rentes".

medida dessa expansdo. De fato, o pro-
blema pode ser até mais sério na tecnolo-
gia, a qual enfrenta o problema da ex-
plosdo da informacédo em trés frentes: pri-
meiro, €, no minimo, parcialmente depen-
dente da informacdo cientifica para manter
seu progresso. Os tecnologistas precisam
encontrar formas de se manter a par do
desenvolvimento cientifico, o qual, por sua
vez, vem crescendo enormemente ao lon-
go dos anos. Tem se tornado cada vez
mais dificil ao especialista manter-se atua-
lizado sobre o estado-da-arte em sua éarea
de trabalho, especialmente se esta for um
campo da tecnologia com alta taxa de ino-
vacdo, ou seja, uma area de tecnologia de
ponta, fortemente conhecimento-intensiva.
A questdo da obsolescéncia técnica surge,
aqui, como uma grande forca negativa.
Segundo, os principais esfor¢os organiza-
dos para lidar com o problema da explosé@o
da informagdo surgiram entre 0s proprios
fornecedores/editores da informagdo. Co-
mo, em geral, eles ja possuiam altos inves-
timentos feitos, suas solucBes, natural-
mente, visavam reforcar suas posi¢cées no
mercado da informacdo, ndo sendo ne-
cessariamente solu¢Bes que atendessem
as reais necessidades dos usuérios da in-
formagéo ou que mais lhes fossem ade-
guadas. Seus esfor¢cos — os dos produto-
res — eram dirigidos mais para o marketing
de suas proprias abordagens do que para
a busca de solugdes inovadoras e néo
convencionais. Isso é na realidade um ca-
so classico de uma solucdo a procura de
um problema - uma estratégia quase
sempre fadada ao fracasso. E terceiro,
mas ndo menos importante, é o cercea-
mento cada vez maior — através de uma
ampla gama de leis e regulamentos - da
circulagdo da informacdo na sociedade,
principalmente daquela oriunda da tecnolo-

gia.

O esforgo de diversos pesquisadores,
como Crane, Price, Allen e Tushman, en-
tre outros’, em despertar a atencéo para o
papel desempenhado pelos canais infor-
mais, vem trazendo resultados bastante
positivos para o setor de informacgdo, quer
no que diz respeito ao conhecimento de
Seus mecanismos e, conseqilentemente, a
uma melhor utilizacdo desses canais, quer
no que diz respeito ao aspecto econdmico
do processamento e difusdo da infor-
macdo, fator esse limitante a ampla utili-
zacdo da informacdo, principalmente nos
paises periféricos, carentes de recursos.

A LEGISLACAO E A QUESTAO
DO SIGILO

Jacob e Rings', em seu estudo sobre
politicas nacionais e internacionais de in-
formacédo, reconhecem que a informagao é
parte integrante a todos os organismos vi-
vos e que a forma como a utilizamos de-
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termina como vivemos e agimos e como
nossas sociedades evoluem. Sendo a in-
formacéo essencial a operagdo e a sobre-
vivéncia dos governos nacionais, cada
nacdo tem, entdo, politicas de informacéo
as quais sdo respaldadas por uma teia de
leis, regulamentos administrativos, costu-
mes e crencas.

A questdo que diz respeito mais especifi-
camente ao aspecto legislativo e ao da re-
gulamentacdo existente pode ser abordada
através de diferentes facetas: a evolucédo
e a aplicacdo da lei do direito autoral
copyright e os regulamentos que regem as
telecomunicacbes e a midia; a legislacéo
sobre o direito a privacidade e as leis e re-
gulamentos  relativos aos  aspectos
econdmicos, politicos e de seguranca da
informac&o.

Ainda, segundo os autores citados ante-
riormente, existe uma tendéncia a se pensar
gue a politica da informagdo é um fenéme-
no recente, esquecendo-se das varias ten-
tativas de restringir ou promover o fluxo da
informac&o ocorridas ao longo da historia.
Um exemplo disso aconteceu em torno de
1559, quando a imprensa tornou-se sufi-
cientemente difundida a ponto de ser con-
siderada uma ameaga potencial as politi-
cas governamentais, bem como bastante,
centralizada a ponto de oferecer um exce-
lente alvo para controle, com a emisséo do
Index Expurgatorius. Esse index era cons-
tituido por uma lista de livros que davam os
titulos dos trabalhos proibidos pelas autori-
dades da igreja aos catélicos romanos.

Em fins de 1500, os ingleses promulgaram
atos normativos ao licenciamento, que
obrigavam os editores a requerer licenca
para publicar, impunham taxas sobre
anincios, noticias e mesmo sobre os pré-
prios jornais, bem como permitiam que cri-
ticas ao governo fossem passiveis de pro-
Cesso.

Aqui seria interessante destacar o co-
mentario feito sobre o papel dos Estados
Unidos no que diz respeito ao direito auto-
ral:

"Os Estados Unidos da América tém exi-
bido um alto grau de hipocrisia sobre o di-
reito de autor. Durante o século XIX, os
editores americanos desavergonhadamen-
te piratearam muitas publicagdes inglesas
e européias, em particular as obras de au-
tores populares como Charles Dickens.
Os Estados Unidos ndo assinaram a Con-
vencao Universal do Direito do Autor até
1952 e, até a presente data, ndo sdo parti-
cipantes da Convencédo de Berna, endos-
sada pela Organizagdo Mundial da Pro-

priedade Intelectual™.

Entre as areas mais sensiveis da politica
de informagao, estdo a regulamentacéo as
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telecomunicagfes e a midia. Barreiras co-
merciais e outras politicas protecionistas,
outrora reservadas as industrias tradicio-
nais (trabalho-intensivas e poluidoras)
estdo, agora, tornando-se prevalentes nas
industrias de telecomunicacdes e de in-
formacéo.

A questdo da privacidade também tem se
mostrado um problema comum a todos os
paises, e a sua dimensao internacional tem
revelado algumas questdes que estao por
tras da privacidade e da protecédo de da-
dos. A privacidade e a confidencialidade
ndo sdo, entdo, as Unicas consideracoes
relativas a protecdo de dados. A distri-
buicdo do poder econdmico e politico é
igualmente importante. Os direitos e as li-

mitagdes paradesenvolvereaplicaratecnologia@gfﬁ\%?}ga%létgrgﬁg?gr,%%dc

distribuir informagdo, bem como desenvol-
ver e aplicar algoritmos de tomada de de-
cisdo, sdo preocupacdes crescentes de
todas as nacgdes. Os paises periféricos
tém de estar preparados para lidar com as
guestbes mais amplas relativas a protecédo
de dados, caso contrario, poderdo, inad-
vertidamente, restringir seu proprio cres-
cimento. Um exemplo disso seria uma poli-

tica de fluxo de dados transfronteira (FDT)
gue lidasse com a questdo de bases de
dados técnico-cientificos de maneira bas-
tante rigida, ou seja, que cerceasse 0 en-
vio de dados gerados no pais segundo
critérios muito rigorosos. Se considerar-
mos que somente 5% da produgdo técni-
co-cientifica mundial origina-se desses
paises, uma politica restritiva a esse fluxo
seria altamente inibidora de seu desenvol-
vimento.

Regras e regulamentos relativos ao FDT
vém sendo implementados, incluindo até a
criacdo de agéncias para monitora-lo. As
leis de protecdo aos dados vém sendo
crescentemente prevalentes a par do de-
senvolvimento das tecnologias de proces-
2%ure

A industria de telecomunicagdes esta su-
jeita a novas politicas protecionistas e pra-
ticas anticompetitivas por parte de paises
tentando maximizar seu papel na dissemi-
nacdo e fornecimento de informacgdo. Na
tabela 1, pode-se ver resumidamente os
principais pontos abrangidos e o status
atual da legislacédo vigente sobre protecao
de dados em vérios paises.

Tabela 1 — Estégio de desenvolvimento da legislagéio sobre a protegho de

dados, por pais.
Pais Politica de Legislago Areas
informagao

Austrdlia Proposta

Austria tmplicita Sim Privacidade

Bélgica Proposta

Brasil Explicita Sim Tecnologia

Canadé Expllcita Sim Privacidade, Rédio,
Bancdria

Dinamarca Explicita Sim Privacidade

Rep. Fed. Alemd  Implicita Sim Privacidade,
Telecomunicagdes

Finlandia Proposta

Franga Implfcita Sm Privacidade

Islandia Proposta

Israel Explicita Sim Privacidade

ltdlia Proposta

Luxemburgo Irmplicita Sim Privacidade

Holanda Proposta

Nova Zeléndia impllcita Sim Privacidade

Noruega Implicita Sim Privacidade

Portugal Expllcita Sim Privacidade

Espanha Explicita Sim Privacidade

Suécia Expilcita Sim Privacidade

Suiga Proposta

Reino Unido Expifcita Sim Privacidade

Estados Uinidos  Impilcita Sim Telecomunicagdes,
Privacidade,
Seguranga Nacignal

lugoslavia Proposta

Fonte: JACOE, M.E.L.; RINGS, D.L. National and Intemnational Information Policies, Library Trends,
Hlincis, v. 35, n. 1, p. 119-170, Summer, 19886,
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A questdo do sigilo: seu papel na area
de ciéncia e tecnologia

A viso classica do conhecimento oriundo
da ciéncia e da tecnologia como um bem
cultural da humanidade contrapde-se, na
historica moderna, a conscientizagao
crescente de seu papel como fator de pro-
ducdo, sobre o qual fundamenta-se a so-
ciedade da informacdo. Paralelamente, ob-
serva-se que a competicdo militar entre as
nagbes céntricas vem servindo de com-
bustivel explicito para esforcos pragmati-
cos que visam a limitar ou desencorajar a
comunicacdo livre de informacdo e de
idéias em muitos campos da pesquisa.
Como claramente explicitado por Gould™,
a questdo do sigilo - para ele associado
aos procedimentos de classificagdo de in-
formagao com fins de seguranca - ndo € a
Unica ferramenta sendo usada pelas agén-
cias do governo federal norte-americano
para inibir a aquisicdo de informacéo técni-
co-cientifica pelos adversarios dos Esta-
dos Unidos. Nos Ultimos anos, o governo
tem buscado desenvolver e implementar
procedimentos que visam a manter certas
categorias de informacgao ndo classificada,
ou seja, livre, fora do dominio publico -
embora estejam amplamente acessiveis a
comunidade cientifica e industrial norte-
americana e a seus aliados.

Desde meados de 1984 que o governo
norte-americano vem buscando tornar cla-
ro que tipos de informagdes técnico-cienti-
ficas poderdo permanecer disponiveis para
circulagdo ndo restrita tanto dentro dos Es-
tados Unidos quanto as comunidades
cientificas internacionais.

Essa questéo da restricdo a circulagdo da
infformagdo torna-se ainda mais agu-
da quando se observa que o Export
Administration Act, de 1979, modificado
pelo Congresso dos Estados Unidos, em
1985, ao confirmar a relagéo intrinseca en-
tre tecnologia e informag¢éo na sociedade
capitalista industrial, define tecnologia co-
mo sendo "a informag&o e o conhecimento
(seja em forma tangivel, tal como modelos,
protétipos, desenhos, esquemas, diagra-
mas, cartbes ou manuais, ou em forma in-
tangivel, tal como servicos técnicos ou de
treinamento) que podem ser usados para 0O
desenho, producdo, manufatura, utilizacdo
ou reconstru¢cdo de bens, incluindo pro-
gramas de computagdo e dados técnicos,

mas n&o os bens, eles mesmos"*?.

Assim, a informagao técnico-cientifica que
permanece néo classificada (n&o sigilosa)
pode ainda ser considerada de circulagdo
restrita pelo governo, tanto com base no
Export Administration Act, quanto com ba-
se no Arms Export Control Act, caso um
pesquisador esteja obrigado por acordos

Ci. Inf,, Brasilia. 20(1):37-44. jan./jun. 1991

constratuais com sua agéncia financiadora
a restringir a disseminagdo da informagéo
resultante de um projeto de pesquisa ou
surgida no decorrer do mesmo.

Os controles de disseminagdo dos resul-
tados da pesquisa financiada pelo Gover-
no Federal dos Estados Unidos e impostos
através de uma combinacdo de acordos
contratuais e estatutos de controle de ex-
portacdo, de uma maneira geral, ainda nao
sdo restritivos o suficiente para garantir um
sigilo quase absoluto & informagao técni-
co-cientifica. Os documentos néo classifi-
cados contendo informagdes técnico-
cientificas e que tenham sido desenvolvi-
dos através de financiamento da National
Aeronautics and Space Administration
(Nasa) caem em seis categorias:

1 - documentos International Traffic in
Arms Regulations (ltar);

2 - documentos Expert Administration
Regulations (EAR);

3 - documentos "para distribuicéo
domeéstica prévia";

4 - documentos de "distribuicdo limitada’;

5 - documentos desvelando uma in-
tencao;

6 - documentos disponiveis ao publico™.

Os documentos classificados como lItar
ndo podem ser repassados para estrangei-
ro nos Estados Unidos ou no exterior sem
aprovacdo especifica. Os documentos
classificados como EAR "ndo podem ser
transferidos a estrangeiros oriundos de
destinagdes proscritas sem aprovacgao
especifica”". Ambos os tipos de documen-
tos estdo disponiveis para cidaddos ame-
ricanos e podem ficar disponiveis a cientis-
tas e engenheiros de outros paises, sem
qualquer licenca de exportacdo, desde que
haja termos ou acordos especificos de co-
operacao técnica de governo a governo.

Os documentos classificados "para distri-
buicdo doméstica prévia" sdo aqueles que
contém dados técnicos quer sobre efou
Uteis para produtos e processos comer-
ciais e que tenham um potencial significati-
vo de aplicagdo comercial doméstica ou de
emprego governamental. Contém a seguin-
te nota:

"Em face do seu potencial significativo de
aplicacdo comercial, esta informacéo, que
foi desenvolvida sob um programa do go-
verno dos EEUU, esta sendo disseminada
dentro dos EEUU previamente a sua pu-
blicacdo gerall/ampla. Esta informac&o po-
de ser duplicada e usada pelo receptor
com a limitagdo expressa de ndo ser pu-
blicada. A liberagdo (release) desta infor-
macdo para outras partes domésticas pelo
receptor estara sujeita a essas limitagdes.
Liberagdo no exterior somente podera ser
feita com prévia aprovacéo da Nasa e com
as licencas de exportagdo apropriadas”.

Os documentos de "circulagéo lingitada”
levam a seguinte nota impressa: "Em fa-
ce do seu significativo potencial tecnolégi-
co a esta informacéo, que foi desenvolvida
sob um programa do governo americano,
estd sendo atribuida uma distribuicdo limi-
tada, segundo a qual o acesso prévio a
mesma é feito com vistas a interesses
domeésticos".

No Brasil, a principal regulamentacdo so-
bre o fluxo dessa informagdo no pais, foi
elaborada pela Comiss@o Especial n° 24,
da Secretaria Especial de Informatica
(SEI), visando a atender ao determinado
na Lei 7 232/84 e para instrumentar seus
objetivos. E o projeto de resolucdo apre-
sentado ao Conselho Nacional de Informé-
tica (Conin) e que dispde sobre o Fluxo de
Dados Transfronteiras (FDT). Aquela co-
missdo acordou que, para paises como o
Brasil, € recomendavel a adogdo de me-
canismos que possibilitem minimizar o
efeito das barreiras impostas pelas nagdes
desenvolvidas quanto ao livre fluxo de in-
formagdes, bem como de outros que as-
segurem a continuidade de acesso as in-
formagdes disponiveis no exterior, em es-
pecial aquelas contidas em bases de da-
dos, como formas de buscar a sua capaci-
tacé@o interna reduzindo a dependéncia do
exterior. Foi considerado importante,
também, preservar o pais de situaces
que caracterizem dependéncia indesejavel
do exterior, assim configurada quando
anormalidades no fluxo de informacéo
comprometem atividades essenciais para
0 pais.

Tendo em vista os mdltiplos e complexos
fatores englobados na atividade de FDT, a
comissao limitou-se a aborda-la no contex-
to ao transporte de dados via telecomuni-
cacdes e concluiu, em seus trabalhos, que
permanece a necessidade de estudos
mais aprofundados de outros aspectos di-
retamente relacionados com o FDT. Nesse
sentido, a comiss&o estima ser prioritaria a
elaboragdo de uma politica de informagéo
para 0 pais, com destaque para 0s temas
de estruturagdo e exploracdo de bases de
dados e da privacidade.

A INFORMAGAO E OS PAISES
PERIFERICOS

Os paises periféricos vém sendo tradicio-
nalmente orientados para serem organiza-
dores da informacg&o produzida no exterior,
visando a capacita-los a organizar seus
proprios dados, bem como para serem
usuarios "passivos" da informagdo produ-
zida nos paises céntricos, produtores de
95% da literatura técnico-cientifica mundial.

Esse processo pode ser claramente visto
pela maneira como se desenvolveu o setor
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de informac&o no Brasil e que segue, mais
ou menos, a mesma estrutura do que vem
ocorrendo nos demais paises de seme-
lhante estagio de desenvolvimento. Aqui,
na década de 50, cria-se o Instituto Brasi-
leiro de Bibliografia e Documentacdo, cuja
atividade principal é organizar a producdo
cientifica nacional em bibliografias especia-
lizadas e formar profissionais para a exe-
cucdo das atividades de bibliografia e do-
cumentacdo. Aqui, da-se o primeiro grande
corte na criacdo da massa critica ne-
cessaria aos futuros trabalhos de infor-
macao no pais, ja que a énfase é dada ao
treinamento de um Unico tipo de profissio-
nal — basicamente voltado para o trata-
mento e a organizagdo de dados bibliogra-
ficos, em oposi¢do ao que ocorria nos pai-
ses céntricos, onde a formac&o dos recur-
sos humanos para a area de informacao
era prioritariamente multiprofissional, com
énfase aos profissionais envolvidos com o
uso e a andlise da informacdo. Isso é
agravado pelo fato de que, no Brasil e nos
demais paises periféricos formarmos o
profissional ainda na graduagdo, quando
nos paises produtores de informacdo o
profissional de informacéo é formado a ni-
vel de pos-graduacdo, exatamente por pri-
vilegiarem o conteddo de informacdo em
oposicdo a forma, ao contrario do que
ocorre aqui. Assim, muitos dos centros de
informacdo criados nesse contexto s&o
meras extens@es de bibliotecas, com ser-
vicos algo mais sofisticados e que pode-
riam faciimente ser executados por aque-
las. A énfase é ainda dada a produtos ba-
seados no simples rearranjo de referén-
cias bibliograficas e na recuperacdo de in-
formacgdes usando esses mesmos dados
bibliograficos.

A andlise da informacdo de dados pros-
pectivos baseados no contetido e nos da-
dos estatisticos agregados ou indicadores
ainda é atividade remota. O pleno uso de
informacédo —a qual, na maioria dos casos,
é amplamente acessivel nos paises perifé-
ricos — é praticamente nulo, apesar de seu
potencial de principal ferramenta de de-
senvolvimento desses paises.

Seria interessante aqui destacar o volume
de divisas envolvidas na aquisicdo de ma-
terial bibliogréfico efetuada por esses
mesmos paises e que, se realizado um es-
tudo de custo/eficacia, muito deixaria a
desejar.

Sendo, entdo, a informagdo o recurso na-
tural que precisa ser amplamente domina-
do pelos paises que pretendem se desen-
volver, torna-se evidente que existe uma
dependéncia do instrumento mais funda-
mental para o desenvolvimento, exigindo
claramente um interesse politico.

Dominar a informagéo, entdo, ndo significa
apenas saber como coleta-la, mas ter a
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capacidade de processa-la e dela obter
resultados vantajosos.

Os paises em desenvolvimento tém sido
sistematicamente induzidos a colher dados
de toda espécie, e essa atividade, aparen-
temente benéfica, pela incapacidade de
processar os dados e produzir informacao,
transformou-se em meio de exploracéo da
informacdo em auto beneficio dos paises
mais adiantados.

Assim, ndo é apenas pela exploragdo de
Seus recursos naturais que os paises pe-
riféricos podem ser espoliados, mas
também — e principalmente — pelo uso de
suas informacgbes, sejam fornecidas por
eles proprios, como é o caso de infor-
macOes fornecidas por reparticdes gover-
namentais — dados sobre projetos de pes-
quisa realizados no Brasil na area de
energia que, apoés serem inseridos na base
de dados Energyline ndo podiam ser
acessados no Brasil, ja que essa base ti-
nha seu acesso restrito aos Estados Uni-
dos e ao Canada —, ou diretamente colhida
pelos paises céntricos, como no caso dos
satélites como Earth Resources Techno-
logy Satellites (ERTS)* ou como no Proje-
to Reconhecimento das Margens Costei-
ras no Brasil (Remac), cujos dados foram
levantados por duas companhias america-
nas, a Woodswhole e a Lamont, que ti-
nham acesso, entdo, a todas as infor-
macOes sobre o nosso subsolo maritimo,
dados esses mantidos em sigilo para os
pesquisadores brasileiros. Essas infor-
macgdes vém sendo utiizadas pelos paises
que tém capacidade de processéa-las, dan-
do-lhes a possibilidade de definir estraté-
gias politicas e orientagcbes econdmicas a
serem aplicadas no seu proprio interesse
sobre as regides e/ou paises onde foram
colhidas.

Assim, é absolutamente necesséario e ur-
gente que os paises periféricos adquiram a
capacidade de manipular a informacé@o e
processa-la, isto é, utilizar a informacao
para seus préprios objetivos politicos (de

desenvolvimento econémico e social).

O CONHECIMENTO TECNOLOGICO
COMO INSTRUMENTO DE
HEGEMONIA

A tecnologia esta presente de forma mar-
cante nos conflitos que caracterizam as
relacbes econdmicas mundiais nos anos
80. Possivelmente, o principal fendmeno
deste final de século é a emergéncia do
Japdo como principal poténcia econbémica,
sendo que um elemento centrai dessa
emergéncia é justamente o fator tecnologia
hoje, ja definida como informagédo ou co-
nhecimento.

Varios fatores observados atualmente,
como a perestroika na URSS, a integracao

do Mercado Comum Europeu, o Projeto
Eureka, lancado pela Franca, de coope-
ragdo européia principalmente na area de
alta tecnologia, vém indicando a exaustéo
do modelo fordista de produgdo em massa
de bens padronizados baseado na linha de
montagem fixa e na organizacao taylorista
do trabalho. Indicam, também, o surgimen-
to de um novo paradigma industrial, em
que o poder transformador das novas tec-
nologias transcende a esfera produtiva, in-
cidindo, talvez, sobre a organizagdo de to-
da a sociedade e na reformulagéo do po-
der econémico mundial™.

A conseqiiéncia do avanco tecnoldgico é a
ocorréncia de uma nova divisdo do traba-
lho, em que a tecnologia—ou conhecimen-
to tecnolégico — passa a ser fator decisivo
de hegemonia. Nesse sentido, € interes-
sante destacar a frase de Michael Blumen-
thal em Rego Banos* a propdsito do setor
de informatica: "Cada vez mais a vanta-
gem comparativa de um pais reside na sua
capacidade de utiizar efetivamente as no-
vas tecnologias da informacéo, na rapidez
de sua absorgdo pelo processo produtivo
e na eficiéncia relativa de sua aplicagéo e,
cada vez menos, os outros fatores de pro-
ducdo, a disponibilidade de matérias-pri-
mas ou o custo da mao-de-obra determi-
nam quais paises detém a vantagem e tém
0 menor custo global".

Assim, nesta nova onda tecnologica que
caracteriza a virada do século, diz Mauro
Arruda®®, s6 tera lugar o pais que privile-
giar o conhecimento, ou seja, 0 pais que
privilegiar a educacéo, a ciéncia e a tecno-
logia. O fator de producdo que sera daqui
para frente o predominante é o conheci-
mento ou a informacdo tecnoldgica que
neste mundo de terceira revolugéo indus-
trial ndo mais sera aberta e de facil aces-
so. A tendéncia hoje, para as tecnologias
emergentes e de ponta (biotecnologia, in-
formatica, software, circuitos integrados,
novos materiais, quimica fina etc.) é fechar
cada vez mais a informac&o.

A PROPRIEDADE DO CONHECIMENTO
TECNOLOGICO E O GATT

A garantia de acesso ao conhecimento
tecnolégico € um dos principais compo-
nentes do sistema vigente de protegdo a
propriedade intelectual. Esse sistema bus-
ca estabelecer uma troca justa e equilibra-
da entre a concessdo por um Estado do
priviégio do uso exclusivo de uma in-
vencdo e a obrigatoriedade ao titular de
descrever, in totum, o conhecimento que
gerou a invencdo™. Os paises céntricos
vém criticando atualmente esse sistema
por ser, para eles, inadequado, particular-
mente, no campo das tecnologias emer-
gentes e de ponta. Além de alegarem va-
rias razbes de ordem técnica, legal e
econdmica, 0s paises céntricos deseja-
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riam, ainda, escapar a obrigatoriedade de
revelacdo completa (full disclosure) do co-
nhecimento tecnolégico em troca de con-
cessdo de patente, pratica que tornaria os
chamados segredos industriais passiveis
de protecéo.

Como parte de uma estratégia para alcan-
¢ar novos e mais rigidos patamares de
protec@o internacional de propriedade, os
paises céntricos buscam mudar o foro do
tratamento do assunto da Organizagdo
Mundial de Propriedade Intelectual (Ompi)
- de caréter voluntarista - para o Acordo
Geral de Tarifas e Comércio (Gatt) - de
natureza contratual - demonstrando cla-
ramente seu desejo de, através da ob-
tencdo de regras internacionais mais rigi-
das, amplas e uniformes, assegurar a
vanguarda tecnolégica e, em conseqién-
cia, o dominio dos mercados de bens de
alta tecnologia.

Nesse contexto, o Brasil, por exemplo, tem
interesses fundamentais em jogo. Se
prosperar uma regulamentacdo restritiva
nos moldes vislumbrados por aqueles pai-
ses, aumentariam as dificuldades de
acesso ao comércio internacional de bens
de alta tecnologia por parte das nagoes
menos desenvolvidas, como é o caso. As-
sim, o sistema vigente de protecdo a pro-
priedade intelectual estd se tornando um
instrumento vital no processo de trans-
feréncia de tecnologia em parte, na medida
em que garante o acesso ao conhecimento
tecnolégico. Das decisGes que venham a
ser tomadas nos foros internacionais, de-
penderdo, em grande parte, os rumos da
economia mundial no proximo século.

CONCLUSOES

No mundo atual, em rapida transformagao
com a expansao do processo produtivo in-
dustrial, a informacdo ou conhecimento
técnico passou a ser um fator fundamental
para a prépria reprodugdo do capital,
atuando diretamente no setor produtivo,
vindo, entdo, a constituir um instrumento
de dominacao.

Nesse contexto, a informa¢do vem assu-
mindo um carater cada vez mais politico,
podendo-se dividir o mundo em "paises ri-
cos em informacgdo” e "paises pobres em
informacéo".

Apesar do potencial de principal ferramen-
ta para o desenvolvimento que o conheci-
mento técnico tem para os paises em face
do cerceamento crescente da circulagdo
da informacéo na sociedade - através de
uma ampla gama de leis e regulamentos e
da emergéncia de uma nova divisao inter-
nacional do trabalho, em que esse conhe-
cimento técnico ou tecnoldgico passa a
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ser fator decisivo de hegemonia - os pai-
ses periféricos ou pobres de informagao
véem-se ingressar nesse periodo de tran-
sicdo para o século XXI, apresentando um
guadro geral de atraso e de condigdes ina-
dequadas para lidar plenamente com esse
novo fator de producéo que é a tecnologia.
Assim, o fechamento do acesso ao co-
nhecimento técnico dos centros mais de-
senvolvidos, pela via das restricbes ao
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Information: a tool of domination
and submission

Abstract

Information on technical knowledge has become,
with the industrial productive process expansion, a
basic factor for the reproduction of capital. In such a
context, Information is achieving an ever growing
political characteristic leading to the division of the
world into information-poor countries and
information-richcountries. In spite of its potential as
a development tool for the countries, technical
knowledge due to the evergrowingrestrictionsto
its circulation into society - through a miriad of laws
and regulations as well as the emergence of a new
international labour division - has become an
important hegemonic factor thus leading the
periferic on information-poor countries to enter into
their transition to the XXI century within a framework
of backwardness as well as of inadequate
conditions to deal in full with this new production
factor that technology has become. The limits that
are being drawn to the access of technical
knowledge produced in the more developed
centers, through restrictions imposed to true
commerce of technology or through the more rigid
legislations that are being proposed in the field of
industrialproperty, can lead to disastrous
consequentes, turning technical knowledge into the
most powerful domination tool for centric countries
and, consequentely, a submission tool for the
periferic ones. The mostimportant tool for
development would then become its mam inhibiting
agent.

Keywords

Information transfer; Technological Information;
Information policies; Technological development;
Science and technology policies; Technological
transfer.
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