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Resumo

N&o é somente o setorindustrial brasileiro que esta
sendo desafiado aevoluire desenvolver-se
tecnologicamente, antesfaz partedeum
movimento mundial de aprimoramento tecnol6gico
das estruturas produtivas. Cabe a informacéo
tecnolégicaumimportante papelnesteprocesso,
estimulando-o e orientando-o. Assim, o Brasilesta
empenhado em criar suas estruturas, sistemas e
redes de informacéo voltados ao atendimento
industrial. Oartigoapresentaresumidamenteesse
esforgo, destacando opapeldo Departamentode
Tecnologia (Detec) da Federagdo e do Centrodas
IndUstrias do Estado de S&o Paulo (Fiesp/Ciesp) e
de seuNucleo Setorialde Informagéo Tecnolégica
em Desenho Industrial (NSI-DI), integrante do
SubprogramaTecnologialndustrialBasicado
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (PADCT).
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A informacao para o setor industrial

no Brasil: a participacao do Departamento
de Tecnologia (Detec) da Federacéao

e Centro das Industrias do

Estado de Sao Paulo (Fiesp/Ciesp)*

Para se descrever adequadamente a
atuacdo do Departamento de Tecnologia
(Detec) da Federagao e Centro das Indis-
tias do Estado de S&o Paulo
(Fiesp/Ciesp), é preciso situd-la dentro do
contexto de mudangas pelas quais o Brasil
passa e empreendera no futuro préximo,
assim como o papel que lhe cabe sendo
uma unidade da entidade sindical patronal
que representa quase 50% do PIB indus-
trial brasileiro.

Nossos produtos e servicos de informa-
¢do, bem como nossa atuacdo destacada
como nucleo da Rede Nacional de Infor-
macao Tecnologica, procuram catalizar
esforgcos para um objetivo maior: o fortale-
cimento econdmico e tecnoldgico da ativi-
dade industrial. Assim, precedem as ac¢des
de informacdo, estudos para a compreen-
sdo da realidade industrial atual, de seus
problemas e de seus desafios. Além disso,
procuramos atuar em harmonia e comple-
mentarmente a outros mecanismos de de-
senvolvimento industrial (politicas indus-
triais, politicas de financiamento, progra-
mas de treinamento etc.).

ATUALIDADE INDUSTRIAL
BRASILEIRA E A MISSAO DO
DETEC/NSI-DI

Antevendo a importancia que a informacéo
tecnoldgica assumiria para o setor indus-
trial, o Departamento de Tecnologia (De-
tec) da Federacdo e Centro das IndUstrias
do Estado de Sado Paulo (Fiesp/Ciesp),
desde sua criagdo em novembro de 1979,
dedica-se a montar sistemas de informa-
¢do para atendimento do usuario industrial.

Como um dos departamentos das entida-
des (Fiesp/Ciesp), o Detec tem a respon-
sabiidade de representar a empresa pri-
vada no que tange a tecnologia. A Fiesp,

como entidade sindical de grau superior no
Brasil, relne 120 sindicatos patronais de
todos os setores industriais. J& o Ciesp,
como entidade civil, possui mais de 12 000
empresas associadas, que vao desde pe-
guenas empresas até grandes conglome-
rados industriais brasileiros. Conhecer e
lutar por solugBes para os problemas tec-
nolégicos/industriais do Brasil é a tarefa do
Detec.

O maior desafio atual para as industrias
brasileiras € renovar a sua estrutura pro-
dutiva e se preparar para 0s novos hiveis
de competitividade. E dentro desse cena-
rio, entendemos que a informag&o tem um
papel estratégico devendo ser intensa-
mente utilizado para o aprimoramento da
estruturalndustrial.

Toda estrutura produtiva se assenta sobre
certos paradigmas, os quais refletem as
condicdes de competitividade reinante.
Aguelas empresas que corretamente se
enquadrarem nesses parametros de com-
peticdo tém elevada probabilidade de su-
cesso, de se desenvolver sustentada-
mente e de sobreviver no acirrado jogo
dos negdcios.

No passado, as mudancgas de paradigmas
ocorriam de maneira muito espacada. Os
ciclos produtivos tinham durages tipicas
de 200, 500 e até 1 000 anos. Ou seja, 0
fundador de uma empresa a administrava
por toda a sua vida sem ter a necessidade
de introduzir qualquer mudanga, de qual-
quer ordem. E mais, as proximas trés ge-
racbes de administradores simplesmente
teriam que dar continuidade ao trabalho
realizado, sem igualmente procederem
qualquer grande mudancga, ou bastando,
no maximo, realizar alguns aperfeicoa-
mentos. Pode-se dizer que as estruturas
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produtivas eram quase estaticas.

A realidade atual caminha justamente na
dire¢cdo oposta: a empresa, o mercado, o
cenario econdmico e toda a sociedade, na
qual se insere e interage a induUstria, sdo
essencialmente dinamicos e mutaveis.
Sobreviver e ser bem-sucedido nesse no-
vo ambiente exige, antes de tudo, disposi-
¢ao e capacidade de mudar.

Particularmente no Brasil, a renovagéo e a
busca da modernidade é uma imposicao
da realidade. Os problemas sociais e de
desenvolvimento econdmico exigem ja que
0 setor produtivo dé um grande salto em
sua produtividade e qualidade. Perdas,
desperdicios, ociosidade e ma administra-
¢do deverdo ser substituidos por eficién-
cia, tecnologia e informacao.

De uma economia fechada e protegida, o
Brasil devera passar a competir em pé de
igualdade no mercado internacional. Ciente
disso, a sociedade brasileira esta discutin-
do sua nova politica industrial que prioriza
0 aprimoramento tecnoldgico, o aumento
da produtividade, a melhoria da qualidade e
0 incremento do uso de informagéo tecno-
l6gica.

Pois bem, convencidos da necessidade de
mudar, ndo basta agora, desordenada e
desenfreadamente, alterar procedimentos,
comprar novas maquinas, lancar novos
produtos e, principalmente, mudar a equi-
pe. E preciso criar uma nova estrutura in-
dustrial, em que a mudanga néo seja enca-
rada e executada como um acontecimento
inusitado, e sim fazer parte de sua rotina.
S6 assim 0s custos e as perdas decor-
rentes serdo minimizados e permanecerao
em niveis absorviveis. E justamente este o
grande desafio do momento: criar uma es-
trutura produtiva &gi, flexivel e dinamica,
usando para isso modernas técnicas ge-
renciais, novas tecnologias, recursos hu-
manos bem treinados e adequadamente
qualificados e, principalmente, informacao,
muita informacao.

Ciente disto, o Departamento de Tecnolo-
gia (Detec) da Federacéo e Centro das In-
distrias do Estado de Sdo Paulo
(Fiesp/Ciesp) procura atuar coerente-
mente com essa nova visédo de mundo e
com o atual quadro industrial brasileiro.
Nossos objetivos sédo:

a) colaborar na formacdo de uma cons-
ciéncia empresarial voltada & tecnolo-
gia, a informagdo, a produtividade e a
qualidade;

b) desenvolver e integrar sistemas de in-

formacdo de suporte a atividade de
P&D no universo industrial;

c) identificar e propor solucdes para pro-
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blemas estratégicos relacionados ao
desenvolvimento tecnolégico e a com-
petitividade industrial brasileira.

Esses objetivos se traduzem nas seguin-
tes acgdes concretas do Detec:

a) apoiar e promover eventos de reconhe-
cido impacto sobre a mentalidade in-
dustrial a respeito da importancia da
tecnologia, da informagéo, da qualidade
e da produtividade;

b) articular e manter reunies com lide-
rancas das éareas tecnoldgica e indus-
trial a fim de discutir programas e pro-
jetos de desenvolvimento tecnoldgico;

c) realizar estudos sobre os desenvolvi-
mentos tecnolégicos e seus impactos
na estrutura industrial;

d

=

visitar empresas a fim de identificar in
loco as barreiras ao seu aprimoramento
tecnoldgico;

e) montar bases de dados com informa-
¢Oes indicativas sobre a tecnologia in-
dustrial e suas capacitagoes;

f) criar canais de comunicacdo e acesso
a outros sistemas de informacgédo de in-
teresse ao setor industrial.

Gostaria, a seguir, de detalhar um pouco
mais alguns dos nossos produtos e servi-
¢os de informacdo, destinados aos usua-
rios industriais.

O PERFIL DO DETEC/NSI-DI
COMO AGENTE DE INFORMACAO

Com uma equipe de 12 técnicos de nivel
superior e 11 auxiliares (quadro 1), o De-
partamento de Tecnologia (Detec) sedia o
Nucleo Setorial de Informacéo Tecnoldgica
em Desenho Industrial (NSI-DI) e através
dele realiza a maioria de suas atividades
de informagdo. O NSI-DI é fruto de um
projeto em execucdo pelo Programa de
Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (PADCT), atualmente coorde-
nado pela Secretaria de Ciéncia e Tecno-
logia, cujo objetivo € montar uma rede de
informacgdo tecnoldgica para a industria
brasileira.

Os quadros a seguir descrevem sucinta-
mente o NSI-DI e algumas de suas ativi-
dades.

Quadro 1 — Equipe do Detec/NSI1-DI

Técnicos de nivel superior

4 engenheiros (2)*

3 desenhistas industriais (1)*
2 bibliotecarias

1 administradora

1 psicéloga

1 educadora

Auxiliares de nivel médio

4 em informac&o e computagéo
2 secretarias
5 em administracdo

* Com pdés-graduacdo

Quadro 2 - Produtos de informagio
destinados ao setor
industrial

PRODUTOS DO NSI-DI
Regulares

- Informativo DI
- Informativo Alerta

Monografias

- Design: Guia de Informactes

- Apostila Managing Global Design

- Apostila "1* Mostra de Produtos e Ser-
vicos de Informética Aplicados ao De-
senho Industrial - CAD"

Bases de Dados

- Cadastro de profissionais

- Cadastro de produtos

- Cadastro de entidades (indUstrias, Or-
gdos governamentais, escolas, asso-
ciacOes etc.)

- Guia de informacdo em desenho indus-
trial

Projetos em andamento

- Glosséario de termos técnicos em design

- Guia de profissionais de design
- Manual técnico "O Marketing no Projeto

e Desenvolvimento de Novos Produtos
- O Papel do Designer"
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Quadro 3 — Veiculos de divulgagéio
editados regularmente pelo
Detec/NSLDI

O Informativo DI

- tiragem: 18 000 exemplares

- periodicidade: bimestral

- publico alvo: empresas associadas a
Fiesp/Ciesp, profissionais e entidades
vinculadas ao design no pais, design
centers e membros do ICSID e do Ico-
grada.

- entidades envolvidas na publicagdo:
Sebrae, CNI, Duratex S/A, Comité As-
sessor ao NSI-DI.

- secbes: carta ao leitor, agenda, entre-
vista, perfil de instituicdo, matéria de ca-
pa, cases, resenhas de livros e periodi-
cos, perfil de entidades estrangeiras de
apoio ao design, notas, rede de nucleos
do PADCT.

O Informativo Alerta

- tiragem: 1 500 exemplares

- periodicidade: mensal

- publico-alvo: sindicatos e delegacias da
Fiesp/Ciesp, entidades relacionadas
com o desenvolvimento da indUstria,
profissionais e empresas com atuagao
especifica em design

- entidades envolvidas com a publica¢éo:
Sebrae, Comité Assessor do NSI-DI

- secdes: eventos e resenhas de publica-
coes

Quadro 4 - Servigos de informagdo
oferecidos pelo
Detec/NSI-DI @ outras
atividades desenvolvidas

Servigos do NSI-DI

- resposta técnica

- levantamento bibliografico

- disseminagdo seletiva de assuntos
emergentes e eventos especiais

- acesso a bancos de dados (via Renpac
e Bitnet)

- extensdo tecnoldgica

Treinamento (cursos, palestras, semina-

ros)

- em informagdo industrial:  Danish
Technical Information Service (DTO)

- em design: Bob Blaich, Roberto Sambo-
net, Andreas Brandolini, Marco Cavalloti

- consultoria com apoio Unido da Diretora
do Design Center Dinamarca - Birgitta
Capetillo

Mostras, Exposi¢des, Concursos

- apoio ao concurso nacional de desenho
industrial - Prémio Aloisio Magalhdes

- apoio ao Prémio Museu da Casa Brasi-
leira

- apoio ao Concurso Nadir Figueiredo de
Desenho Industrial

- apoio ao Prémio Movesp design, entre
outros
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Continuacdo do Quadro 4

Filiacdo a Organismos Internacionais

- ICSID - Intemational Council of Socie-
ties of Industrial Design

- ICOGRADA - International Council of
Graphic Design Associations

- DMl - Design Management Institute (em
andamento)

Participacdo em Sistemas e Redes de In-
formacao

- Rede de Nucleos de Informacéo Tec-
nolégicado PADCT

- Rede de informagdo Tecnolégica do
Estado de Sao Paulo - RIT

- Sistema de Informacéo Cientifica e Tec-
nolégica no Exterior - Sictec

- Acesso a entidades de ensino e pesqui-
sa e pesquisadores via Bitnet

Quadro 5 — Receitas do Detee/NSI-DI por fonte pagadora — anco 19689

- USS$ 1,00
fonte Flesp/Ciesp | Convénio Outras Total

categoria PADCT Fontes
equipe/pessoal 165,260 165,260
material de consumo 2,470 2,470

' servico de terceiros 16,430 4,680 216,250 237,360
gastos de capital 3,620 7,050 10,670
total 187,780 11,730 216,250 415,760

O acervo do Detec constitui-se de livros,
obras de referéncias, folhetos, periédicos,
material institucional, hemeroteca e multi-
meios. Abrange as seguintes areas de
atuacéo: desenho industrial, capacitacéo e
informacgdo tecnoldgica, informatica, auto-
magcado industrial, metrologia, normalizacéo
e controle da qualidade.

Dentre os servicos prestados, o Detec
atende a consultas técnicas das indUstrias
que constituem o parque industrial brasilei-
ro. Atendemos nos meses de julho/89 aju-
Iho/90 um total aproximado de 200 consul-
tas técnicas.

O sucesso dos sistemas de informacdo
desenvolvidos pelo Detec/NSI-DI é asse-
gurado pelo grande conhecimento do
dia-a-dia vivido nas industrias brasileiras.
Esta vivéncia é adquirida pelo contato es-
treito com as empresas, seja através de
reunides e eventos, seja através de visitas
técnicas realizadas dentro do servico de
extensao tecnolégica.

A extensdo atua diretamente sobre os pro-
blemas da indistria que impedem sua
maior produtividade, a melhoria da sua
qualidade e sua maior capitalizagdo, por
reduzir a dependéncia do capital de giro,
as perdas e desperdicios na producéo e
aumentar a rentabilidade do investimento
fixo.

A extensdo propicia ainda uma efetiva in-
tegragdo entre as varias entidades que
participam do processo de desenvolvi-
mento industrial e tecnoldgico: a indUstria,
0 aparato de C&T, as entidades de regu-
lamentacdo e politica, e as entidades de
fomento e financiamento. Sua atuacdo se
dard através das agéncias de informagao
da Rede de informagdo Tecnolégica do
Estado de S&o Paulo - RIT.

Assim, a informagdo disseminada pelo
Detec/NSI-DI é dirigida para o fortaleci-
mento da atividade industrial frente aos
seus desafios reais. Interagimos e nos
comunicamos na linguagem e nos assun-
tos diretamente pertinentes aqueles que
estao encarregados da producao e aprimo-
ramento industrial.

Necessidades de treinamento do
Detec/NSI-DI

As dificuldades enfrentadas pelo De-
tec/NSI-DI sdo diretamente proporcionais
a dimensao de sua missdo. O volume de
informacéo a ser acessado, tratado, anali-
sado e disseminado nos obriga a utilizar
sistemas automatizados. E para assegurar
a confiabilidade, a qualidade e a rapidez da
informacéo sdo necessarios recursos hu-
manos treinados e capacitados.

61




A informagao para o setor industrial no Brasil: a participa¢éo do Detec da Fiesp/Ciesp

Em muitos pontos, a equipe do Detec/NSI-
DI ja esta devidamente habilitada, contudo
ha caréncias em seu treinamento. O qua-
dro a seguir resume as nossas necessi-
dades de treinamento quanto aos varios
aspectos da tecnologia e metodologia de
sistemas de informacéo.

Quadro 6(a) — Necessidades de
Treinamento do
Detec/NSI-DI

TECNOLOGIA DE INFORMAGAO
software 1. editoracéo eletronica
dominio de técnicas avanca-
das de editoracdo eletrdnica
para producéo de produtos de
informacéo

2. base de dados textuais
dominio de técnicas avan-
cadas de programacdo do
software MicrolSIS

3. base de dados néo tex-
tuais

conhecimento de software pa-
ra geracdo de bases de dados
ndo textuais e sua estrutura-
¢ao

4. comunicacdo de dados e
redes computacionais
conhecimento da integracdo
de microcomputadores e ou-
tros aspectos de comunicagao
de dados

1. cd-rom/worm
conhecimento de aplicagdes e
da tecnologia existente de
cd-rom/worm

hardware

2. periféricos de entrada e
saida de alta resolugdo para
imagens

conhecimento e operagdo de
periféricos de entrada e saida
de alta resolucdo para serem
utiizados com imagens

3. Integrag@o entre equipa-
mentos para automacéo de
escritérios e industrial
estudo da padronizacdo de
softwares e hardwares para a
integracdo de sistemas de
automacéo industrial e de es-
critorios
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Quadro €6{b) — Necessidades de
Treinamento do
Detec/NSI-DI

METODOLOGIA DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

» conhecimento de técnicas
de andlise de valor aplica-
dos a informagao

geréncia

« geréncia de tecnologias de
informagao

e geréncia de automacdo de
sistemas de informagao
marketing ¢ implantacdo de programas
de marketing para sistemas
de informacao

relacbes de mercado para
produtos e servigos de in-
formagéo

sistemas de afericdo das
necessidades do mercado

de informagao

extensdo e troca de experiéncias e co-
nhecimento de outras me-
todologias de extensdo in-
dustrial

estudos de casos bem-su-
cedidos de extenséo indus-
trial, com atengdo especial
as fontes de informacéo

REDES E SISTEMAS DE
INFORMACAO BRASILEIROS
PARA ATENDIMENTO DO
USUARIO INDUSTRIAL

Exaustivos  estudos realizados em
1983/84, com o intuito de tragcar um perfil
da é&rea de informagdo em tecnologia in-
dustrial, indicavam graves problemas e
distor¢gbes no cenério tecnoldgico, devido
a auséncia e interrupgdo dos servigos de
informacéo industrial. Esses mesmos es-
tudos recomendavam a opgdo por uma re-
de descentralizada de nucleos de informa-
¢do, a qual deveria resgatar a experiéncia
na area e servir como um importante elo
de ligacdo entre o sistema regular da tec-
nologia (governo), o sistema produtor (ins-
titutos de pesquisas, laboratérios, univer-
sidades etc) e o sistema consumidor da
tecnologia industrial (industria).

Com base nessas conclusfes, decidiu-se
criar a Rede Nacional de Nucleos de In-
formacéo dentro do Programa de Apoio ao

Desenvolvimento Cientifico e Tecnologi-
co/Subprograma Tecnhologia Industrial Ba-
sica (PADCT/TIB), da qual o Detec/NSI-DI
faz parte. Esta rede é coordenada peto
Instituto Brasileiro de Informagao em Cién-
cia e Tecnologia (IBICT/SCT-PR).

Apesar de ainda se encontrar em sua fase
de implantacéo e enfrentar inlmeros obs-
taculos, sem duvida a Rede de Nucleos ja
é hoje o sistema formal e articulado de
atendimento do setor industrial com maior
abrangéncia e melhores resultados no
pais.

A rede é composta atualmente por trés nu-
cleos basicos em normas técnicas, trés
nucleos regionais (Ceara, Espirito Santo e
S&o Paulo) e 11 nuicleos setoriais de in-
formacéo tecnoldgica (Alimentos, Couros e
Calcados, Maquinaria Agricola, Metal-Me-
canica, Moveis e Madeira, Energia, Dese-
nho Industrial, Plastico e Borracha, Téxtil e
Confecgdes, Quimica Fina e Corrosao).

Como em todo processo de implantagdo
de uma nova idéia de um novo modelo,
ndo faltaram problemas e obstaculos.
Contudo a constante demanda obrigou os
ndcleos a, simultaneamente, se planeja-
rem, se estruturarem, se capacitarem, e
ainda se dedicarem a elaboragéo e produ-
¢ado de servigcos. Foram mais de 21 000
usuarios atendidos/cadastrados, distribui-
dos por todo o territério nacional e atuando
em 11 setores industriais. Na rede, 16 téc-
nicos realizaram estudos de pés-gradua-
¢do, treinamentos e estagios supervisio-
nados no exterior, e outros 63 especialis-
tas foram formados pelos trés cursos de
especializagdo em informacéo tecnoldgica,
realizados na Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC).

Especialistas foram formados e também
foram ampliados os recursos humanos
capazes de planejar e gerenciar servigos
de informagdo industrial. A rede conta
atualmente com 74 técnicos de nivel supe-
rior (bibliotecéarios, engenheiros, quimicos,
programadores, economistas, administra-
dores, jornalistas e outros, 42 técnicos de
nivel médio e pessoal de apoio. Possuem,
juntos, cole¢bes de 203 000 documentos,
acessam 66 bases de dados (nacional e
estrangeira), estdo interligados a 259 bi-
bliotecas especializadas, mantém contato
e intercambio regular com 46 universida-
des, 18 institutos de pesquisas e laborat6-
rios, e com as redes CNI/Centros de As-
sisténcia a Média e Pequena Industria
(Campis), Centros de Apoio & Pequena e
Média Empresa nos Estados e Territorios
(Ceags, Senai/Federacéo de Indistrias).

Esta competéncia que inexistia ha quatro
anos é um marco para a area de informa-
¢do, assim como € uma realidade a inte-
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gracao e conjuncao de esforcos do gover-
no federal, federagbes e Confederagdo
Nacional de Indistria (CNI), Institutos de
Pesquisa, Universidades, Associacfes de
Classe, Rede do Servico Brasileiro de
Apoio a Pequena e Média Empresa

(Sebrae) e empresérios para incrementar o
fluxo de informag&o, montar uma rede na-
cional de nucleos de informacdo e propi-
ciar o desenvolvimento tecnoldgico indus-
trial.

H& ainda outros sistemas e redes de in-
formacdo que em parte ou totalmente se
dedicam a informacéo industrial e por isso
mesmo interagem ou sdo acessados pela
Rede Nacional de Nucleos de Informagao.
A figura a seguir ilustra esta interac&o.

rede de
bibliotecas
universitarias

agentes
de canais de

CNPq
BICT
SCTDE/SP
MRE/DCTEC

Finep
SCT

comunicacaofinteriace

rede de nlicleos
do PADCT
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N&o obstante o esforgo desempenhado
pelos niicleos e outros 6rgdos e unidades
de informagdo, o atendimento e a presta-
¢80 de servicos sdo ainda limitados. O
baixo nivel de automagéo dos sistemas li-
mita seu acesso € 0s torna lentos. Muitas
vezes as consultas dependem da disponi-
bilidade de um técnico e seu deslocamento
fisico até a unidade de informag&o para a
realizagdo de uma busca.

Outro problema ¢ a falta de canais rgpidos
de comunicag&o, oriundos das novas tec-
nologias, tais como telefax, telex, redes
computacionais, correios eletronicos etc.
Assim, o contato & muitas vezes limitado
ao nivel pessoal ou por carta. Isto dificulta
sobremaneira a integragdo e a troca de
informagoes.

A falta de investimentos em informag&o no
pafs também, acarretou a deficiente forma-
¢do de acervos, principalmente de cariter
tecnolégico. Ndo h& uma farta oferta de
informagéo quanto a técnicas e tecnolo-
gias de caréter industrial e principalmente
adequadas a empreendimentos de peque-
no e médio porte. Uma forma de a curto
prazo remediar essa situagdo seria incre-
mentar o intercambio internacional aces-
sando assim as informagGes disponfveis
no exterior.

O acesso a sistemas de informagéo dis-
poniveis em outros palses deve ser viabili-
zado ndo sé incentivando um maior inter-
cambio, como também rebaixando os
custos de comunicagdo. A curto prazo
vislumbramos duas solugbes: internagdo
de bases de dados de interesse para o
setor industrial e disponlveis no exterior,
ou o subslfdio aos custos de comunicagéo
e consulta.

Outras medidas para consolidar a expe-
riéncia brasileira em Informag&o Industrial
estdo previstas para a segunda fase do
PADCT/TIB, que criou a Rede Nacional de
Nicleos de Informagéo. H& consenso en-
tre o governo e a ind(stria privada de que:
dotar o pals de uma estrutura eficiente de
disseminagdo de informacdo e difuséo
tecnoldgica que aproxime as pequenas e
médias ind(strias da estrutura de pesquisa
e desenvolvimento constitui uma prioridade
nacional. Os primeiros passos foram da-
dos na primeira fase, e langados os alicer-
ces da Rede Nacional de Informagao. E
um trabalho que exige continuidade para
consolidar as estruturas criadas e permitir
a médio e longo prazos se atingirem as
metas globais de desenvolvimento tecno-
1bgico.

Os resultados da primeira fase sdo anima-
dores, confirmando a ag&o estratégica e
multiplicadora da informagdo. Nessa se-
gunda fase € preciso expandir o universo
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de atuagdo da rede e aprimorar seus pro-
cedimentos.

Assim, constituem objetivos da segunda
fase da Rede Nacional de Nucleos de In-
formagao, dentro do PADCT/TIB:

a) consolidar os niicleos criados na pri-
meira fase, aprimorando seu funciona-
mento e expandindo sua atuacéo;

b) corrigir os problemas de coordenagéo e
integrag@o da rede, fortalecendo sua
estrutura e atuacéo;

¢) completar a implantacdo da rede pre-
vista no documento bésico totalizando
16 NSls, 4 NBls e 8 NRls;

d) dar prosseguimento a montagem da
base documentéria dos nicleos exis-
tentes e a seremi criados, adquirindo-se
publicagbes e documentos de interesse
do usudrio industrial;

e') dotar a rede de tecnologia para seu
gerenciamento, identificacédo, trata-
mento, enriquecimento e comunicagéo
de informacao, principalmente através
da compra de equipamentos, uso de
bases de dados e outros servigos de
informagao, e a automacéo de ativida-
des;

€®) apoiar a realizagdo de mais dois cur-
sos de especializagdo de Informagao
Tecnolégica nos moldes dos cursos ja
realizados pela UFSC;

f) prosseguir e ampliar o treinamento de
recursos humanos em todos os niveis e
regides do pals, diversificando as es-
tratégias de agbes, adequando progra-
mas s realidades regionais;

g') aprimorar os mecanismos de divulga-
¢éo da rede e incrementar 0 seu uso
pelo setor produtivo;

g® difundir nos ntcleos uma mentalidade
de marketing da informagao, identifi-
cando e adequando sua atuagdo as
exigéncias do mercado, tornando a re-
de mais competitiva e 4gil no atendi-
mento dos usudrios;

h) ampliar os canais e oportunidades de
comunicaggo com 0s usudrios da in-
dlistria, através da participagao e reali-
zag&o de eventos significativos para o
setor;

i) viabilizar a automagdo dos nlcleos,
mediante 0 apoio a um plano diretor de
automagdo, compra de hardware de-
senvolvimento e aquisicdo de software
e uso de redes de transmisséo de da-
dos;

j) fomentar a integragdo da rede com ou-
tros sistemas de informagao, principal-

mente com as redes Sebrae/Ceags e
CNI/Campis;

k

=

apoiar estdgios dos técnicos dos nd-
cleos na prépria rede, nas redes Se-
brae/Ceags e CNI/Campis, e vice-ver-
sg;

I) subsidiar a compra de produtos e ser-
vigos gerados nos niicleos pelas redes
Sebrae/Ceags e CNI/Campis;

m) subsidiar as atividades, produtos e
servicos dos nlicleos contratados na
primeira fase por mais irés anos;

n) apoiar a geracdo e atualizag&o de fon-
tes de informag&o relevanies para as
atividades dos ntcleos;

0) apoiar o desenvolvimento de metodolo-
gias e estudos de interesse para os
nicleos;

p) dotar os nficleos de mecanismos mais
répidos e eficientes de comunicagao;

g) financiar a compra de méquinas
fac-simile para maior rapidez na troca
de informagdes;

r) apoiar a aquisicdo e interligagdo das
bases de dados externas sem domfnio
dos niicleos;

s) realizar auditoria técnica avaliando a
execucdo de cada n(icleo;

t) realizar estudos que levantem os pro-
blemas especificos de cada nticleo que
orientem sua futura condugéo e subsi-
diem a decis&o de continuidade de apoio
financeiro;

u) disseminar a experiéncia dos nticleos &
comunidade de informagao:

V) apoiar a automagdo da “Tecnologia In-
dustrial: Banco de Bibliografias”, propi-
ciando maior uso da informagdo por
parte do setor produtivo nacional;

X) microfilmar documentos de patentes do
Instituto Nacional da Propriedade In-
dustrial (Inpi);

z) financiar a elaboragéo de um catélogo
coletivo nacional de normas técnicas.

Estes objetivos estio inclusive em con-
cordancia com a nova polftica industrial,
que prioriza acdes no fortalecimento de
uma estrutura em informagao tecnolégica.
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RECOMENDACOES E PONTOS DE
DISCUSSAO PARA UMA ACAO
MAIS INTEGRADA EM NIVEL DE
AMERICA LATINA

O cenario brasileiro reflete de certa forma
a conjuntura latino-americana: os desafios
vividos pelo nosso setor industrial ou ja
estdo sendo também vividos por outros
parses (México e Argentina, por exemplo)
ou o serdo no futuro pelos demais. A Amé-
rica Latina, apesar das muitas semelhan-
¢as, guarda profundas desigualdades que
impedem uma Unica solu¢éo, ou um dnico
modelo. Contudo cooperar, unir esforcos e
trocar informagdes €& preciso, diriamos
mesmo essencial. Os desafios e obstacu-
los em muitos superam 0s NOssos recur-
sos, exigindo assim uma otimizacdo dos
esforcos.

Information for the industrial sector
in Brazil: the participation of the
Departamento de Tecnologia (Detec
- Technolgy Department) of the
Federagcdo e Centro das Industrias
do Estado de S&o Paulo
(Fiesp/Ciesp - Federation and
Centre of Industry of the S&o Paulo
State)

Abstract

Not only the Brazilian industry is being challenged
to improve its quality and productivity, itis part ofan
International trend, towards better production
systems. The importantrole ofthe technological
information is to stimulate and guide the
developmentprocess. Therefore, Brazil is engaged
to build national information networks, and
automated information systems. The article briefly
presents this effort, and points out the role of
Technology Department of the Federation and
Centre ofIndustry ofthe Sdo Paulo State, and its
Sectorial Nucleus of Information on Industrial
Design (NSI-DI) which integrates the Basic
Industrial Technology Subprogram of the
Supporting Program for Scientific and
Technological Development

Keywords

Information transfer; Technological information;
Industrial information; Systems/networks of the
industrial information/Brazil.

As palavras de ordem no cenéario interna-
cional sdo integracéo, tecnologia, qualida-
de e flexibilidade. Sao preocupacfes que,
devido historicamente e a ndo pertencerem
ao cendrio latino-americano, geraram uma
cultura empresarial adversa. Assim, para
reverter essa situagdo a fim de ndo conti-
nuarmos as margens da economia mun-
dial, com perversos reflexos sobre nossas
sociedades, vamos necessitar de informa-
¢do rapida, exata e disseminada eficiente-
mente, aliada a outros mecanismos de de-
senvolvimento.

Reiteramos na integra as recomendacdes
sugeridas pelo Congresso Nacional sobre
0 Progresso da Ciéncia e Tecnologia para
0 Desenvolvimento da América Latina e o
Caribe. E preciso que este evento seja
usado para aprofundarmos as discussbes

sobre esse periodo de mudanga dos para-
digmas industriais e seus reflexos sobre a
atuacdo dos sistemas de informacgdo in-
dustrial. E uma oportunidade muito valiosa
para ser desperdicada. Sera que ja sabe-
MOS COmMO orientar N0SSos servigos de in-
formacdo? Como se utlizar das novas
tecnologias? Como integrar esforgos?
Como acessar a restrita informacéo de ca-
rater tecnolégico? E como preparar nos-
sas equipes para desempenhar suas
acOes a contento?

Acreditamos que essas respostas ainda
ndo sdo conhecidas e devem por isso
mesmo ser discutidas.

Relato de experiéncia aceito para publicagdo em
26 de novembro de 1990.
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