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RESUMO

Este trabalho é um estudo qualitativo desenvolvido para investigar as caracteristicas dos leitores e de suas
leituras em uma biblioteca universitaria, sob influéncia das tecnologias da informagéo e da comunicagao
(TICs). Todos os sujeitos investigados apresentaram caracteristicas de leitores imersivos, embora alguns
se tenham revelado também leitores meditativos; os leitores imersivos ndao demonstraram preferéncia por
utilizar as tecnologias e o ambiente virtual, em substituicao aos materiais impressos disponiveis na biblioteca,
como os livros e as publicacdes periddicas. Além disso, posto que possuissem competéncias tecnoldgicas,
0s sujeitos ndo demonstraram conhecer nem utilizar, amplamente, os servigos eletrénicos da biblioteca.
Isso evidenciou que as necessidades académicas tradicionais, entre elas o uso de materiais impressos,
exercem ainda forte influéncia entre os leitores imersivos que frequentam a biblioteca universitaria. Destaca-
se, inclusive, a importancia de a biblioteca universitaria estar adaptada as manifestagbes da cultura digital
presentes em seu contexto, uma vez que as transformagdes no perfil de seus leitores séo evidentes.

Palavras-chave: Pratica de leitura. Leitor imersivo. Biblioteca universitaria. Tecnologias da informacao e da
comunicacgao (TICs).
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Immersive reading and readers in an academic library
ABSTRACT

This work is a qualitative study developed to investigate the characteristics of readers and their reading methods
in the context of an academic library, under the influence of the information and communication technologies
(ICTs). All subjects tested demonstrated signs of immersive readers, despite some of them having shown signs
of meditative reader. Immersive readers, however, have not indicate preference for using neither technologies
nor the virtual space, instead of the physical material available in the library, as books and other publications.
Even being able to use electronic devices, the subjects showed they neither knew nor used the electronic
services available in the library. Based on that, it was possible to conclude that the basic academic needs,
the usage of paperback material among them, has still great influence among immersive readers who visit the
academic library. We highlight the need of adaptation of the academic library, in order to meet the requirements
of the current digital culture manifestation, since readers profiles have been long changing.

Keywords: Reading practice. Immersive reader. Academic library. Information and communication technologies
(ICT).

Lectura y lectores inmersivos en una biblioteca universitaria
RESUMEN

Este trabajo es un estudio cualitativo que fue desarrollado para investigar las caracteristicas de los lectores
y de sus lecturas en una biblioteca universitaria, bajo la influencia de las tecnologias de la informacion y de
la comunicacion (TICs). Todos los sujetos investigados presentaron caracteristicas de lectores inmersivos,
aunque algunos resultaron también lectores meditativos; los lectores inmersivos no han demostrado preferencia
por utilizar las tecnologias y el ambiente virtual, en sustitucién de los materiales impresos disponibles en la
biblioteca, tales como los libros y las publicaciones periddicas. Ademas, puesto que poseyesen capacidades
tecnolégicas, los sujetos no demostraran conocer ni utilizar, ampliamente, los servicios electronicos de la
biblioteca. Eso evidencié que las necesidades académicas tradicionales, entre ellas la utilizacién de materiales
impresos, ejercen, todavia, gran influencia entre los lectores inmersivos que asisten a la biblioteca universitaria.
Destaca, incluso, la importancia de la biblioteca universitaria estar adaptada a las manifestaciones de la cultura
digital presentes en su contexto, una vez que las transformaciones en el perfil de sus lectores son evidentes.

Palabras clave: Practica de lectura. Lector inmersivo. Biblioteca universitaria. Tecnologias de la informacion
y de la comunicacion(TICs).
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INTRODUGAO

A leitura é uma atividade que compreende
artefatos, técnicas e tecnologias desenvolvidos
e empregados em contextos histdérico-culturais
diversos. Entre as transformagdes contemporaneas
nessa drea, encontram-se modifica¢des nos objetos,
no processo de leitura e na prépria concepgio de
leitor, mediante a influéncia das tecnologias da
informacio e da comunicagao (TICs).

Atualmente, o desenvolvimento dessas tecnologias
aumentou o modo assimétrico, e a sua rdpida
disseminacio e forte influéncia as tornam um
estimulador de importantes mudangas sociais,
educacionais, culturais e politico-econdmicas.

Cientes desse fendmeno, vdrios pesquisadores
tratando
O ambiente escolar

tém  desenvolvido estudos dessas
transformacoes.
também no conjunto das preocupagoes tedricas,
considerando os variados desafios impostos pelas
tecnologias no cotidiano de professores e de alunos.
Defini¢goes como nativos digitais (PRENSKY,
2001), homo zappiens(VEEN; VRAKKING, 2012),
cabecas digitais (NICOLACI-DA-COSTA, 2000)
e leitores imersivos (SANTAELLA, 2011) refletem
algumas das abordagens discutidas (TOSCHI,

2010), a0 mesmo tempo em que alertam sobre o
potencial das tecnologias.

insere-se

Entende-se que no contexto universitirio a
influéncia das TICs também proporciona novas
experiéncias entre objetos de leitura e seus leitores.
Parao historiador Chartier (2009, p. 13) “arevolugao
do livro eletronico é uma revolugio nas estruturas
do suporte material do escrito assim como nas
maneiras de ler”. Desse modo, as transformacoes
nao se restringem somente a mudangas de suporte,
mas também compreendem a ressignificagio da
prética de leitura. Uma relagao consideravelmente
diferente e niao mais circunscrita ao universo da
cultura escrita e impressa.
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Nesse sentido, procurou-se investigar a influéncia
dessas mudangas no ambiente de uma biblioteca
universitaria, visto que, nesses espagos, ensino,
pesquisa, extensao e inovagao compdem os objetivos
institucionais.

Questionou-se quais seriam as caracteristicas dos
leitores e dos tipos de leitura desenvolvidos na
biblioteca universitdria. Seus usudrios seriam leitores
do tipo meditativo, os quais sao adeptos da leitura
sequencial, movente, habituados a lidar com signos
€ imagens, ou seriam leitores imersivos, os quais se
adaptam mais facilmente 2 leitura do ciberespago?
Além de compreender melhor essas questoes,
buscou-se refletir acerca das implicacoes dessas
transformacoes na biblioteca e na universidade.

Assim, uma pesquisa em imbito de mestrado
foi desenvolvida com o objetivo de analisar as
principais caracteristicas dos leitores e os tipos
de leitura desenvolvidos em uma biblioteca
universitaria, influenciado
pelas TICs. Embora tenham sido realizados
levantamentos preliminares dessa temdtica, por
se tratar de uma abordagem contemporinea,
nio identificados
ao proposto pela presente investigagio na
literatura especializada da drea da educagio, da
biblioteconomia e da ciéncia da informacio.

em ambiente

foram estudos similares

Identificaram-se, no entanto, alguns trabalhos
moderadamente relacionados ao tema da pesquisa,
os quais foram integrados aos aportes tedricos.

As principais fontes de informagao empregadas
foram os anais da Associacio Nacional de Pés-
Graduagio e Pesquisa em Educacio (Anped),
Congresso de Leitura do Brasil (Cole) e do
Encontro Nacional de Diddtica e Prdtica de
Ensino (Endipe), além das publicagoes periédicas
Educacio & Sociedade, Ciéncia da Informagio,
Estudos Avancados e Revista Brasileira de Educacio,
com énfase no periodo de 2008 a 2011. Salienta-
se que com os desdobramentos da pesquisa, cujos
dados sio inéditos, esse escopo tedrico também
foi atualizado, abrangendo ainda o periodo de
2012 a 2017.

81



Carlos Henrique Tavares de Freitas / Kétia Morosov Alonso / Cristiano Maciel

DA LEITURA MEDITATIVA A LEITURA
IMERSIVA

A leitura é uma atividade bésica na sociedade, pois ¢
uma dos meios pelo qual as pessoas percebem a cultura
e o conhecimento humano produzido, e interagem com
eles. Através dela, podem se formar cidadaos criticos e
ativos em relagio as diversas questoes do cotidiano, em
condicdes de contribuir para o desenvolvimento social.

Antes do século XVIII, os leitores liam em locais
fechados, retirados, imdveis, privados em seus
gabinetes e em suas salas, visto que, nesse periodo, a
leitura era condicionada pelas regras morais vigentes.
Paulatinamente, a leitura livrou-se dessas restricoes,
e assim “a histdria das préticas de leitura, a partir do
século XVIII, é também uma histéria da liberdade na

leitura” (CHARTIER, 2009, p. 78).

Destaca-se também que as “revolucoes da leitura”
nao estdo diretamente relacionadas a transformagao
da técnica de produgao de livros que a imprensa
representou posteriormente. Cavallo e Chartier (2002)
identificam twés “revolugoes” da leitura: a primeira
compreendeu a afirmagio da técnica de leitura silenciosa,
como norma e pratica cultural que instaurou uma
rela(;éo com o inscrito mais livre, secreta e interior;
a segunda revolugao, ocorrida na Idade Moderna,
antes da industrializagio do livro, correspondeu
A instauracio da leitura extensiva, mais variada e
efémera, em detrimento da leitura intensiva, que era
circunscrita a um conjunto limitado de livros, além
de ser respeitosa e repetitiva; finalmente, a terceira
revolucio da leitura envolveu a transmissio eletronica
de textos e a leitura na tela do computador,
caracteristicas que indicam uma maneira de ler
particularmente diferente.

Logo, hodiernamente, essa prdtica abrange novos
sentidos que privilegiam um ou outro aspecto do
ato de ler e que enriquecem seu entendimento.
Na perspectiva de Silva (2011), a leitura, como
compreensio de mundo, implica um exercicio de
reflexdo e de questionamento e, por isso, pressupoe uma
interagio critica de mao dupla: enquanto o leitor procura
compreender os sentidos que lhe sdo apresentados por
meio da leitura do texto, esse leitor atribui, por sua
vez, sentidos ao texto, de modo a transformd-lo.
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Nesse sentido, Cagneti (2013) ressalta também a
profundidade que envolve a atividade de leitura,
por meio da qual o leitor interage mais ativamente
com o material lido na qualidade de coautor, a fim
de ultrapassar o 4mbito do texto escrito.

7

Realmente, ¢é preciso pensar questoes.
Principalmente no que seja ler. Conforme Jean Foucambert,

em outras

uma coisa ¢ ser alfabetizado, outra ¢ ser leiturizado, o que
significa ser leitor/sujeito de um texto, ser coautor do
material lido, ser conhecedor dos seus limites, enquanto
leitor, e nao apenas um decodificador do objeto escrito

(CAGNETIL, 2013, p. 24, grifos do autor).

Ao refletir criticamente sobre o ato de ler, Freire
(2011) vincula a leitura a experiéncia com o
mundo, a qual acontece antes do aprendizado da
palavra escrita e se alonga com a escolariza¢io: com
a “leitura do mundo”. O ato de ler, segundo Freire

(2011, p. 11),

[...] nio se esgota na decodificacio pura da palavra
escrita ou da linguagem escrita, mas que se antecipa e se
alonga na inteligéncia do mundo. A leitura do mundo
precede a leitura da palavra, dal que a posterior
leitura desta nao possa prescindir da continuidade da
leitura daquele. Linguagem e realidade se prendem
(sic) dinamicamente. A compreensio do texto a ser
alcangada por sua leitura critica implica a percepgio
das relagoes entre o texto e o contexto.

Outra questdao comum ¢ a abordagem da leitura
como algo prazeroso e como uma experiéncia que
proporciona uma interacio confortével.

Sobre isso, Manguel (2009) compara a leitura ao
ato de degustacao: os leitores “saboreiam” o livro,
encontram em sua leitura “alimento”, “mastigam”
as palavras, “ruminam” o texto ou o “devoram”
como alimento de um banquete. Além disso, para
Manguel (2009, p. 20) “ler, quase como respirar, é
nossa funcio essencial”.

O ato de ler estabelece uma relagio intima, fisica, da
qual todos os sentidos participam: os olhos colhendo
as palavras na pdgina, os ouvidos ecoando os sons que
estdo sendo lidos, o nariz inalando o cheiro familiar de
papel, cola, tinta, papeldo ou couro, o tato acariciando a
pdgina dspera ou suave, a encadernacio macia ou dura,
as vezes até mesmo o paladar, quando os dedos do leitor
sao umedecidos na lingua (MANGUEL, 2009, p. 277).
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Segundo esse pensamento, Morais (1996) destaca o
prazer pessoal que a leitura possibilita, comparando-a
com a alimentacio. Porém, esse autor também discute
os problemas sociais relacionados a educagao piblica
e a0 acesso a bens culturais.

Em outro tipo de pensamento, observa-se a leitura
como uma forma de participagdo politica e como
um instrumento de luta contra a dominagio
ideolégica. Essa problemdtica ganha importincia
a medida que o acesso a cultura escrita, ao livro
e as condigbes formativas essenciais constituam
ainda privilégios de determinadas classes. Por sua
vez, a leitura critica pode contribuir para reverter o
quadro de alienagao politica instaurado.

Nesse sentido, alguns pesquisadores ampliam as
reflexdes para incluir a leitura nos problemas sociais
e educacionais. De uma abordagem critica, nao
¢ possivel pensar a educagio, sem que se pense a
questdo do poder; pois, se, por um lado, a educagao
reproduz a ideologia dominante, por outro,
proporciona a sua contestagdo com base na tomada
de consciéncia e na consequente confrontagao da
realidade com o discurso oficial, situagao essa que
inviabiliza a perspectiva de uma educagio neutra

(FREIRE, 2011).

Essa dialética repercute também no 4mbito da
leitura, como processo historicamente determinado,
pois a leitura tanto pode servir como mecanismo
para a conscientizagdo das pessoas, como pode ser
empregada como instrumento de controle e de
inculcagio ideoldgica dos setores dominantes, os quais
defendem sua permanéncia no poder. Assim, “a leitura
coloca-se como um meio de aproximagio entre os
individuos e a produgio cultural, podendo significar
a possibilidade concreta de acesso ao conhecimento e
a agudizacdo do poder de critica por parte do ptblico
leitor” (ZILBERMAN; SILVA, 2005, p. 112-113).

Pode-se dizer que a educagao critica fornece as
bases para priticas de leituras mais conscientes e
participativas, a fim de “despertar” os individuos
para o mundo e de promover o questionamento, a
curiosidade, a reflexdo e seu espirito criativo.
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[...] por desencadear um processo de democratizagio
do saber e maior acesso aos bens culturais, a escola
¢ um elemento de transformagio que nio pode
ser negligenciado. E este (sic) fator relaciona-se
especialmente com a leitura, o que pode ser comprovado,
num primeiro momento, a partir das distintas politicas
de alfabetizagio que caracterizam os paises do Terceiro

Mundo (ZILBERMAN, 1993, p. 15).

A atividade de
instrumento para a subversio de uma condigio
social de inferioridade ¢ de um caminho para a
autonomia e para a apropriagio dos bens culturais,
a fim de possibilitar a emancipacio dos individuos.
“Por isto, num caso e no outro [como forma de
desenvolvimento social ou enquanto emancipagio],
a conquista da habilidade de ler é o primeiro

passo para a assimilagao dos valores da sociedade”
(ZILBERMAN, 1993, p. 16).

leitura desenvolve-se como

No plano politico-social, hd que se considerar ainda
a forma como a leitura contribui para a participagao
critica e para a superagio das desigualdades. Com
base em estudos realizados com jovens da zona rural
e da periferia de grandes cidades francesas, Petit
(2013) destaca que a leitura, por si s4, nao tem o
poder de reparar as desigualdades ou as violéncias,
muito menos de tornar as pessoas subitamente
virtuosas ou soliddrias.

Mas ela contribui, algumas vezes, para que criangas,
adolescentes e adultos encaminhem-se no sentido mais
do pensamento do que da violéncia. Em certas condicoes,
a leitura permite abrir um campo de possibilidades,
inclusive onde parecia nio existir nenhuma margem de

manobra (PETIT, 2013, p. 13).

Esse olhar antropolégico sobre contextos
marginalizados expoe situacoes problemdticas, mas
também demonstra o potencial da leitura para a
formagao humana e para a inclusio social. Além
disso, atribui importante funcio a literatura, a qual
¢ um “espaco” em que o leitor atua ativamente,
reescrevendo sentidos e distorcendo os textos de
modo produtivo; contudo, “ele [o leitor] também
¢ transformado: encontra algo que nio esperava e
nao sabe nunca aonde isso poderd leva-lo” (PETIT,
2013, p. 29).
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No campo das instituicdes, além da familia
e da escola, a biblioteca desempenha fungao
relevante para o desenvolvimento e para o
incentivo a prética da leitura. Além de ser um
espaco essencial para o acesso ao conhecimento,
a biblioteca tem na leitura um de seus principais
fundamentos, seja como meio de apropriagao
desse conhecimento, seja como instrumento
cultural, lddico ou simplesmente informacional.

Desde 1944, Lourenco Filho, educador e critico
do sistema educacional brasileiro, apontava a
importincia da leitura nesse contexto. Nessa
perspectiva, retratava, inclusive, a fun¢io educativa
da biblioteca escolar como unidade informacional
que ultrapassa a concepgio de “depésito de livros”,
quando se prioriza a mediagao da informacao e do
conhecimento entre os educandos e os educadores

(BRAGA; PAULA, 2014).

Embora a leitura nao se restrinja a escola, ela tem
uma fungio essencial para sua propagacio, uma vez
que “em nossa cultura, quanto mais abrangente a
concepgao de mundo e de vida, mais intensamente
se ¢, numa espiral quase sem fim, que pode e deve
comegar na escola, mas nao pode (nem costuma)

encerrar-se nela” (LAJOLO, 2010, p. 7).

Ampliando a compreensao desse assunto, convém
destacar que as tecnologias também produzem
transformagoes significativas no campo da leitura,
uma vez que os leitores dispoem de novos recursos
e conteddos multimidia que lhes permite ler de
modo mais interativo. A leitura, nesse sentido, pode
ser entendida de uma maneira diferenciada daquela
comumente centrada no material impresso.

[...] precisamos dilatar sobremancira nosso conceito
de leitura, expandindo esse conceito do leitor do livro
para o leitor da imagem e desta para o leitor de formas
hibridas de signos e processos de linguagem, incluindo
nessas formas até mesmo o leitor da cidade e o espectador
de cinema, TV e video, também considerados [...]
como um dos tipos de leitores, visto que as habilidades
perceptivas e cognitivas que eles desenvolvem nos ajudam
a compreender o perfil do leitor que navega pelas infovias
do ciberespaco, povoadas de imagens, sinais, mapas,
rotas, luzes, pistas, palavras, textos e sons. [...] é necessdrio
ampliar a concep¢ido mesma do que seja a prdtica da

leitura (SANTAELLA, 2011, p. 16-17).
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Para a pesquisadora, a leitura compreende uma
profusio de contetidos oriundos do periodo
moderno e do cotidiano urbano. Ela envolve, ainda
e frequentemente, o ciberespaco e sua linguagem
hipermididtica, os quais sdo potencializados pela
tecnologia dos microcomputadores e das redes
eletronicas de informacao.

Nesse contexto de transformagées, Santaella (2011)
identifica trés tipos principais de leitores:

* leitor contemplativo ou meditativo: leitor da idade
pré-industrial, do livro impresso e da imagem
expositiva e fixa. Esse leitor surge no Renascimento
e tem sua hegemonia até meados do século XIX.
Ele pratica a leitura linear e sequencial do texto
impresso, o qual ¢ geralmente estruturado em
linhas, em pardgrafos e capitulos;

* leitor movente ou fragmentado: leitor que surge
no contexto do capitalismo, da urbanizagao e
da Revolugao Industrial e tem seu auge até a
época da Revolugio Eletronica; ele constitui-
se, portanto, numa atmosfera em que emergem
meios de comunicagdo, como o jornal, a
fotografia e a televisao;

* Leitorimersivo, virtual: esse leitor surge na chamada
“era digital”, no inicio do século XXI, no advento
da internet e de outras tecnologias emergentes.
Trata-se de leitor 4gil em ambientes virtuais de
informacao, nos quais a atengao ¢ difusa, de modo
a seguir conexdes nio lineares de contetidos inter-
relacionados, com a liberdade de guiar sua leitura
em meio a variada oferta com mais interatividade.

Nesse contexto também sio identificados trés
tipos de usudrios das TICs: o novato, o leigo e o
experto. Eles equiparam-se a internautas errantes,
a detetives e a previdentes, em conformidade
com os tipos de raciocinio peirceanos de abdugao,
de inducio e de deducao.

Santaella (2011) compreende, portanto, os leitores
de maneira diferenciada, especialmente no que se
refere as caracteristicas cognitivas dos internautas
que leem, enquanto “navegam” pelo ciberespago.
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Conforme reflexdes, Garcia Canclini
(2015) percebe que as telas dos equipamentos
do presente século servem também para
compartilhar textos, de modo que nao se pode
pensar na hegemonia delas como um triunfo das
imagens sobre a leitura; esse autor, por sua vez,

afirma que a maneira de ler mudou.

€ssas

No ambiente do leitor imersivo, o objeto de
leitura perde sua densidade fisica caracteristica,
para ganhar nova estruturagdo e organizagao.
O livro em papel cede espaco a tela, que pode ser
de um equipamento de leitura especifico, como um
e-reader, um microcomputador, um notebook, um
tablet ou mesmo um smartphone. Leitores e “livros”
podem distanciar-se e, ainda assim, a atividade de
leitura pode fluir com o conteddo armazenado
local ou remotamente em servidores virtuais
localizados em regides especificas, muitas vezes
distantes fisicamente dos usudrios, situagido essa
conhecida como “armazenamento em nuvens’.

O fluxo sequencial do texto na tela, a continuidade que
lhe ¢ dada, a possibilidade para o leitor de embaralhar,
de entrecruzar, de reunir textos que sio inscritos na
mesma memdria eletronica: todos esses tracos indicam

7

que a revolugio do livro eletronico é uma revolucio
nas estruturas do suporte material do escrito, e como
nao poderia deixar de ser, é também uma revolugao nas

maneiras de ler (CHARTIER, 2009, p. 12-13).

Logo, o ato de “navegar” no ciberespaco envolve um
procedimento de leitura na tela repleta de imagens,
de sons e de movimentos: um tipo de leitura inédita,
mais interativa e dinAmica. Para Toschi (2010, p. 42),
“os leitores-navegadores ou os jovens internautas se
apropriam (sic) do mundo escrito por meio de um
novo tipo de suporte, o eletrénico”.

Ao fazer essas andlises, inclusive pela leitura imersiva
da era digital, convém destacar que essa situagio
desafia também as bibliotecas universitdrias a
conquistarem seu protagonismo, a fim de contribuir
para que as tecnologias representem um elemento
de inovagao efetiva nas unidades de informagio e,
possivelmente, nas universidades.
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A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E AS
ATIVIDADES DE LEITURA

As Dbibliotecas
essenciais para o desenvolvimento do ensino,
da pesquisa e da extensio. Geralmente tém
como atribui¢bes a gestdo, a organizagio ¢ a
disponibiliza¢do do acesso aos diversos recursos de
informagio necessdrios 2 comunidade académica.

universitarias sido institui¢oes

Sua origem remonta ao surgimento das antigas
universidades, no periodo de transi¢io entre a Idade
Média e a Renascenca. No Brasil, a universidade
instalou-se tardiamente, pois, enquanto em outras
colonias da América Espanhola havia vdrias
universidades, o pais ficou, por muito tempo, restrito
a educagao religiosa, a qual era ministrada pelos
jesuitas; o ensino superior, por sua vez, era acessivel
apenas nas metrépoles europeias, sobretudo na
Universidade de Coimbra (MENDONCA, 2000),

para os filhos das classes mais abastadas.

Entre os anos de 1920 e 1968, a universidade
institucionalizou-se no Brasil e assumiu sua
configura¢ao atual. contexto, as
bibliotecas  universitdrias consolidaram-se
como unidades vinculadas as instituicées de
ensino superior (IES). Sua fun¢ao seria prover
condig¢des para o cumprimento dos objetivos
de ensino, de pesquisa, de extensio e, mais
recentemente, de inovagao.

Nesse

Entre as mudangas contemporineas ocorridas
das bibliotecas universitarias,
destaca-se a informatizacio dessas unidades. Isso
compreende a automagao de processos técnicos
e de gestdo e a oferta de recursos informacionais
alternativos, como bases de dados, portais de
periddicos, servico de referéncia eletronico e
apoio tecnolégico, incluindo
redes e terminais de acesso a internet.

no contexto

laboratérios,

Sobre a leitura, tema indissocidvel da biblioteca,
também no meio universitirio ela revela-se uma
prética cultural antiga com tragos atuais.
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Como explica Chartier (2009), até o século XIV, a
leitura na biblioteca universitdria envolvia uma
“ruminag¢ao”: um tipo de leitura murmurada em
que o leitor precisava ouvir o som da prépria
voz. Com o aumento do publico que conseguia
ler silenciosamente, foi instaurada a norma da
leitura silenciosa.

Santaella (2011) descreve os leitores, a partir
dessa época, como leitores meditativos, os
quais dependiam da leitura dos textos manuscritos
e, posteriormente, impressos. Esses leitores sao
envolvidos em wuma atividade fixa, expositiva
e sequencial. Coincidentemente, a leitura de
caracteristicas silenciosa e meditativa ainda é pratica
cultural bastante comum nas bibliotecas atuais.

Com a inser¢ao das tecnologias nas bibliotecas,
novas prdticas requerem aten¢io, uma vez que
os usudrios estdo, em geral, habituados a manipular
esses recursos, bem como se conectam em redes para
comunicagdo e inclusive para o acesso a informagoes
nem sempre disponiveis em bibliotecas fisicas.

Porém, entende-se que outras questoes também
influenciam as experiéncias de leitura no contexto
universitirio. Em seu estudo, Gomes (2008) abordou
alguns problemas identificados nesse ambiente, entre
eles, a utilizacao de contetidos reprograficos, os quais
impeliam os alunos 4 leitura fragmentada, restringiam
0 acesso a informagdes cientificas e comprometiam o
desenvolvimento de uma competéncia informacional.

Outro aspecto identificado foi o comportamento
seletivo dos alunos, no que se refere as prioridades
de leitura, as quais eram orientadas pelas obrigacoes
curriculares de modo que a leitura livre e espontinea
fosse inexpressiva.

Embora o atendimento as necessidades de
informagio corresponda a principal responsabilidade
da biblioteca universitdria, a leitura espontinea,
como forma de lazer, de cultura e de informacao
pode também ser incentivada nesse ambiente,
como demonstram Si e Faria (2013) em sua
experiéncia. Nunes e Carvalho (2016) alertam,
por sua vez, para a necessidade de desenvolvimento

da competéncia informacional.
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Eles chamam aten¢io para a atitude proativa
esperada da biblioteca universitdria, que deve
contribuir, em Gltima instincia, para a construgio
do protagonismo social dos individuos.

Nesse sentido, sao identificados diversos estudos
(COSTA et al., 2016; MESSIAS, 2014; SANTOS;
LOPES, 2017; SILVA et al., 2014) dedicados a relacio
das bibliotecas com as redes sociais; eles pautam-se pela
inevitdvel abordagem das tecnologias no ambiente
cuja tradigdo, geralmente, esteve relacionada com
material impresso.

Pode-se dizer que atualmente as tecnologias estdo
presentes tanto NOS Servigos internos como nos servicos
externos das bibliotecas universitdrias. Os usudrios
podem ter acesso a recursos que fazem parte de seu
cotidiano, como computadores, redes, midias sociais,
e tém, a sua disposi¢ao, produtos e servigos voltados
para suas pesquisas académicas, como colecoes de
e-books, bases de dados, periédicos eletronicos, servigo
de referéncia eletronica.

Lé-se aritmeticamente um LI [livro impresso], navega-se,
geometricamente um LE [livro eletronico], os objetos e
produtos sio aparentemente desiguais, mas a matemdtica
¢ a mesma, a de interpretar simbolos e linguagens e
aprender a produzi-los pedagdgica e cientificamente

(CAMPOS, 2008, p. 206).

H4 que se considerar, entretanto, que essa realidade
implica transformagoes abrangentes no contexto das
bibliotecasuniversitdrias. O leitor contemporaneo pode
acessar, ler e intervir em contetidos informacionais, os
quais estdo afastados geogrifica e cronologicamente,
no sentido de utilizar as tecnologias como elementos
interativos e propulsores de novas experiéncias,
aprendizagens e sensibilidades.

Essas relagoes ressignificam algumas premissas
consolidadas na biblioteca universitdria. A medida
que a atividade de leitura transcorre em forma de
“navegacao’, e os leitores desenvolvem suas pesquisas
como internautas com um repertério dinimico
hipermididticos
disponiveis, apoiar o cumprimento dos objetivos
institucionais do ensino superior revela-se, cada vez
mais, um desafio continuo.

de recursos informacionais
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CONTORNOS METODOLOGICOS

O estudo envolveu uma pesquisa exploratdria
com abordagem qualitativa. O tipo de pesquisa
exploratéria foi ttil por proporcionar um panorama
acerca do objeto de pesquisa (GIL, 2012). Com
isso, obteve-se mais familiaridade com o campo de
estudo, testaram-se e validaram-se instrumentos e
fizeram-se as adequagoes necessdrias, uma vez que
a leitura imersiva continua sendo pouco explorada
na literatura.

Por ser uma atividade situada, a abordagem
qualitativa permite ao observador localizar-se no
Ambito da pesquisa mediante vdrias priticas materiais
e interpretativas. Por meio dessas prdticas, foram
elaboradas representagoes no decorrer da pesquisa,
como notas de campo e transcri¢oes de entrevistas e
de observagoes das atividades realizadas.

O processo investigativo nao se centrou, portanto,
nos aspectos quantitativos, mas nas “qualidades” das
relagdes, dos processos e dos significados que nao sio
examinados em termos de quantidade, de volume, de

intensidade ou de frequéncia (DENZIN; LINCOLN,
2008), como os habitos, as técnicas e as habilidades.

O locus da investigacao foi a Biblioteca Central da
Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT),
onde os sujeitos foram selecionados com base em
critérios preestabelecidos. Nesse sentido, a pesquisa
teve os seguintes desenvolvimentos:

12 fase — Perfil socioeconémico e cultural dos
usuarios/leitores

e Instrumento  de  coleta:
semiestruturado com 45 perguntas;

questiondrio

* requisitos: os sujeitos deveriam ser usudrios reais
e ativos da biblioteca e com disponibilidade de
colaborar por meio da abordagem direta no
ambiente da pesquisa;

* finalidade: aproximagao inicial e mapeamento de
uma amostra de sujeitos, de modo a identificar,
entre os usudrios reais da biblioteca, aqueles com
assiduidade e com condigées de uso de todos os
recursos e tecnologias disponiveis;
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* periodo: a abordagem ocorreu em dois dias de
maior fluxo, nos trés periodos de funcionamento
do ambiente, 28 e 30/03/2011;

* amostra: 480 alunos.
22 fase — Entrevistas e observagio participante

* Instrumentos de coleta: entrevistas e observagoes de
processos de navegacio com atividades dirigidas, o
que incluiu gravac¢io em dudio e video;

* requisitos: serem alunos de graduagio, de pds-
graduacio ou serem técnicos ou professores com
uso frequente da biblioteca, ter dominio das
tecnologias e nio estar em fase de entrada ou
saida da instituigao;

finalidade: observar, na prdtica, por meio de
atividades controladas, a navegacio e o uso de
recursos eletrénicos para identificar o perfil
dos leitores;

* periodo: entre 10/11 e 22/12/20111;

e amostra: 11 usudrios entre os participantes da
primeira fase: 5 alunos de graduagio, 3 alunos
de pés-graduagio, 2 técnicos administrativos e
1 professor.

Na primeira fase do estudo, o tratamento dos dados foi
estatistico, devido ao grande volume de informagoes.
As questoes qualitativas foram mais importantes para
a selegao dos sujeitos da segunda etapa da pesquisa.
Portanto, a selecio dos sujeitos para as entrevistas e
para as observagoes foi realizada conforme os dados
iniciais e os critérios estabelecidos.

Para o tratamento dos dados coletados por meio
dessas entrevistas, foi realizada a transcricao literal
das respostas dos sujeitos, seguida da descrigiao
minuciosa das atividades realizadas no computador,
o que envolveu atividades de navegacao.

Devido ao tempo transcorrido, foi realizada uma atualizacio do
conteudo até o ano de 2017. Eventos especificos, realizados em 2018,
nio foram considerados, por nio terem ainda anais publicados, com
base em revisio de estudos mais recentes. Além disso, os dados
apresentados nessa ocasido sio inéditos.
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Essas atividades simulavam percursos genéricos e
pesquisas académicas na internet e uso de alguns
recursos eletronicos da biblioteca. Em seguida, os
dados foram analisados de forma interpretativa, e
comparados com a literatura especializada.

A PERSPECTIVA DO LEITOR IMERSIVO NA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

O refinamento dos dados da primeira fase
do estudo permitiu identificar caracteristicas
genéricas. Porém, qualitativamente, esse processo
também norteou a sele¢io dos sujeitos da fase
final, com base em critérios preestabelecidos e no
contexto pesquisado.

ia Morosov Alonso / Cristiano Maciel

Desse modo, o grupo da fase final é representativo do
corpus total de sujeitos, e a sua composi¢do, em sua
maioria alunos, considerou a proporcionalidade
da comunidade académica, a fim de compor a
base das entrevistas e das observacoes realizadas.
Com o resultado da andlise dos dados obtidos,
foi possivel a identificagdo do perfil dos leitores,
conforme o propésito do estudo.

Neste trabalho, a fim de discutir as questoes-
chave satisfatoriamente, percebeu-se a necessidade
de elaboragio de um quadro de apoio (quadro
1), que foi organizado com base nas andlises
das entrevistas, dos relatérios das atividades de
navegacio e das demais observagdes realizadas.
Esse quadro contém uma escala que articula os
principais aspectos observados, e serviu de apoio
para a discussdo e apresentagio dos resultados em
trés topicos bdsicos: 1) os processos de leitura, 2)
os leitores, as tecnologias e o ciberespago e, 3) a
Biblioteca Central e os servigos on-line.

Quadro 1 — Aspectos-chave identificados nas entrevistas e nas observacoes

ACESSO E USO DAS TIC E DO CIBERESPACO (ENTREVISTAS)

PROCESSOS DE NAVEGAGAO
NO CIBERESPAGCO

Leitor D

Leitor E

TIPO ID. DO NAVEGAGAO/
LEITOR | FREQUENCIA USO DAS USO DAS TIC uso
DE USO DA TIC NA EM OUTROS RECURSOS
BIBLIOTECA | BIBLIOTECA LOCAIS DO
CIBERESPACO
Leitor A
Leitor B
Alunos d? Leitor C
Graduagao

RECURSOS
ON-LINE DA
BIBLIOTECA

LEITURA
HIPERTEXTUAL
CIBERESPACO

RECURSOS
ON-LINE DA
BIBLIOTECA

PESQUISAS
GERAIS

PESQUISAS
ACADEMICAS

Leitor F

Alunos de Pos-

Graduagdo Leitor G

Leitor H

Funcionarios Leitor |

Técnicos
Adminstrativos

Leitor J

Professores Leitor K

Escala: A — Alto. I — Intermedidrio. B — Baixo. N — Nenhum.
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OS PROCESSOS DE LEITURA

A andlise de dados revelou que a maior parte dos
sujeitos investigados possufa a compreensio do
processo de leitura e de “navegacao” possibilitada
pelo ciberespago, inclusive no que concerne a leitura
hipertextual, a qual envolve hiperlinks incorporados
ao texto eletronico: aproximadamente 91% dos
sujeitos oscilaram entre o nivel alto ¢ o intermedidrio
quesito.  Igualmente, sujeitos
apresentaram sintonia na preferéncia por consultar
as fontes eletronicas, para acessar informagoes
atualizadas, rdpidas e confidveis simultaneamente,

nesse €SSES

em vez de utilizar os materiais impressos para suprir
essa necessidade de informacio.

Ao analisar relatérios de empréstimos de livros,
constatou-se também que os leitores com
caracteristicas imersivas realizavam uma quantidade
significativa e frequente de empréstimos de
livros impressos. Além disso, questionou-se sobre
a preferéncia desses sujeitos de ler livros e demais
materiais impressos ou de ler diretamente na tela do
computador. Confirmou-se que todos os entrevistados
preferem ler livros e materiais impressos por algumas
das razdes apresentadas a seguir:

* possibilidade de contato fisico com os livros,
tatear, folhear ou marcar péginas;

* praticidade para leitura e para movimentagao
das pdginas;

* familiaridade com o livro impresso;
* comodidade para manusear o material impresso;

* conforto de poder ler em qualquer lugar e
acomodado em diversas posigoes;

* cuidados com os olhos, visto que alguns sujeitos
j& possuiam problemas de visao;

* facilidade de concentracio na leitura e melhor
compreensao;

¢ confiabilidade

impresso;

pelo  material

proporcionada
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* gosto pelo material impresso, por adquirir e
colecionar livros para leitura;

e hibito de leitura.

Logo, nenhum desses leitores admitiu que “preferia”
ler na tela do computador, embora alguns deles
tenham reconhecido que, dependendo da situacio,
torna-se mais vidvel a leitura na tela.

Essas questoes reforcaram o entendimento de
que, embora os sujeitos utilizem tecnologias com
frequéncia e com relativa facilidade, a identificagao
de seus perfis deveria considerar a complexidade de
suas experiéncias e necessidades.

Os leitores imersivos nao deixaram, nesse caso, de
ser leitores meditativos, apenas o eram em menor
grau, pois a cultura académica se mostrava ainda
fortemente vinculada aos materiais impressos, de
modo que as exigéncias de estudo e de pesquisa
envolviam principalmente esse tipo de material.
No contexto investigado, os leitores imersivos
demonstraram agir como leitores meditativos,
especialmente por conta dos seguintes aspectos:
necessidade de pesquisa académica, confiabilidade
na autoridade dos materiais impressos, preferéncias
e comodidade para realizar suas leituras.

Embora a leitura imersiva tenha sido investigada
em um ambiente académico, nio se ateve a questoes
relativas a produtos e a servicos, pois o estudo teve
como finalidade identificar o perfil dos leitores
quanto a influéncia das tecnologias.

Observou-se que, no contexto investigado, o
perfil de leitores que se delineava nio podia ser
limitado a um aspecto apenas, pois alguns nao se
apresentavam nem completamente imersivos nem
completamente meditativos. Em outros casos, foi
possivel identificar leitores altamente imersivos,
cujas habilidades de navegacio, de rotinas e de
técnicas privilegiavam o uso de contetdos digitais
de informacdo. Esses perfis estdo sintetizados no
quadro 2.
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OS LEITORES, AS TECNOLOGIAS E O
CIBERESPACO

O grupo de alunos participantes da pesquisa
era formado principalmente de jovens que
demonstraram utilizar com frequéncia a biblioteca
e possuir maior dominio das tecnologias.

O wuso dos recursos eletronicos oscilou de
intermedidrio (72,7%) a alto, de modo que o uso
das TICs, em outros ambientes variou também
de alto (54,5%) para intermedidrio. Durante a
observagao das atividades prdticas e das pesquisas
gerais, confirmou-se que a maioria dos leitores se
encontrava em nivel intermedidrio (72,7%) a alto;
contudo, sobre a realizagao de pesquisas académicas
no ambiente virtual, a propor¢ao de usudrios variou
sobretudo de alto (54,5%) para intermedidrio
(36,4%). Portanto, constatou-se que os leitores
demonstraram efetividade ainda maior nas
atividades prdticas de navegacio gerais e académicas,
em especial aqueles leitores que relatavam utilizar
razoavelmente os recursos eletronicos.

Ressalta-se que o uso das tecnologias no ambiente
da biblioteca foi considerado extremamente baixo
(27,3%). Além disso, durante as atividades préticas,
ficou evidenciado que a maioria dos sujeitos possui
dominio razodvel dos recursos on-line da biblioteca,
como navegacio no sitio, acesso ao sistema de
consulta, realizacio de reservas, renovacgoes e
similares. Os dados a esse respeito oscilaram do nivel
intermedidrio (54,5%) a baixo (36,4%). Em razao
do conjunto de caracteristicas constatadas na fase
final do estudo e das respectivas andlises, verificou-
se que a maior parte dos sujeitos correspondeu a
usudrios leigos e expertos, nessa ordem, o que pode
ser visto com mais detalhes no quadro 2.

Os usudrios leigos sao aqueles que normalmente
precisam aprender por iniciativa prépria, uma vez
que compreendem alguns mecanismos do ambiente
virtual e tém de descobrir outros, no sentido de que
evoluem por tentativa e por erro (SANTAELLA,
2011). Quanto ao usudrio experto:

O experto, por fim, tem conhecimento dos aplicativos
no seu todo, manipulando as ferramentas e os comandos
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com desenvoltura e velocidade. Transita pela rede com
familiaridade em funcio da representagio mental clara que
tem da estrutura, da qualidade e das idiossincrasias dos

mecanismos de navegacio (SANTAELLA, 2011, p. 66).

Durante as observagoes, percebeu-se que os usudrios
leigos apresentavam objetividade nos processos de
navegacio, dominio maior da pesquisa académica com
o uso da internet, razodvel disciplina e compreensao
diferenciada da leitura e da navegagao hipertextual.
Considerando a diferenca de tipos de sujeitos
investigados, alunos de graduagio e de pés-graduagio
e servidores, técnicos-administrativos e docentes, nao
houve muita distingao das suas caracteristicas gerais,
como usudrios, leitores e internautas.

Observou-se que os servidores utilizam muito
pouco a biblioteca e as tecnologias disponiveis.
Embora utilizassem esses recursos em outros
ambientes, eles demonstraram compreender
razoavelmente o processo de leitura e de
navega¢do no ambiente virtual, de modo a
ser compreendidos como usudrios leigos com
caracteristicas de navegadores detetives, devido a

desenvoltura apresentada.

A professora que colaborou com o estudo revelou-se
assidua frequentadora do ambiente e incentivadora
de seu uso pelos alunos. Conquanto utilizasse
pouco o ambiente no periodo do estudo, por
retornar de um afastamento, e nio conhecesse
os servicos eletronicos disponiveis, ela era uma
leitora altamente imersiva, e sua participagao
na pesquisa evidenciou uma caracteristica dos
professores que normalmente mantém acervos
particulares em seus departamentos. Isso contribui
para eles que utilizem com menos frequéncia a
biblioteca. As questées identificadas evidenciam
que, embora os leitores tradicionais utilizem a
biblioteca com foco em atividades académicas e
buscando materiais tradicionais, também agem
ativamente no meio digital.

Ci.Inf,, Brasilia, DE, v.47 n.3, p.79-93, set./dez. 2018



Leitura e leitores imersivos em uma biblioteca universitdria

ABIBLIOTECA CENTRAL E OS SERVICOS ON-LINE

A maior frequéncia de uso da biblioteca foi
observada entre os alunos de graduagio e de pds-
graduacio. De modo geral, quase a metade dos
leitores demonstrou utilizar a biblioteca com
regularidade, com variag¢ées de uso intermedidrio
a alto, enquanto a outra metade apresentou
baixo indice de utilizagao desse ambiente.

Considerando a importincia da informagao no
contexto atual, é indispensdvel que a biblioteca
disponha de um aparato tecnoldgico que
permita oferecer acesso eficiente as fontes
informacionais necessdrias para as pesquisas
de seus wusudrios. Posto que a biblioteca
niao dispusesse de estrutura a altura de
grandes unidades de outras IES, os recursos
disponiveis, como terminais para consulta,
computadores para pesquisa e acesso a bases
de dados, mostravam-se Uteis para as pesquisas
académicas. A pesquisa evidenciou baixo indice
de uso das tecnologias disponiveis pelos sujeitos.

Nenhum dos leitores pesquisados demonstrou
utilizar amplamente os servicos on-line da
biblioteca, como sitio, catdlogo eletrdonico ou
os servi¢os de renovagao e de reserva de livros,
embora pouco mais da metade dos sujeitos tenha
demonstrado utilizar moderadamente esses
recursos em suas navegacgdes e buscas eletronicas.
No contexto dessa e das demais observacoes,
ficou evidente a forca exibida pela cultura do
impresso e da leitura meditativa na biblioteca
universitdria. O acervo fisico apresenta também
maior popularidade, quando comparado com
0 acesso 2 informagdo em outros suportes ou
meios, como o ambiente eletrénico. Ainda
assim, a maioria dos sujeitos da fase final
do estudo revelou habilidades tecnolégicas
regularmente desenvolvidas, pois utilizavam
variados recursos em outros contextos, além do
ambiente da biblioteca e da prépria universidade.
As dos podem
observadas no quadro 2:

caracteristicas leitores ser
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Quadro 2 — Caracteristicas do usudrios/leitores

LEITOR {'Eﬁgg USUARIO | INTERNAUTA
A IMERSIVO EXPERTO | PREVIDENTE
B IMERSIVO LEIGO DETETIVE
C :\I’\'AEE%;/:‘J(';/O ~ | LEIGO DETETIVE
D IMERSIVO EXPERTO | PREVIDENTE
E :\:AIEE?QI;?\IS/O ~ | LEIGO DETETIVE
F :\:,.EE%;/:‘JSIO ~ | LEIGO DETETIVE
G :\I’\'AEE[:R';’RIQ/O ~ | LEIGO DETETIVE
H :\I’\'AEE%';/:‘JS/O ~ | LEIGO DETETIVE
| :\I’\'HEE'?.\!;’?JQ/O ~ | LEIGO DETETIVE
J :\:Ai%';m)vo ~ | LEIGO DETETIVE
K :\:,.EE%;/:‘JS/O " | EXPERTO | PREVIDENTE

Fonte: os autores.

Obs.:

caracteristicas mais acentuadas, dentre aquelas que

O destaque em negrito foi atribuido as

aparecem em dupla. As Categorias, tipos de leitores,
tipos de usudrios e tipos de internautas, foram baseadas
em Santaella (2011) para fins de andlise e discussao.

Conclui-se que todos os sujeitos investigados
possuem algumas caracteristicas de leitores
imersivos, conforme se observa no quadro 2.
Além disso, o perf il imersivo ficou mais evidente
entre os leitores A, B, D e K. Em todos os casos,
0 aspecto imersivo encontra-se patente.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Diante das inovagoes tecnoldgicas contemporaneas,
os leitores nio correspondem mais a individuos
passivos e dependentes de materiais impressos;
no meio académico, porém, a for¢a da cultura
impressa tem, como consequéncia, que tanto leitura
meditativa como leitura imersiva influenciam os
perfis de leitores.

Além dos leitores meditativos e dos leitores
imersivos, hd ainda aqueles sujeitos que
combinam
mesmo perfil, embora, em geral, uma ou outra
caracteristica sobressaia. Os perfis identificados
nao sio fechados, assim como cada tipo de leitor
em particular nao precisa ser tratado de maneira

limitante (SANTAELLA, 2011).

€ssas duas caracteristicas no

O presente estudo partiu do reconhecimento daampla
fun¢io da leitura na sociedade contemporinea,
especialmente por meio das transformagoes
impostas  pelas tecnologias na biblioteca
universitdria. Essas mudancas sio evidentes,
mas ocorrem de maneira irregular nos diversos
contextos, como por exemplo, no meio social e no
ambiente académico.

Ao examinar os resultados obtidos, conclui-
se que demorard ainda para que as TICs possam
modificar mais intensamente a cultura impressa nas
universidades e as prdticas dominantes de leitura,
sendo que tais transformagdes tendem a seguir as
peculiaridades dos distintos contextos envolvidos.

-

E importante que as institui¢goes se preocupem
com as transformagbes em curso; visto que
frequentemente a influéncia das tecnologias
na cultura digital dos leitores os torna aptos
a interagir com recursos que nem sempre as
bibliotecas poderao suprir e que deverao demorar
a integrar sua filosofia de trabalho.

H4 pouco tempo, as redes sociais eram tratadas como
tabus no ambiente académico, e os alunos eram
proibidos de acessd-las, e o sao, ainda, em muitos
casos. Discutir a leitura imersiva, recentemente
sistematizada, poderia parecer tao pouco relevante
quanto essas midias sociais.
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Porém, em  tempos recentes, diferentes
pesquisadores tém destacado a leitura praticada
nas telas e no ciberespago; novas preocupacoes
em linha com a leitura imersiva exigem contudo
atenc¢ao. Como prover acesso continuo a colegoes
eletronicas? Como incentivar a competéncia
informacional dos usudrios? Como inovar, no
contexto de crise econdmica que se presencia nas
universidades publicas? Questoes dessa natureza
nio sao novidades, e constantemente demandario
aprofundamentos empiricos e empenho adicional
da parte de bibliotecdrios, de educadores e de
gestores, uma vez que a universidade publica possui
inimeros desafios que extrapolam suas atribuigoes
ordindrias.

Logo, ¢ importante que as IES reconhegam as
manifestacoes da cultura digital presentes na
comunidade académica. As bibliotecas devem,
por seu turno, definir uma posicio estratégica
como unidade de informagao capaz de articular
atividades inovadoras, a fim de promover
interagoes produtivas que envolvam midias e
conteudos digitais de informacao. Essa atuagao
possibilitard tratar seus usudrios como cidadaos,
como leitores, mas também como internautas
adaptados a cultura digital.
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