Anita Tereza Dedding
Edmar Rinaldo Tanaka

Resumo

Descreve-se oprocesso de implantagao,

os resultados alcangados e o funcionamento de
um sistema remunerado de prestacéo de
servicos de documentagdo/informacéo,
denominado Associagao "Empresa-INTec", do
setorde Informagao sobre Normas Técnicas do
Instituto de PesquisasTecnoldgicasdo Estado
de S&o Paulo (IPT).

Palavras-chave
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RELATOS DE EXPERIENCIAS

Informacéo sobre normas técnicas no IPT:
uma experiéncia de auto-sustentacao

OINTec

Desde 1938, o Setor de Informacgdo sobre
Normas Técnicas (INTec), do Instituto de
Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sao
Paulo S.A. (IPT), vem prestando servicos
de informac&o na &rea de normas técnicas
a industria e engenharia nacionais, cuja
demanda por informag8o nessa éarea cres-
ce de ano a ano.

Em face do éxito alcangado por essa ativi-
dade do IPT, em nivel nacional, o Minis-
tério da Industria e do Comércio/Secreta-
ria de Tecnologia Industrial (MIC/STI)
encarregou 0 instituto, em dezembro
de 1984, a atuar como Nucleo Bésico
de Informacdo sobre Normas Técnicas
(NBINT), dentro do Sistema Nacional de
Informac&o sobre Normas e Regulamentos
Técnicos (Sinortec), em conjunto com a
Associac8o Brasileira de Normas Técni-
cas (ABNT) e o Instituto Nacional de Me-
trologia, Normalizagdo e Qualidade Indus-
trial (Inmetro). O IPT, junto a outros 14 nu-
cleos setoriais e regionais, forma a Rede
de Nucleos de Informacdo Tecnoldgica e
Industrial do Programa de Apoio ao De-
senvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(PADCT), Subprograma Tecnologia Indus-
trial Basica (TIB). Atualmente, a Rede de
Nucleos é coordenada pelo Instituto Brasi-
leiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnolo-
gia (IBICT/CNPg/SCT-PR).

AASSOCIACAO
"EMPRESA-INTec"

A IDEALIZACAO

O sistema de Associacdo "Empresa-
INTec" resultou da livre iniciativa e do tra-

balho de imaginacédo e de estudo do corpo
técnico do INTec, visando a encontrar um
mecanismo que iniciasse 0 processo de
auto-sustentacdo financeira do setor - me-
ta prevista pelo PADCT—, sem desmante-
lar a infra-estrutura existente ha mais de
50 anos, e que tornasse possivel a recu-
peracéo da qualidade da base documenta-
ria e aumentasse a eficiéncia/eficacia dos
Servicos.

O principal desafio era—e continua sendo
— trabalhar sob a nova filosofia criada: a
Associagdo "Empresa-INTec", ou como
vender/comprar informacgao sob regime de
contratacdo de servigos, atendendo aos
interesses das duas partes contratantes: o
INTec e suas empresas usuarias. E, com
um agravante, o de estar funcionando den-
tro de uma instituicdo considerada como
"de utiidade publica" ou "estatal" ou mes-
mo "reparticao publica”.

A EFETIVACAO

Em dezembro de 1986, foi implantado, no
setor, a Associacdo "Empresa-INTec".

Com a assisténcia da assessoria juridica
do IPT, estabeleceu-se que o sistema de
associacdo do INTec ndo seria uma enti-
dade civil com personalidade juridica, mas
tratar-se-ia de um "contrato de ades&o",
pelo qual os usuérios, conhecendo as
normas regulamentadoras e a natureza
dos servigos prestados, aderiiam as con-
dicbes estabelecidas pelo INTec. Pelo
“contrato de adesao"”, as empresas rece-
bem um certificado de Associagdo "Em-
presa-INTec" conforme o seguinte modelo:

Ne

Certificamos qus

Inztuto de Ferguises TacnplSgleas do Egtpdo da S50 Paula 5.4,

CERTIFICADO DE ASSOCIACAOC “EMPRESA - INTec”

£ anpresa

Ci Inf Brasilia 20(1) 69-73 ian /iun 1991

5he Panko, __ de

INTec - Informaciio sobre Novmes Técnieas, do [PT.

de 19 __

69



Informagé&o sobre normas técnicas no IPT: uma experiéncia de auto-sustentacéo

O FUNCIONAMENTO
O acervo de normas técnicas

O INTec possui um acervo de mais de
800 000 documentos normativos, entre
normas vigentes, histéricas e duplicatas,
de natureza industrial e/ou governamental
e de origem nacional, nacional-estrangeira
e internacional. E considerado como um
dos maiores e mais completos acervos da
Ameérica Latina.

Relacionamos, a seguir, os titulos das
principais coleg6es de normas técnicas do
acervo, sistematicamente atualizadas e de
maior demanda por parte das empresas
usuérias associadas:

Relagéio das principais colegdes de normas
técnicas do acervo IPT/INTec

- identificacdo de metais, ligas e outros

materiais a partir de suas designacoes;

- informagdes sobre status, categoria, na-

tureza, origem e equivaléncia de nor-
mas;

- enderecos de entidades de normali-

zacao; a empresa associada tem a sua
disposicéo os seguintes servicos de in-
formacao:

Pergunta/Resposta
. informagdes réapidas por telefone, fax
ou telex;

Atendimento/Consulta
. assisténcia personalizada nas consul-
tas locais;

Pesquisa bibliografica/Consulta técnica

. levantamento de normas técnicas,
corrente e/ou retrospectivo, sobre um
assunto especifico;

. indicac&o de gatekeepers do IPT, para
solugdes mais técnicas;

. indicagdo de empresas/entidades que
atuam na area do problema técnico;

Intercdmbio de normas

. localizagdo e obtencéo (doagao/per-
muta/aquisicdo) de normas ndo dis-
poniveis no acervo;

Assessoria técnica na montagem e ad-

ministracdo de sistemas de informagéo

sobre normas.

Os produtos de informag&o

S80 os seguintes os produtos de infor-
macao:

- bases de dados de normas técnicas

(colegdes completas)

ABNT ~ Asspciagio Prasileira de Kormas Técnicas (BR)

ATA - Aexospace Industries Association of Amexica (US}

ALIM - Asgociation for Information and Image Management (U5)

ANST ~ American MNational Standards Institute (US)

API ~ ABmerican Petroleum Enstitute {0US)

ASHRAE - American Society of Heating, Refrigerating & Air-Con
ditioning Engineers (US)

ASME - American Society of Mechanical Engineera (US)

ASQC - imerican Society for Quality Control {US)

ASTM - Amerjcan Society for Testing and Materials {U0S)

AWS - American Welding Soclety {US)

AWWA - American Water Works Association ([US)

BSI = British Standards Institution (GB)

DIN - Deutsches Institut flir Rormung (DE)

EIA - Electronic Industries Association (US)

F55 — Federal Specifications and Standards (US)

IEEE ~ Institute of Electrical and Electronics Engineers (US)

IPT - Ingtituto de Pesquisas Tecnoléogicas do Estade de Saoc
Paglo S.4, (BR) .

ISA - Instrument Society of America (US})

150 - International Organization fof Standardization

JIE -~ Japanese Industrial Standards (JB}

MIL — Military Specification, Department of Defense (US)

M55 = Manufacturers Standardization Society of tha Valve &
Fitdngs Industry (US)

NACE - Ratlomal Asscociation of Corrosion Engineera (DS)

NEMA - National Electrical Manufacturers Association (US)

NFPA - NHational Fire Protection Association {US)

RIST/FIPS - Mational Institute of Standardz and Technology/Federal

Information Processing Stapdards (US)
PETROBRAS ~ Petrdleo Brasileiro S.A. (BR)

SAR/AMS - Society of Automotive Engineers/Aerospace Material
Specifications (0S)

TAPPI = TFechnical Association of Pulp and Paper Industry (US)

TEMA = Tubular Exchange Manufacturers Association (US)

UL ~ Underwriters Laboratories (U5}

I—m—

Os servicos de informacgéo

Para obtencdo de informacdo sobre nor-
mas técnicas, o que inclui:

- informagcdo sobre especificacdes de
materiais, métodos de andlise e de en-
saio, normas de célculo e de seguranca,
terminologia técnica de materiais, de
componentes e de processos de fabri-
cacdo, simbologias para representacdo
em férmulas e desenhos, padroniza-
¢bes dimensionais;

nacionais e estrangeiras e internacio-
nais do acervo INTec;

- base de dados de siglas e abreviaturas

de entidades e assuntos correlatos a
normalizacdo (compilado pelo INTec
desde 1957);

- Materiais informativos:

. Boletim Sinortec
Boletim técnico com matérias na area
de normalizac&o.
Informativo INTec
Boletim bibliografico que relaciona
as normas técnicas recebidas pelo
INTec.
Projetos ABNT em Votagao
Boletim bibliografico que relaciona os
projetos de norma ABNT recebidos
pelo INTec.

. Acervo INTec
Publicacdo que relaciona os titulos
das colecbes de normas que
compdem o acervo.

OS RESULTADOS

Decorridos quatro anos da implantacéo da
Associacdo "Empresa-INTec", conside-
ramos os resultados obtidos bastante sa-
tisfatérios. Conseguimos manter uma mé-
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dia anual de 68 empresas associadas ati-
vas. Recuperamos a qualidade do acervo,
adquirindo novas colec¢fes e atualizacoes.
A prestacdo de servigos foi racionaliza-
da/segmentada, aumentando sua eficién-
cia/eficacia e, principalmente, consegui-
mos consolidar nossas premissas "filoso-
ficas":
- a informag&@o de normas técnicas é fer-
ramenta fundamental para o desenvol-
vimento industrial brasileiro;

USUARIOS

- 0 custo de aquisicdo e manutencdo de : N
uma documentacdo de normas técnicas \ N '
é extremamente alto; logo:

¢
- a oferta de informagao/documentacéo 1987 1988 1989 1980
de normas técnicas deve ser co-pa- ANO
trocinada por seus maiores interes-
sados: a industria nacional.

ASSOCIADCS i} 'PT OUTROS

Usudrios atendidos por categoria

Apresentamos, a seguir, alguns graficos e
tabelas que demonstram, com maior clare-
za, os resultados alcangados pelo INTec

com o sistema de associacdo, no periodo 121
1987-1990.
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~FAX( & partir de 1989) (0.5%)

TELEFONE (81.3%)

Vias de acessos utilizados
{Periodo 1987 a 1990)

Investimentos realizados
Material bibliogréfico

Adqulsicio de Material Bibilogréfico (*} - Periodo 1587-1990)

Valor em US$
Colacses de Ano 1987 1988 1989 1950 Quanio custou mantsr &
Normas Técnicas colecho, mels etuatimgies
BENT 703,00 785.00 B0Z.00 935.78 3,025.88
ASAE 56.50 — - - 66.50
ASME 5,434.00 - — - 5,434.00
ASMESSAE/AMS 1,321.00 8,807.00 6,807.00 6,865.00 21,810,00
ANSVANMIASOC - - - ¥,040.00 7,040.00
ASHRAEAWS/AWNAIS A/ ’
MSSINACEMNEMANEEEIAPI 9,357.00 10, 465,00 11.288.00 12,395.00 43,506.00
BSI 1.700.00 1,800.00 2,280.00 2,154.00 7,934.00
EIAMEDEC - - - 8,153.00 6,153.00
150 - 14,595.00 14,5085.00 16,065.00 45,245.00
ML 8,907.00 8,853.00 9,747.00 9,750,000 37,357.00
SAE = - - 172.00 172.00
TAPPI 1,315.00 - 110.00 80,00 1,505.00
ULLIS/NFPA 6,586.00 5.750.00 7,294.00 7,736,00 27,365.00
Outros — Dicionarios
— Obras referéncias 92.00 - 1,172.00 2.178.00 3,442.00
= Normmas avulsas
Total 35,481.50 49,155,00 53,885.00 71,512,756 Total Geral
210,044 .34

(*) Via PADCT/CNPq.
Nota: Em 1981 o IPT ja investiu US$ 67,000.00 na compra de Normas Técnicas.

Equipamentos (valor
aproximado US$ 30,000.00)

- 2 microcomputadores com impressoras
- 1 transceptor fac-simile

- 1 leitor/copiador de microformas

- 2 méquinas de escrever eletronicas

- 1 fita streamer

- 1 impressora laser

- 1 leitor de CD-ROM

Fontes de recursos

PADCT (12.7%)~ -IPT (2.2%)

-~ - =t~

L1

o ASSOCIAGAO (85.0%)
Fontes de Recursos (Periodo 1987-1990)
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METAS DO INTec

Tendo em vista os resultados alcancados
com a associacdo entre 1987-1990 (fases
de implantacdo e estabelecimento do sis-
tema), destacamos a seguir as metas do
setor a curto, médio e longo prazos:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

9

aquisicdo de equipamentos de compu-
tacdo: supermicro ou supermini e ter-
minais;

implantacdo de rede local de micro-
computadores;

colocagdo da Base de Dados INTec de
Normas Técnicas ao acesso publico;
aquisicdo de Normas Técnicas em
CD-ROM;

aumento do quadro de funcionarios;
aquisicdo de novas colegbes de nor-
mas técnicas;

desenvolvimento de novos servigos e
produtos.

Ci. Inf., Brasilia, 20(1):69-73, jan./jun. 1991
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COMENTARIOS

As mudancas ocorridas no setor com a
implantacdo da Associacdo "Empresa-
INTec" acompanharam, de certa forma,
tendéncias em curso nas relagdes econ6-
mico-sociais intra e entre as nhacles: a
formacéo de blocos e a especializacao.

Com a associagdo, segmentou-se 0 mer-
cado potencialmente consumidor de infor-
macdo de normas técnicas e conseqiien-
temente especializaram-se a documen-
tacdo, os servicos e 0s produtos ofereci-
dos. Em contrapartida, a divisdo intema de
trabalho no INTec também se alterou: no-
vas areas foram criadas (se¢do de asso-
ciados, marketing, publicacédo, aquisicdo) e
antigas areas (atendimento, processamen-
to) foram reestruturadas e redirecionadas

Information on technical standards
at the IPT: a self-supporting
experience

Abstract

The paperdescribesthe implementation process,
the results and the performance of
documentation/information charged services, the
Associacdo Empresa-INTec (the Enterprise-INTec
Association), ofthe information department on
technical standards at the IPT (Institute of
Technological Researches of Sdo Paulo State).

Key words

Technological information/technical standards;
Documentation and information services/technical
standards; IPT/Associacdo Empresa-INTec/Brazil.
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para atender as necessidades dos "no-
vos" antigos usudrios: nossos clientes, as
empresas associadas. Ou seja, a satis-
facé@o do cliente situa-se na razéo direta do
conhecimento de suas necessidades e na
capacidade de poder atendé-las e mesmo
antecipa-las.

Isto ndo quer dizer que tenhamos deixado
de atender aqueles ndo associados. Todos
ttm acesso ao INTec. Somente alguns
servigos e produtos séo de acesso restrito
as empresas associadas. E nos pergun-
tam: "Ndo houve reclamacbes e protes-
tos?" Respondemos: "Muitos, variando em
género, nimero e grau". No entanto, era
uma questdo de sobrevivéncia. Ou re-
partiamos os custos, ou a industria nacio-
nal teria uma fonte a menos de tecnologia
bésica para o seu desenvolvimento. .

Visite nossa
biblioteca

Ciéncia da informacéao
e Politica cientifica

SAS, Quadra 5, Lote 6, Bloco H
70070 Brasflla, DF

Relato de experiéncia aceito para publicagdo em
11 de abrilde 1991.
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