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Resumo

Faz-se umaanalise da importancia da atualizagéo
de procedimentos necessaria ao desenvolvimento
das atividades nas empresas modernas.
Apresenta-se ainformag&o como ingrediente vital
para o desenvolvimento do pessoal das empresas
e comoinstrumento de monitoracéo, prospeccao

tecnoldgica e de inteligéncia, bem como gerencial.

Indica-se a potencialidade das empresas de
consultoria para estimular e promover o uso da
informagéo, contribuindo, assim, para o melhor
desempenho das atividades empresariais e
conquista de melhores posi¢des no mercado.
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RELATOS DE EXPERIENCIAS

A informacao eficaz na empresa

ATUALIZACAO -
PALAVRA-CHAVE

A medida em que avancam em direc&o ao
século XXI, as organizacbes enfrentam
mudancgas frequentes.

E dificil afirmar que as estratégias de
negocios, que no passado permitiram
construir uma empresa com éxito, conti-
nuardo sendo validas no futuro préximo.

A informacé@o sobre produtos e mercados
mundiais € um fator de forca a ser busca-
do. A atualizagdo é, sem divida, palavra-
chave no mundo empresarial moderno.

As mudangas que enfrentamos séo de na-
tureza variada, algumas associadas as
grandes modificagfes econdmicas e so-
ciais deste fim de século, tais como:

a globalizagcdo e a integragdo de gran-
des grupos econdmicos, fazendo com
gue sejam redefinidas as fronteiras tra-
dicionais de paises, sejam de comércio,
de mercadorias ou de conhecimento;

a necessidade de especializacdo seto-
rial;
- a tendéncia de reviver a iniciativa indivi-
dual;

- 0 reconhecimento da importancia de
uma administracdo mais cuidadosa em
todos os niveis organizacionais;

- a valorizagédo do fator qualidade, seja de
vida ou de trabalho, tanto em servigos
como nos produtos.

Com a globalizacdo da economia, a com-
petitividade entre empresas e paises tor-
nou-se intmamente ligada a qualidade do
sistema de informacéo de que dispem em
relagdo a seus concorrentes.

Saber o0 que o concorrente direto esta de-
senvolvendo no campo da tecnologia, sa-
ber as tendéncias que a tecnologia esta
assumindo no seu setor de atuagdo, co-
nhecer as estratégias dos concorrentes
em termos mercadolégicos é tarefa indis-
pensavel de uma empresa moderna, sen-
do condicéo de sobrevivéncia no mercado.

Empresas de consultoria, indUstrias nacio-
nais ou multinacionais e em nivel macro,
paises precisam estar bem informados. Na
era em que a qualidade constitui fator es-
sencial para a competicdo, a atualizagcao é
ferramenta fundamental para a manu-
tencdo e a eventual conquista de novos
mercados para as empresas.

Na Inglaterra, a Aslib deixou de ser uma
associacao de bibliotecas e de documen-
talistas especializados para se transfor-
mar em organizagdo com carater empre-
sarial, que trabalha com a venda de servi-
¢os de informacgdo e de consultoria espe-
cializada. Usam a mesma sigla, mas a as-
socia¢do passou a ser The Association for
Information Management. Seu atual diretor
executivo € um homem de negdcios, tendo
sido anteriormente diretor de marketing do
jornal Daily Mirror.

No Brasil, ha uma timida consciéncia do
problema. E necessario, entretanto, discu-
tir esses aspectos em nivel governamental
e privado onde governo, indlstrias, em-
presas privadas que atuam na area de
bens, produtos e servigos, bem como em-
presas de consultoria, possam contribuir
para um aprimoramento estrutural e de
procedimentos referente ao assunto.

A atualizacdo permanente € uma necessi-
dade comum a todos os elos que partici-
pam dessa cadeia para transformar a in-
formacdo em elemento eficaz de gestao.

ATUALIZACAO - PROSPECCAO
TECNOLOGICA E DE
INTELIGENCIA

Os servigos, conhecidos como monito-
racdo, prospecgdo tecnoldgica e inteligén-
cia surgiram com a finalidade de ajudar a
melhor definir 0 negécio das empresas
(produtos, mercados, necessidades a sa-
tisfazer, tecnologia, grau de integracédo, di-
recdes de crescimento) e sua cultura cor-
porativa. Surgiram também para definir
oportunidades e riscos, forcas e debilida-
des; para identificar eventos ameacadores
e seus impactos nas empresas e para es-
tabelecer estratégias de utilizacdo de re-
cursos e de definicdo, de forma a obter
vantagem competitiva sustentavel. Esses
servigos surgiram, ainda, para poder reali-
zar andlise de consisténcia com avaliagdo
da qualidade de factibilidade e de risco as-
sociado ao plano estratégico.

Um sistema de prospec¢do tecnolégica e
de inteligéncia, visa, portanto, a identifi-
cacdo, a andlise e a utlizacdo da infor-
macao do meio ambiente de uma empresa
ou de um tipo de negdcio para apoiar a
elaboracdo de seu planejamento estratégi-
co e operacional.

A maioria das grandes empresas multina-
cionais dispde de sistemas de informagéo
desse tipo.
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Alguns paises também tém sistemas com
essa mesma finalidade: prospeccdo tec-
nolégica e de inteligéncia.

Na Franca, por exemplo, o Instituto de
Propriedade Industrial produz o Clignotant,
gue é um alerta tecnoldgico com o objetivo
de mostrar tendéncias de tecnologias a par-
tir de informagdes contidas em documen-
tos de patentes. Outras organizagdes
como o Observatoire des Strategies Indus-
trialles (OSI), do Ministério da Industria,
cuidam permanentemente de informacdes
relacionadas com o que as 500 maiores
empresas industriais européias estao fa-
zendo e como estdo se desenvolvendo.

No Canada, o Centre de Recherche Indus-
trielle du Quebec (CRIQ) através do setor
Industrie Information mantém um banco de
informacéo industrial com informacgfes so-
bre 15000 empresas de manufatura se-
diadas na regido, bem como sobre seus
produtos. Desse Banco de Dados s&o ex-
traidas diversas publicagdes de carater
regional e setorial.

Nos Estados Unidos existem organi-
zagdes similares que trabalham com in-
formagdes para empresas, como o Institu-
to do Futuro, sediado na Califérnia. Diver-
sas empresas e agéncias do governo en-
comendam estudos a esse instituto.

CAPACITACAO

Possivelmente uma das principais preocu-
pacbes do corpo diretor de uma organi-
zacao é a de manter o equilibrio entre dois
grandes objetivos:

- aprimoramento das atividades atuais, is-
to é, incremento continuo do desempe-
nho da empresa no mercado e obtengdo
de melhor resultado econémico possi-
vel: melhor qualidade, com menor custo;

- desenvolvimento futuro, através da in-
versdo de recursos na criagdo de novas
capacitagfes tecnologicas e administra-
tivas.

A maneira como as empresas resolvem
esta dicotomia resulta da capacidade da
alta direcdo de adequar o aprimoramento
cotidiano das operagfes com uma visdo a
longo prazo que assegure ndo s6 a sobre-
vivéncia, como também o crescimento da
organizagao.

A taxa de capacitagdo deve ser maior, ou
pelo menos igual & taxa de mudangas do
ambiente onde estas se realizam. Em re-
sumo, C * M é a equacéo recomendada
por especialistas para manter em dia a ca-
pacitagdo das empresas.

Sé&o trés as areas que requerem Cursos e
mesmo treinamento continuado, com vista
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a promover a capacitacdo de pessoal dire-
tivo e intermediario de empresas:

1. Estratégia de negdcio
administrac8o estratégica
. planejamento estratégico
. sistemas de monitoragdo e inteligén-
cia
administracdo de mudancas

2. Tecnologia
. administragcdo de tecnologia
. desenvolvimento de novos produtos
. estratégia de manufatura
. incrementos de produtividade

3. Informacédo
. criacdo e desenvolvimento de servi-
¢cos de informacdo e de assisténcia
técnica e sua implementacéo;

comercializacdo, divulgacdo e
marketing dos servicos de infor-
macado, no ambito da propria empresa
ou em nivel externo.

INFORMACAO

O mundo da informagao, hoje, oferece ao
termo diferentes realidades para seu uso.

E, entretanto, importante evitar confus&o
de contelido, de objetivos, de uso, de re-
sultados esperados e de elementos envol-
vidos nas diversas atividades que impli-
cam o0 uso da palavra informagdo ou sis-
tema de informagéo.

Consideramos que a informagdo técnica,
cientifica e econémica é uma necessidade
para as empresas modernas em frente das
mudancas que vém ocorrendo em nossa
sociedade, permanentemente em evo-
lucéo.

Como exemplo, notamos que a informacao
jornalistica e a informagdo sobre impostos
e tributos podem estar associadas na me-
dida em que jornais e revistas divulgam as
mudangas fiscais implantadas pelo gover-
no, sendo esta uma informacéo de carater
econdmico e de interesse fundamental pa-
ra as empresas.

Nesse sentido, o que importa ndo é exa-
tamente o suporte onde se encontra a in-
formagdo, mas, sem divida, o uso ade-
quando que se faz dela e na profundidade
com que a desejamos.

A experiéncia de uma empresa de consul-
toria que trabalha com a informagdo em
seu catidiano, como matéria-prima e como
suporte a ser oferecido a seus clientes, le-
va-nos a refletir sobre que produtos de in-
formacdo devem ser oferecidos e a quem,
para assegurar que tais produtos conte-
nham conhecimentos Uteis, adaptados e
operacionais.

Para oferta de um bom servigco de infor-
macao, é mais importante concentrar es-
forcos na metodologia a ser seguida e nas
estratégias de marketing, do que estabele-
cer conceitos de cada tipo de informacéo

disponivel.

Essa reflexdo diz respeito ndo sé a servi-
¢os oferecidos por empresas de consulto-
ria, mas também aos servicos ja implanta-
dos nas empresas.

E importante analisar cuidadosamente a
necessidade de cada usuario (ou grupo de
usuarios) e utilizar procedimentos ja com-
provados como os mais eficientes, eco-
nomizando, desse modo, raciocinio e me-
lhorando a eficiéncia dos servigcos de in-
formacéo.

Os produtos de informacdo devem ser
criados a partir de necessidades bem iden-
tificadas e de estudos do publico a ser
atendido, ndo simplesmente copiando-se
modelos tradicionalmente oferecidos.

O objetivo ndo é saber tudo, mas saber
onde encontrar os dados e informacgdes
para transforma-los em inteligéncia e para
utiliza-los nas ocasides necessarias.

PRODUTOS E SERVICOS DE
INFORMACAO

Os produtos e servigos de informagdo ne-
cessarios a uma empresa podem variar
em complexidade e custo. Podem ser ge-
rados na propria instituicdo ou através de
uma empresa especializada. Nossa expe-
riéncia esta baseada em trés tipos de ofer-
tas, com custos bem diferentes:

- Na escala de valores de custos, dos
mais baratos € o servigo de leitura de
jornais e revistas comumente denomi-
nado "servico de clipping”. E um tipo
de monitoramento do mercado de
atuacdo da empresa e mesmo da sua
prépria penetragdo nesse mercado.
Serve para avaliar os servigos de as-
sessoria de imprensa e de marketing.
Contribui para a estratégia a ser seguida
por essas areas e pode até ser instru-
mento gerencial, se os artigos forem
analisados e as informacdes neles con-
tidas transformadas em bases de da-
dos.

As informagBes assim armazenadas
podem identificar, de modo atualizado e
retrospectivo, o que esta sendo veicula-
do, na midia impressa de area geogréfi-
ca especifica, sobre um determinado
assunto de interesse da empresa, rela-
tivo a seus concorrentes ou a respeito
dela prépria.

- Na ordem de custos, outro servico mui-
to importante é o de pergunta-resposta,
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qgue normalmente informa sobre docu-
mentos técnico-cientificos identificados
e localizados para obtencdo de cdpias.
Podem informar também sobre dados
estatisticos, associagdes de classe,
empresas de consultoria que atuam em
diversas areas como de treinamento, di-
reito tributario, de analises quimicas, ou
mesmo fabricantes de determinadas
mercadorias. Nesse caso, & necessario
ter um outro tipo de base de dados para
prestar essas informagdes sobre quem
faz, o que faz e onde faz.

— Os servigos mais caros, que apenas al-

gumas empresas tém condi¢des de ofe-

recer e para isso contam com consulto-

res associados, dizem respeito a:
pareceres técnicos e de mercado, ca-
dastro de fontes de informacéo e le-
vantamentos de patentes, normas e
regulamentos técnicos.

CONSULTORIA EXTERNA,;
SINERGIA COM RECURSOS
INTERNOS DA EMPRESA

A maior parte do pessoal das empresas
estd dedicada a atender assuntos relacio-
nados com o presente, considerando-se
as pressdes que este exerce sobre elas,
restando muito pouco tempo para criar 0
amanh@ ou reorganizar atividades acumu-
ladas no passado.

E claro que ndo é facil, em meio a crises
gue ocorrem cotidianamente, fazer con-
vergir recursos valiosos para formular es-
tratégias que permitam a evolucdo da or-
ganizagao no tempo.

Modernizar as empresas faz parte desta
estratégia. Dotd-las de servicos de infor-
macao eficazes é tarefa que, hoje em dia,
ndo pode mais ser protelada. Capacitar
seu pessoal é sobretudo importante. Os
executivos que tém a capacitacdo para
planejar o futuro e agir no presente sé@o
realmente os de que as empresas neces-
sitam.

Tanto na &rea de capacitagdo de recursos
humanos para modernizar as empresas,
como na oferta de produtos e servigos de
informacéo, é muito conveniente poder uti-
lizar recursos externos a fim de comple-
mentar as capacidades internas da em-
presa. E cada vez menor a possibilidade
de se poder contar, em casa, com uma
gama de conhecimentos muito vasta, no
guadro de pessoal permanente. Por isso, é
mais &gil e mais econdmico contratar pes-
soal externo a propria organizacdo que
auxiie sem ser parte da propria estrutu-
ra, que deve ser mantida leve, flexivel e
dindmica.
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As organiza¢Bes que tém obtido alto nivel
de competitividade tendem a interagir mais
estreitamente com seus entornos, incluin-
do os recursos de organizacdes que pro-
porcionam apoios externos: informacéao,
capacitacéo, consultoria técnica.

O acesso e a adequada utilizagdo de es-
pecialistas que enriquecam as habilidades
internas facilitam a instrumentacéo de pro-
gramas dirigidos a obtencdo de mudancas
na cultura, nos sistemas de trabalho e nas
tecnologias utilizadas pelas empresas.

A premissa que acompanha 0s Sservicos
de consultoria é que se trata de uma con-
sultoria de processo. E fundamental a ativa
participacdo dos dirigentes das empresas
no projeto.

O que se procura € induzir, nas organi-
zagOes e nos individuos que as integram,
a atitude de mudanca a partir do reconhe-
cimento da situacdo presente e das alter-
nativas disponiveis. Tudo isso, com a ativa
participacdo do pessoal da empresa.

Automatizar um servico de informacéo, ge-
rar uma base de dados, organizar arquivos
serd um servico de consultoria melhor,
muito mais adequado a cada organizacao,
se for desenvolvido contando com a con-
tribuicdo da equipe local.

Desta maneira, entendem-se 0S servigos
de consultoria como uma verdadeira trans-
feréncia de tecnologias para os clientes, a
fim de que se permita utilizar as metodolo-
gias e as experiéncias ja consolidadas na
identificacdo e instrumentacdo dos siste-
mas estratégicos e tecnoldgicos necessa-
ros.

No a&mbito de servigos e produtos de in-

formacgdo, pode-se dividir o processo nos
seguintes itens:

1. definicdo do problema das oportunida-
des das necessidades;

2. integracdo de algumas alternativas de
trabalho;

3. desenvolvimento do produto desejado
(organizacdo, automacédo, indexacao
etc.);

4. capacitacdo de pessoal da empresa no
uso das ferramentas necessarias para
conseguir o objetivo do trabalho;

5. acompanhamento de instrumentacéo
dos programas de trabalhos realizados
e de implementacdo dos servicos;

6. difuséo e marketing do servico realiza-
do.

Nossa experiéncia mostra que so se efeti-
va um processo de mudanca quando 0s
membros envolvidos sdo ativos participan-
tes do mesmo, e ndo, espectadores passi-

VOS que tém que viver com as conseqién-
cias de recomendagdes, nem sempre vali-
dadas com a realidade que vive a organi-
zacao.

CONCLUSAO

No dificil e fascinante momento que enfren-
tamos, em um mundo de rapidas mudan-
cas, com profissionais com transito inter-
nacional, bem informados e dispostos a
conquistar as melhores posicbes do mer-
cado, € importante contar com o apoio de
experiéncias valiosas.

O acesso a informacgdo através de pros-
peccgao tecnoldgica, do uso de um servico
de monitoracé@o e inteligéncia facilita o de-
senvolvimento de um plano estratégico,
possibilita mudangas necessarias e cria
ambiente propicio a inovagdo nas empre-
sas.

Atualizagdo, informacdo e capacitacdo
transformam-se em conhecimento, que
pode ser transferido através de servigos
de consultoria.

Sentimos a necessidade de poder compar-
tilhar metodologias e experiéncias praticas,
j& testadas, a fim de avancar na obtencao
de uma estrutura produtiva em beneficio
das préximas geragoes.
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