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Resumo

A experiéncia do Sebrae no uso do MicrolSIS para
armazenamento, controle e disseminagdo de in-
formagdo permite confirmar as possibilidades do
programa, ndo somente para o trabalho com refe-
réncias bibliogréficas, mas também com outros ti-
pos de informacdo, atuais ferramentas de trabalho
em unidades informacionais.
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as experiéncias no desenvolvimento
de aplicativos em MicrolSIS

SURGIMENTO DO MICROISIS

A década de 80 foi marcada pela introdu-
¢8o dos microcomputadores pessoais, de
16 bits, no mercado nacional. A introducéo
desses equipamentos promoveu a oportu-
nidade de automacdo de diferentes pro-
cessos, incluindo os pertinentes a area de
informagdo, que até entdo processava
manualmente um grande volume de docu-
mentos.

No final de 85, a Unesco langou uma
adaptacdo do sistema ISIS, que ja operava
em computadores de grande porte, para
operar em microcomputadores. O progra-
ma MicrolSIS, atualmente na versdo 2.3 e
especialmente projetado para o contexto
bibliogréfico, atende ao processamento e
recuperacdo de informacdes.

O NOVO SEBRAE

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae) tem por
objetivo primordial fomentar o desenvolvi-
mento das micro e pequenas empresas,
industriais, comerciais, agricolas e de ser-
ViCOs, em seus aspectos tecnoldgicos, ge-
renciais e de recursos humanos.

Para atingir esses fins, compete ao Sebrae
planejar, coordenar e orientar programas
técnicos, projetos e atividades de apoio as
micro e pequenas empresas, em confor-
midade com as politicas nacionais de de-
senvolvimento.

Organizado sob a forma de sistema, o Se-
brae é composto por uma unidade central
de planejamento e coordenacdo e por 27
agentes estaduais a ele vinculados.

A DIFUSAO DA INFORMACAO
DO SEBRAE

Orientado para apoiar as politicas de de-
senvolvimento, o Sebrae tem no programa
de difuséo de informag&o empresarial um
dos instrumentos para execucgdo de seu
trabalho.

Esse programa fundamenta-se na neces-
sidade de se colocar a disposicdo do
segmento empresarial de menor porte in-
formacdes que visem a capacitagdo, a

melhoria do processo de tomada de deci-
sdo e a apresentacdo de novas formas de
produtos, processos e servigos. Tem sua
acao instrumentada por articulagdo com
redes de informacéo, disseminagdo de in-
formacdes empresariais, edicdo de publi-
cagOes técnicas, diagndsticos e pesquisas
setoriais/regionais e manutencdo de ca-
dastros empresariais.

A INTRODUGCAO DO MICROISIS
NO SEBRAE

O Sebrae, através de seu Centro de Do-
cumentacdo e Informagdo (CDI), em 1987,
firmou um contrato com o Instituto Brasilei-
ro de Informagédo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) para utilizagdo do MicrolSIS. Esse
contrato previa a criagdo de estruturas de
bases bibliogréficas que, juntamente com o
software, seriam repassadas a todos os
agentes estaduais do Sebrae, dando inicio
a uma rede de informacéo, contando para
esse trabalho com a colaboragdo da area
de informatica.

O acervo do Sistema Sebrae possui uma
caracteristica béasica: € constituido por um
volume substancial e variado de docu-
mentos, incluindo livros, folhetos, manuais,
anais de congressos, monografias e teses,
entre outros, descentralizados nos 27 es-
tados do pais.

Esse conjunto de informagdes tem sua uti-
lizac&o voltada para o atendimento ao em-
presariado e ao publico de maneira geral,
sempre dentro do contexto de pequenos
negocios. Esse publico vem sendo, a cada
ano, acrescido quantitativamente e, na
mesma proporc¢ao, tornando-se mais exi-
gente quanto a qualidade da informacgdo
solicitada.

Um diagnostico permitiu, j& em meados de
1987, antever a necessidade de aprimorar-
se o tratamento das informacdes, inicial-
mente no aspecto bibliogréafico, de forma a
promover um atendimento mais eficiente,
com rapidez na recuperacéo das informa-
¢Oes solicitadas e com a capacidade de
localizar e fornecer um contedo mais
abrangente para o0 assunto questionado.
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A INFORMATIZACAO NO
SISTEMA SEBRAE

O advento da utilizac8o da informatica, ini-
cialmente apenas no nucleo central do
sistema, indicou o caminho da automacgao
como solucdo para alcangar um melhor
desempenho nesses atendimentos e viabi-
lizar a integracdo de informacgfes oriundas
dos vérios estados.

A busca de um programa de computador,
que atendesse especialmente ao geren-
ciamento de textos, resultou na escolha do
MicrolSIS, em funcdo de dois aspectos
bésicos: o fato de que o programa fora de-
senvolvido especialmente para tratamento
de textos e o0 de contar com o respaldo
técnico de dois nomes fortes na area de
informacdo  cientifico-tecnolégica - a
Unesco e o IBICT. Aliado a esses aspec-
tos, havia ainda o fator importante de tra-
tar-se de um produto gratuito que, ao ser
indentificado como ferramenta apropriada
para a solugéo dos problemas em questao,
poderia ser multiplicado para o conjunto de
agentes do Sistema Sebrae a um custo
zero.

A EXPERIENCIA DA
IMPLANTACAO: SOLUCOES E
DIFICULDADES ENCONTRADAS

Para iniciar a implantacdo das bases de
dados em MicrolSIS, em fins de 1987, ain-
da em versao 10, o acervo do Sistema
Sebrae foi seccionado em trés partes:
Perfis Industriais e Diagnésticos Setoriais,
Monografias e Manuais do Sistema Se-
brae. Essa solucgao foi adotada em fungéo
das seguintes restri¢fes:

1. grande volume de informacdo a ser
tratada com prioridade para a informa-
¢ao de maior interesse para 0s usua-
rios: perfis industriais e diagnosticos
setoriais;

2. restricbes do programa (versao 1.0)
guanto ao tempo de indexagédo e de re-
cuperacao dos dados;

3. reducdo do impacto de inovacdo a ser
introduzido nos agentes do sistema;

4. urgéncia na preparacdo das bases de
dados e em sua implantac&o.

Entre os meses de outubro e dezembro
daquele ano, a primeira base de dados -
Perfis Industriais e Diagnoésticos Setoriais
- foi estruturada e alimentada com cerca
de 800 registros. Paralelamente, estava
sendo efetuada a compra de microcom-
putadores para todos os agentes do Se-
brae e preparado um treinamento para os
técnicos das areas de informatica e de in-
formacao.
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Em janeiro de 1988, os equipamentos fo-
ram repassados aos agentes e realizado o
primeiro treinamento em MicrolSIS, con-
sistindo na introducdo do conceito de tra-
balho, exercicios de entrada de dados e de
recuperacao.

Duas dificuldades sobressairam durante
essa fase:

1. os técnicos envolvidos no treinamento,
alguns completamente distanciados da
area de informatica, foram abalados
pela novidade da ferramenta que se
afastava dos moldes tradicionais de
programas ja estabelecidos no palis,
como o Dbase llI;

2. 0 manual com texto em inglés, que
criava uma barreira para o aprendizado
da maioria absoluta dos participantes
do treinamento.

A CONSOLIDAGAO DO MICROISIS
NO SEBRAE

O trabalho continuou com a estruturagdo
de novas bases de dados, completando as
areas do acervo da biblioteca e acrescen-
tando uma estrutura cadastral para entida-
des de apoio as pequenas e médias em-
presas na América Latina.

Nos anos de 1988 e 1989, o trabalho em
torno do MicrolSIS manteve sua énfase
voltada para a andlise e reavaliagdo das
estruturas definidas no Sebrae, a identifi-
cacgéo de itens a serem melhorados, o trei-
namento interno, o0 desenvolvimento de
apostilas/manuais para os agentes esta-
duais e a alimentacdo das bases de da-
dos.

A chegada da versédo 2.3 ocasionou modi-
ficagcbes substanciais no tratamento das
informagdes e na forma de utilizagdo do
programa. A partir de sua introducdo, no-
vos rumos foram tracados e uma nova
perspectiva descortinou-se para o trata-
mento das informagdes existentes.

As bases de dados bibliogréaficas, que ini-
cialmente encontravam-se divididas, ga-
nharam uma nova estrutura e foram reuni-
das, permitindo assim, que a busca das
informacBes passasse a ser efetuada em
uma Unica base de dados.

No entanto, o fato de maior importancia foi
a utilizacdo do MicrolSIS para o desenvol-
vimento de novos aplicativos.

OS NOVOS APLICATIVOS

O Sebrae desenvolveu, juntamente com o
IBICT, uma estrutura de dados para
eventos (cursos, congressos e feiras),
alimentada paralelamente pelas duas enti-
dades, cada uma se responsabilizando por
uma parte das informacdes. Os dados in-
troduzidos pelo IBICT passam a integrar a
base do Sebrae através dos programas de
intercambio do MicrolSIS (exportacdo e
importacdo), apds uma selecdo prévia,
pela area de Difusdo de Informagdo do
Sebrae, dos eventos de interesse. A partir
desta base de dados, vem sendo gerado
um Boletim de Eventos, de periodicidade
mensal, remetido a cerca de 300 institui-
¢Oes em todo o pais.

Para o Subprojeto de Geracdo de Guias
de Informac&o do Programa Tecnologia In-
dustrial Basica do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(PADCT), foi desenvolvida uma estrutura
capaz de receber informag6es de formatos
diferenciados, tais como cadastros, refe-
réncias de livros, anais de eventos, nor-
mas, legislacdo, periddicos, entre outras.
Para incorporar, numa mesma base de
dados, documentos de formatos e conteu-
dos diferenciados, os campos foram defi-
nidos para receber as informagdes dos di-
versos itens de acordo com a necessidade
de indexacgdo desses itens previstos para
recuperagao posterior. Dessa maneira, um
mesmo campo poderia ser utilizado para
receber contelidos pertinentes aos varios
formatos. Foi criado um campo de controle
para indicar o tipo de documento contido
no registro e foram definidas varias telas
de entrada, cujos formatos estivessem de
acordo com a informagdo a ser introduzi-
da, e contendo o campo de controle ja pre-
enchido. A formatacdo de impresséo foi
estruturada em funcdo deste campo de
controle, utilizando-se os comandos con-
dicionais da linguagem de impressao do
MicrolSIS. Essa base de dados permite: a)
geracdo do documento final ou de parte
dele; b) consulta para obtencéo de infor-
magdes especificas; ¢) manutengdo dos
dados atualizados, para futuras edi¢des. O
trabalho, envolvendo varios nucleos do
PADCT, foi acompanhado por treinamen-
tos em MicrolSIS, ministrado por técnicos
do Sebrae, a partir do préprio aplicativo.
Esses treinamentos criaram, nos diversos
nucleos, a perspectiva de utlizagdo do
MicrolSIS para tratamento de outros tipos
de documentos.

O Servigco de Respostas Técnicas rece-
beu tratamento em MicrolSIS para recupe-
racdo das referéncias dos dossiés elabo-
rados a partir dos servicos prestados. Es-
sa base contempla apenas entradas refe-
rentes ao tema e conteldo dos dossiés,
indicando sua localizagdo no acervo do
Sebrae Nacional e tem como perspectiva
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uma revisdo de estrutura para ampliacdo
do contetido informacional.

A experiéncia do Sebrae na utilizagdo do
MicrolSIS permitiu a definicdo de um mo-
delo de dados para cadastros, utilizado pa-
ra bases de entidades associativas e para
cadastros empresariais. Para essas ba-
ses, 0 MicrolSIS proporcionou a facilidade
de recuperagdo das informacdes por as-
sunto, independentemente da codificagdo
de setores, produtos e matérias-primas,
como ocorria nos programas tradicionais.
O programa ISISPAS (subset da linguagem
Pascal incorporado ao MicrolSIS) possibi-
litou o desenvolvimento de uma rotina para
emissao de etiquetas, a partir de registros
selecionados pelos mdédulos de consultas
do MicrolSIS, solucionando o problema da
mala direta, exigéncia comum das bases
cadastrais. Essa experiéncia se estendeu
ao apoio a Federacdo das Indistrias do
Estado do Piaui (Fiepi), para criagdo do
Cadastro de Industrias do Estado.

Information products and services
at the Sebrae: an experience with
MicrolSIS applications

Abstract

The Sebrae experience with the MicrolSIS
applications for the Information storage, control and
dissemination allows to confirm the possibilities of
the program, both for the work with bibliographic
references and other kinds of informaticn, which
are the mostimportant tools ofthe Sebrae
Information units.

Key words

MicrolSIS/applications; Non-bibliographic
Information retrieval; Sebrae Information system.
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PERSPECTIVAS NAAREA
DE INFORMACAO

Internar as bases de dados existentes no
Sistema Sebrae em outras entidades, ge-
rar novos produtos, ampliar os conteddos
informacionais e utilizar o MicrolSIS como
instrumento de criacdo de novos modelos
e estruturas de dados sdo objetivos das
areas de Difusdo de Informagcdo Empresa-
rial e de Informatica do Sebrae Nacional.

O aplicativo do Guia de Informacgdes deve-
ra ser utiizado como metodologia para es-
truturacdo de todos os guias, financiados
pelo IBICT/PADCT. O trabalho de normali-
zacdo dos padrbes de contelido informa-
cional estd sendo detalhado pelo IBICT e
devera ser consolidado junto as redes de
nicleos de informagcdo do PADCT, do
Sistema Sebrae e da Confederagdo Na-
cional da Industria (CNI/Dampi/Campi).

A base de referéncias bibliograficas deve-
ra manter o formato atual e integrar a rede
deinformacdo do Sebrae, podendo, poste-
riormente, ser colocada a disposicdo de
outras entidades. A partir dessa base, de-
verao surgir novos produtos de informacéo
como boletins e catalogos, ampliando o
volume de servigos oferecidos ao publico.

A base de Respostas Técnicas, que foi
objeto do edital do PADCT, devera ter seu
contetido informacional ampliado, através
da elaboracdo de uma nova estrutura e
passard a incluir os dossiés produzidos
pelas redes CNI/Dampi/Campi, Rede de
Nlcleos de Informacgdo Tecnologica do
PADCT e do Sistema Sebrae, a partir de
um vocabulario controlado e de uma meto-
dologia basica para os servicos de res-
postas técnicas.

Essa viséo do futuro associa-se ainda a
possibilidade de comercializagdo dos pro-
dutos gerados e das informacgdes contidas
nas bases de dados e de sua colocacédo
em disponibilidade para o publico, através
do sistema de telecomunicacdes.

O FUTURO DO MICROISIS NO
SISTEMA SEBRAE

Apos trés anos de utilizagdo do MicrolSIS
para o desenvolvimento de aplicativos, o
Sebrae adquiriu experiéncia suficiente para
considerar-se com capacidade de apoiar

outras unidades informacionais.

A equipe técnica do Sebrae reconhece o
programa como ferramenta ideal para o
apoio ao trabalho com informacdes tex-
tuais e o considera homologado como pro-
grama basico para o sistema.

As dificuldades iniciais foram sanadas a
medida em que se passou a conhecer o
programa com maior profundidade e a se
utilizar dos recursos oferecidos pela ver-
sdo 23, inclusive o programa ISISPAS.

Com a introducdo do manual em versao
em lingua portuguesa, a ser distribuido
pelo IBICT, acredita-se que sera facilitada,
ainda mais, a ampliagdo da utlizacdo do
MicrolSIS no Sisitema Sebrae.

Relato de experiéncia aceitopara publicacdo em 8
demaiode 1991.
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