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Metodologias para promocao
do uso da informacao:
tecnicas aplicadas
particularmente em bibliotecas
universitarias e especializadas

O livro tem objetivos muito amplos, como a
propria autora afirma no prefacio: "orientar
a execucao de tarefas em sistemas de in-
formacéo e envolver tipos diversos de sis-
temas de informacdo, particularmente bi-
bliotecas universitarias e especializadas".

No seu desenrolar, o trabalho apresenta
uma série de sugestbes metodoldgicas
e técnicas sobre coleta de dados, estudos
de uso de informacéo e estudos de usua-
rios; sobre desenvolvimento e avaliagdo
de colecdes; sobre servigos de referéncia
e de informagdo; sobre manuais de servi-
¢os, treinamento de pessoal, instalacBes
para bibliotecas, treinamento de usuarios e
marketing aplicado em sistemas de infor-
magcao.

Suas colocagfes sdo altamente pertinen-
tes, pois diversas dessas areas tratadas
séo objeto de estudos da autora ha varios
anos, adquirindo, portanto, conhecimento,
capacidade e autoridade nos referidos as-
suntos.

O livro constitui leitura obrigatdria para os
alunos de pés-graduacéo, para chefes de
centros ou sistemas de informac&o, direto-
res de bibliotecas ou unidades de infor-
macao e para bibliotecérios de servigos de
referéncia; é utilissimo também para os bi-
bliotecarios em geral.

As questbes levantadas em cima de cada
item abordado proporcionam ao leitor uma
visdo clara do que deve ser feito e como
deve ser feito, para que se atinjam os reais
objetivos da missdo do bibliotecério, abrin-
do-lhes os olhos para a sua real fungdo
perante a sociedade e o que ela espera do
profissional da informac&o.

O livro é apresentado em forma didatica,
de facil leitura, e no final de cada capitulo
sdo apontadas pertinentes conclusdes so-
bre cada item.

Algumas dessas recomendacgfes ou afir-
magc0Oes da autora merecem destaque:

1) ".. é pouco valido criar sistemas de informagéo
que ndo atuem para prover a satisfacdo dos
usuarios”, (p. 14)
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"A questao para 0 usudrio é: estdo os materiais
e 0s servigos de que preciso disponiveis para o
meu uso naquela biblioteca?

.. 0S USUArios ndo véem as nossas estruturas,
divisdes etc., mas a disponibilidade ou ndo de
itens de servigos de que necessitam", (p. 27)
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".. 0 objetivo de qualquer administrador biblio-
tecario pode ser definido de maneira simples: a
satisfacdo das necessidades informacionais
dos usuérios", (p. 31)

4) "A real utilidade de uma biblioteca é mensura-
da pela eficacia do servico de referéncia/infor-

macao", (p. 47)

=

5) "O administrador bibliotecério tem que se cons-
cientizar de que a existéncia de pessoal de re-
feréncia/informagéo, capacitado para prestagcdo
de servicos relevantes e interagdo correta com
0 usuario, é imprescindivel para a boa imagem
do sistema de informacao”, (p. 57)

6) "Um sistema de informagéo s6 tem razéo para
exisitr se é para ser utilizado", (p. 123)
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"O conceito de marketing inverte a ordem das
prioridades em um sistema de informagao, no
sentido de que, em vez de fazer com que os
usudrios/consumidores fagam uso dos produtos
que tém a oferecer, o sistema cria produtos es-
pecificos que vdo ao encontro das necessida-
des e interesses dos usuarios”, (p. 136)
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